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Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Vad galler for forsakringsavtalet?

Fondforsékring tecknas i Folksam LO Tjénstepension AB (publ),
organisationsnummer 516401-6619, nedan kallat Folksam LO
Pension. Huvudkontorets adress dr Folksam, 106 60 Stockholm.
Fo6r mer information om bolaget, gé in pa folksamlopension.se
eller ring 020-414 414.

Folksam LO Pensions forsdkringsvillkor och forsakrings-
tekniska riktlinjer tillimpas pé forsékringen, liksom svensk lag.

Folksam LO Pension meddelar premiebestdmd fondforsdkring

for anstéllda som omfattas av nagon av foljande pensionsplaner:

o Avgiftsbestdmd alderspension enligt KAP-KL, som é&r ett
kollektivavtal tecknat mellan & ena sidan Sveriges Kommuner
och Regioner (SKR) och Arbetsgivarorganisationen Sobona,
a andra sidan Offentliganstélldas Forhandlingsrad (OFR),
Svenska Kommunalarbetareforbundet och AkademikerAlli-
ansen. Parterna bendmns nedan kollektivavtalsparterna.

e Avgiftsbestdmd dlderspension enligt AKAP-KR, som ér ett
kollektivavtal tecknat mellan & ena sidan SKR och Arbets-
givarorganisationen Sobona, & andra sidan OFR, Svenska
Kommunalarbetareférbundet och AkademikerAlliansen.
Parterna bendmns nedan kollektivavtalsparterna.

I denna forkopsinformation anvénds den gemensamma bendm-
ningen kollektivavtalet for samtliga pensionsplaner enligt ovan.
Om avvikande regler géller for nagon pensionsplan, anges detta
sarskilt.

Det dr din arbetsgivare som betalar hela premien for forsék-
ringen.

Valcentralen Skandikon eller Pensionsvalet, nedan kallad
valcentralen, hanterar dina val och skoter administrationen
av kollektivavtalet.

Forsakringsavtalet borjar gélla nar

e Folksam LO Pension har fatt information fran valcentralen
om att du omfattas av avtalet och har valt Folksam LO Pension
som forsékringsgivare
samt

e Folksam LO Pension har mottagit den forsta premien.

Du far ett forsdkringsbesked som bekriftelse pa att du omfattas
av forsdkringen.

De uppgifter som ldmnas till Folksam LO Pension dr de som
registreras och ligger till grund for forsékringsavtalet.

Folksam LO Pension ldmnar kontrolluppgifter enligt skatte-
forfarandelagen.
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Vad innehaller forsakringen?

Alderspension

Alderspensionen betalas ut per automatik tidigast fran och
med manaden efter det att du fyller 70 ar och sa ldnge du lever.
Férsédkringen giller med aterbetalningsskydd, om du inte valt
bort det.

Du har rétt att dndra forsakringen, se Vad gar att éndra?

Aterbetalningsskydd

Aterbetalningsskydd innebir att dina efterlevande (férmans-
tagare) kan fa del av det pensionskapital som finns kvar i for-
sakringen vid ditt dodsfall. Om du har aterbetalningsskydd blir
din alderspension nagot ldgre 4n om du inte har det, eftersom
du inte fér ta del av arvsvinster. Om éterbetalningsskydd saknas
vid ditt dodsfall sker ingen utbetalning frén forsdkringen, som
darmed upphor.

Du kan nér som helst vélja bort aterbetalningsskyddet. Lés mer
under Vad gdr att dndra?

Om du har aterbetalningsskydd géller foljande vid ditt dodsfall:
o Om du avlider innan du har borjat lyfta alderspensionen, utbe-
talas forsdkringens hela vérde till formanstagare i fem ar. Ut-
betalningarnas storlek beror bland annat pa pensionskapitalets
vérdeutveckling.

Om du avlider under pagaende utbetalning av livsvarig dalders-
pension, fortsitter utbetalningarna till formanstagare i 20 ar,
eller som lagst fem ar, med avdrag for den tid da alderspen-
sionen har betalats ut till dig. Den tid som forsdkringen géller
med aterbetalningstid kallas garantitid. Den del av forsékring-
ens virde som avser tiden efter garantitidens slut bortfaller vid
ditt dodsfall, vilket bidrar till arvsvinster for andra forsakringar
inom forsékringskollektivet. Avlider du efter att garantitiden
tagit slut, upphdr forsakringen och inga utbetalningar gors
darefter.

Om du avlider under pagaende utbetalning av tidsbegrdnsad
alderspension, fortsitter utbetalningarna till formanstagare
under resterande tid.

Férmanstagarforordnande

Har du inte skriftligen anmaélt annat till valcentralen betalas
aterbetalningsskyddet ut till forméanstagare i denna ordnings-
foljd:

1. din make, registrerade partner eller sambo

2. dina arvsberittigade barn.

Om du skriftligen anméler ett sérskilt formanstagarférordnande

kan det bara omfatta f6ljande forméanstagare:

a. din make/registrerade partner eller tidigare make/registre-
rade partner

b. din sambo eller tidigare sambo

c¢. barn/styvbarn/fosterbarn till dig eller till ndgon person under
a. eller b.

Saknas formanstagare gors ingen utbetalning fran forsékringen.
I forsékringsvillkoren, som du hittar pa folksamlopension.se,
kan du ldsa mer om formanstagarforordnandet.

Hur stor ar premien?
Premien bestdms av kollektivavtalsparterna.

Din arbetsgivare betalar in premien till valcentralen, som vidare-
befordrar den till Folksam LO Pension.

Ar du arbetsoférmdgen pa grund av sjukdom eller olycksfall eller
foraldraledig enligt socialforsdkringsbalken, kan din arbetsgivare
ha ritt till premiebefrielse (avgiftsbefrielse). Premieinbetalningen
uppritthélls dd genom premiebefrielseforsakringen, for vilken
Folksam LO Pension inte dr forsékringsgivare.



Vad gar att andra?

Dina @andringsmojligheter

Viilja till, vilja bort och dndra tiden for daterbetalningsskydd
Om du valt bort dterbetalningsskyddet och vill vélja till det igen
inom tolv méanader efter en sé kallad familjehéndelse, som att
du har gift dig, blivit sambo eller fitt barn, kravs ingen hélso-
provning.

Om du déremot vill vilja till dterbetalningsskydd vid en annan
tidpunkt, utan samband med en intrédffad familjehdndelse, méste
du fylla i en hélsodeklaration. Klarar du hidlsoprévningen, géller
aterbetalningsskyddet for savil intjdnat pensionskapital som
framtida premier. Klarar du inte hélsoprovningen, géller ater-
betalningsskyddet endast for framtida premier.

Det dr Folksam LO Pension som gor hilsoprvningen.

Infor den forsta utbetalningen av livsvarig alderspension kan du
dndra tiden for aterbetalningsskydd till 1agst fem ar.

Andra pensioneringstidpunkt
Du har ritt att fa pensionen utbetald fran annan élder &n 70 ar,
dock tidigast fran 60 ars alder.

Utbetalningstid
Du kan vilja att lyfta pensionen under en begrinsad tid, lagst
10 ar

Formanstagares andringsmojligheter

Om du avlider innan utbetalning av &lderspension har pabdrjats,
har formanstagare ritt att i anslutning till dodsfallet begéra att ut-
betalningstidpunkten for aterbetalningsskyddet ska senareldggas.

Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR
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Vad innebar fondforsakring
| Folksam LO Pension?

Ett sparande i fondforsdkring innebér att premierna placeras i
fonder (investeringsfonder). Du kan paverka forvaltningen av
ditt pensionskapital genom att sjilv vilja fonder som premien

Fritt val
Du kan ndr som helst limna Entréfonden och i stéllet vélja
fonder som é&r valbara for den pensionsplan som du tillhor

och gora ett s kallat Fritt val. L4s mer om ditt fondutbud pa
folksamlopension.se.

ska placeras i. Folksam LO Pension ombesdrjer placeringen
och koper andelar i den fond du har valt.

Den forsta premien placeras enligt fondfordelningen for den
Entréfond som gillde for dig nér forsdkringen tecknades. Place-
ringen i Entréfonden éndras automatiskt med stigande alder.

Kop, fondbyte och inldsen

Kop, fondbyte och inlésen genomfors snarast mojligt efter det
att Folksam LO Pension erhallit det underlag som krévs for
transaktionen. Om handel i en fond inte &r majlig, utfors trans-
aktionen ndsta mojliga handelsdag.

Kurser som dr noterade i utléndska valutor rdknas om av Folksam
LO Pension med hjélp av faktiskt erhallen eller officiell vaxlings-
kurs. Folksam LO Pension har ritt att tillgodogora sig erséttning
for sina kostnader vid vaxling och 6verforing av valuta.

Entréfond

Folksam LO Pension placerar dina premier i ett dldersberoende
fondpaket, i en sa kallad Entréfond, med en fondfordelning som
utgar fran din alder vid nyteckningstillfdllet. Placeringen dndras
automatiskt med stigande élder, se tabellen nedan.

Entréfond Alder Placering

Entré 100 -60 Av varje premie placeras 100 procent i aktiefonder.

Entré 75 61— Av varje premie placeras en storre del i aktiefonder och en mindre
del i svenska rantefonder.

Entré 50 68 — Av varje premie placeras ungefar halften i aktiefonder och halften
i svenska rantefonder.

Entré 25 71 - Av varje premie placeras en mindre del i aktiefonder och en storre

del i svenska rantefonder.

Se folksamlopension.se for aktuell information om fonderna i
Entréfond.

Entréfondens bestdmda fordelning mellan aktiefonder och rante-
fonder innebar att risken i portféljen ar lagre ju aldre du ar. For
Entré 100 placeras 100 procent av varje premie i aktiefonder,
vilket sker fram till och med 60 ars alder. Darefter minskas risken
fram till din pensionering.

Folksam LO Pension flyttar successivt ditt pensionskapital till en
Entréfond vars fondkombination har en riskniva som ar anpassad
efter din aktuella alder. Detta gors for att minimera riskerna och
effekterna av eventuella stora och tillfalliga kursrorelser pa finans-
marknaderna infor din pensionering



Pensionskapital

Pensionskapitalets storlek beror pa utvecklingen i de fonder
som dina premier ér placerade i och av eventuell arvsvinst

som tilldelas forsdkringen. Pensionskapitalets storlek paverkas
ocksa av hur stora avgifter forsakringen har och den skatt som
dras fran forsidkringens vérde. Det ér du sjdlv som bér den eko-
nomiska risken for fondernas, och ddrmed ocksa pensionskapi-
talets, virdeutveckling.

Det belopp som betalas ut fran forsdkringen kallas pensions-
belopp. Ett sparande i fondforsakring ger dig inget garanterat
pensionsbelopp. Pensionen kan bli sdvil hogre som ldgre dn
virdet av gjorda inbetalningar.

Beroende pé fondernas utveckling kan pensionsbeloppet vara
olika stort vid olika utbetalningstillféllen. Lds mer om hur pen-
sionsbeloppet faststélls och berdknas under Vad betalas ut?

Riskinformation

Historisk avkastning &r ingen garanti for framtida avkastning.
De pengar som placeras i fonder kan bade 6ka och minska i
virde och det &r inte sdkert att du far tillbaka hela det insatta
kapitalet. Aktiefonder har hogre risk dn rantefonder. Lagst risk
har fonder som placerar i svenska rantebarande viardepapper
med korta 16ptider. Pa lang sikt bor dock aktiefonder ge den
hogsta avkastningen.

Fondbyten

Du kan nér som helst byta fonder inom ett bestamt fondutbud,
dven under utbetalningstiden. Fondbytet kan avse sévél fram-
tida premier som det intjinade pensionskapitalet. Aven efter-

levande forménstagare, vars rétt intrétt, kan byta fonder.

Folksam LO Pension fér ta ut avgifter for att ticka kostnaderna
for fondbytet, se Vilka avgifter finns?

Férdelningsregler vid fondbyte:
e Fordelning mellan fonderna ska anges i hela procent.
e Minst 1 procent av premien maste placeras i varje fond.

Under forsdkringstiden uppkommer kostnader for administra-
tion och fondforvaltning. Folksam LO Pension har ritt att ta ut

vid var tid géllande avgifter, godkénda av kollektivavtalsparterna.

Avgifterna kan dndras..

Forsdkringsavgift

For ndrvarande tar Folksam LO Pension ut 65 kronor per ér i
fast forsakringsavgift. Avgiften tas ut manadsvis fran pensions-
kapitalet.

Fondforvaltningsavgift

Fondbolag som forvaltar fonder tar ut en avgift pa fondvérdet.
Inom Entréfonderna &r avgiften normalt ldgst 0,20 och hogst
0,30 procent av fondférmdgenheten. Forvaltningsavgiften i res-
pektive fond &r frandragen nédr kursen redovisas.

Fondbytesavgift
Fondbyten mellan Folksam LO Pensions godkdnda fonder ar
avgiftsfria.

Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Flyttavgift
Flyttavgiften, som tas ur det flyttbara pensionskapitalet, &r for
ndrvarande 800 kronor inklusive valcentralens avgift.

Ovriga avgifter
Inga extra avgifter utover forsékringsavgift tas ut vid pensions-
utbetalning eller vid dndring av forsdkring.

Radgivning

Folksam LO Pension kan tillhandahélla radgivning om de
forsékringsprodukter som Folksam LO Pension distribuerar.
Folksam LO Pensions radgivning &r begrénsad till forsakringar
som Folksam LO Pensions &r forsdkringsgivare for. Folksam
LO Pension ldmnar saledes inte radgivning som grundar sig pa
en opartisk och personlig analys.

Ersattning till anstéallda
Folksam LO Pensions anstillda ersitts genom en fast ménads-
16n och tar inte emot ersdttning som baseras pd forsdljningen.

Erséttning fran fondbolag

Folksam LO Pension kan ta emot ersittning fran fondbolagen
for de fonder du placerar i. Erséttningen beridknas som en pro-
centsats pa fondforvaltningsavgiften och varierar mellan 0 och
100 procent av avgiften beroende pa vilka fonder som du véljer
for din forsékring. Exempel pa ersittningens storlek: Om fond-
forvaltningsavgiften dr 1 procent och ersdttningen till Folksam
LO Pension ér 50 procent innebér det att fondbolaget betalar en
ersittning till Folksam LO Pension som motsvarar 0,5 procent
av fondvérdet i forsdkringen. Den ersdttning som Folksam LO
Pension fér fran fondbolagen innebér inte ndgon ytterligare
kostnad for dig.

Avkastningsskatt
Folksam LO Pension betalar, enligt lag, arlig avkastningsskatt
som dras fran forsékringens vérde.

Inkomstskatt
Din utbetalning fran forsdkringen beskattas som inkomst av
tjénst. Folksam LO Pension gor avdrag for preliminér skatt.



Pensionsbeloppet faststélls och berdknas pé foljande sitt:

e Fondandelarna fordelas pa det antal ar utbetalning ska ske,
med hénsyn tagen till framtida avgifter. Vid livslang utbetal-
ning, och vid tidsbegrinsad utbetalning fran forsékring som
saknar aterbetalningsskydd, anvinder Folksam LO Pension
ett antagande om livsldngd relaterat till forvintad livsldngd i
forsakringsbestandet.

e Den faktiska utbetalningen motsvarar inlosenvéardet av det
antal fondandelar som, efter avdrag for skatt och avgifter,
faststélls infor varje utbetalningstillfille. Beroende pa fond-
ernas utveckling kan pensionsbeloppet dérfor vara olika stort
vid olika utbetalningstillfdllen.

e Berdkningen av pensionsbeloppet sker utan hdnsyn tagen till
kon.

Alderspensionen betalas ut manadsvis i efterskott fran och med
manaden efter det att du fyller 70 ar. Minst tre manader innan
pensionen ska betalas ut far du en kortfattad information fran
Folksam LO Pension om de dndringsmdjligheter du har innan
utbetalningen pabdrjas.

Du kan viélja att ta ut pensionen tidigare &n 70, se Vad gdr att
dndra?

Om pensionen for perioden dr mindre &n 2 procent av prisbas-
beloppet, har Folksam LO Pension rétt att 4ndra utbetalningstid
och utbetalningstermin.

Om pensionskapitalet vid utbetalningstidpunkten &r ldgre dn
30 procent av prisbasbeloppet nér utbetalningen ska paborjas,
har Folksam LO Pension rétt att 16sa in forsékringen med ett
engangsbelopp.

Forsékringen far verlatas till annan arbetsgivare vid byte av
arbetsgivare inom samma pensionsplan.

Forsdkringen far inte aterkdpas, beldnas, pantsittas och inte
heller éndras pa sa sétt att den upphor att vara pensionsforsiak-
ring enligt inkomstskattelagen.

Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Inflytt — Flytta intjanat pensionskapital till Folksam
LO Pension

Du kan flytta intjdnat pensionskapital till Folksam LO Pension
fran annan forsékringsgivare som ar godkéand av kollektivavtals-
parterna.

Du har mojlighet att flytta in ditt pensionskapital till en redan
befintlig forsdkring hos Folksam LO Pension, forutsatt att du
har en sédan vid tillfdllet for flytten och att den mottagande
forsakringen inte dr under utbetalning.

Flytt av intjanat pensionskapital frin KAP-KL och/eller AKAP-
KR utan aterbetalningsskydd maste ske till motsvarande for-
sakring i Folksam LO Pension. Med motsvarande forsikring
menas en forsdkring som &r utformad pa samma sitt som den
forsakring som det intjénade pensionskapitalet flyttas fran. Om
den forsdkrade till exempel flyttar pensionskapital som avser
KAP-KL och /eller AKAP-KR utan dterbetalningsskydd, ska
inflytt till mottagande forsdkringsgivare ske till en forsiakring
som ocksa &r tecknad utan aterbetalningsskydd. Motsvarande
regler géller vid inflytt av pensionskapital fran KAP-KL och/
eller AKAP-KR med aterbetalningsskydd.

Vid inflytt av pensionskapital dvergar forsakringsansvaret till
Folksam LO Pension dagen efter den dag da den avgivande
forsékringsgivaren dverldmnat pensionskapitalet till motta-
gande forsakringsgivaren via valcentral. For inflyttat intjénat
pensionskapital giller samma placeringsregler som for premie-
inbetalningar.

Férsdkrad som har flyttat pensionskapitalet och vill flytta det
igen, kan gora det tidigast efter 12 manader, riknat fran den se-
nast genomforda flytten inom kollektivavtalsomradet.

Utflytt — Flytta pensionskapital fran Folksam

LO Pension

Fram till en manad innan din alderspension helt eller delvis
borjat betalas ut, kan du vélja att flytta ditt intjdnade pensions-
kapital frén Folksam LO Pension till motsvarande forsékring
hos en annan valbar forsékringsgivare. Flytten ska avse allt in-
tjdnat pensionskapital i forsdkringen.

Du har rétt att dngra dig och avbryta flytten.

For flytten har Folksam LO Pension rétt att ta ut en avgift, som
godkints av kollektivavtalsparterna, se Vilka avgifter finns?



Forsdkringsvillkoren grundar sig pé vid var tid gillande kollektiv-
avtal. Forsékringsvillkoren far anpassas till framtida dndringar
och tillimpningar som beslutas av kollektivavtalsparterna eller
av ndmnd eller annat behdrigt organ som &r utsett av kollektiv-
avtalsparterna. Sadan dndring trader i kraft vid den tidpunkt som
kollektivavtalsparterna har kommit Gverens om.

Under forsékringstiden kan Folksam LO Pension dndra forsak-
ringsvillkoren med hansyn till &ndrad lagstiftning, myndighets
foreskrift eller rattstillimpning. Sddan dndring kan borja gélla
omgaende.

Folksam kan dndra forsikringsvillkoren dven av annan anled-
ning, om dndringen generellt sett inte kan anses innebéra en
betydande nackdel for forsikringstagaren, dig eller forméans-
tagaren. Sadan dndring kan borja gélla efter Pensionsndmndens
godkéinnande.

Folksam har inga egna fonder — i stdllet erbjuder vi ett urval av
externa fonder som vi sétter bestdimda hallbarhetskrav pa.
Samma hallbarhetskrav géller for samtliga fonder i Folksams
fondutbud. Du kan ta del av respektive fonds héllbarhetsarbete
via var hemsida. Folksams policy for hur hallbarhetsrisker ar
integrerade i fondselekteringsprocessen finns beskrivna i Rikt-
linjer for fondutbud.

Med hallbarhetsrisker menar vi miljorelaterade, sociala eller
styrningsrelaterade hiandelser eller omstindigheter som, om
de skulle hénda, skulle kunna paverka fondens virde negativt.
Hallbarhetsrisker kan ddrmed paverka fondforsakringens av-
kastning. Vilka hallbarhetsrisker som kan paverka forsakring-
ens avkastning beror pa vilka fonder du véljer att investera i.

Alla fonder har nagon form av héllbarhetsrisk. Hallbarhetsris-
ker handlar ddremot inte om hur investeringar i sig negativt pa-
verkar miljo och klimat, sociala faktorer eller bolagsstyrnings-
fragor. For att avgora hur vil fondbolagen hanterar de riskerna,
och for att de inte ska strida mot Folksams hallbarhetskrav, ser
vi till att utvirdera varje specifik fond.

Nir vi utvdrderar en fonds hallbarhetsrisker tittar vi pa tre delar:

miljomassiga risker, sociala risker och bolagsstyrningsrisker.
De tre delarna ligger till grund for var samlade héllbarhetsbe-
domning av respektive fond. Bedomningen gor vi genom att
samla in data som mater de tre olika delarna, och jaimfor den
med data fran liknande fonder.

Den insamlade data vi har om varje fonds hallbarhetsrisker lig-
ger till grund for vara dialoger med fondbolagen och fondfor-
valtarna. Pa sd sétt far vi en inblick i hur fondférvaltaren sjalv
bedomer hallbarhetsriskerna i sin investeringsprocess, och det
ar véldigt viktig information for oss. For det ér sé vi kan sdker-
stilla att vara fondforvaltare noga héller koll pa sina hallbar-
hetsrisker, och att deras investeringar &r ansvarsfulla och bidrar
till en trygg pension for véra kunder.

Fondforsakring for KAP-KL och AKAP-KR

Fondbolag som Folksam véljer ut ska ta hénsyn till hallbarhet

i investeringsprocessen for de aktuella fonderna. Fondbolaget
ska ha anslutit sig till Principles for Responsible Investment
”PRI” alternativt ha en faststdlld tidsplan for en sadan anslut-
ning eller att fondbolaget kan uppvisa att det bedriver ett hall-
barhetsarbete som kan anses uppfylla motsvarande krav som i
PRI. Varje valbar fond ska ha hallbarhet integrerat i sin investe-
ringsprocess och dven redovisa sitt koldioxidavtryck.

Utvalda fonder ska i forsta hand arbeta med att paverka de bo-
lag fonden investerar i till ett forbittrat beteende i stéllet for att
helt avsta fran att investera i bolag som inte nér upp till 6nskad
niva i sitt hallbarhetsarbete. Bolag dir forvaltningen inte ser
nagon fordndringsvilja eller bedomer att bolaget inte kommer
att komma till rdtta med problemen under en acceptabel tidsho-
risont ska underkédnnas for investering.

Fondbolagen redovisar till oss arligen hur de arbetar med paver-
kansarbete och vad det resulterat i.

Utvalda fonder ska inte investera i bolag som tillverkar kon-
troversiella vapen. Fonderna ska heller inte gora investeringar
i tobak eller pornografi. Vi vill dven att fonden agerar i det fall
ett bolag kan anses ha krénkt internationella normer och att det
finns en tydlig ambition att undvika kolberoende investeringar.

Om hallbarhetsrelaterad information som ldmnas innan avtal ingds
Forsakringen framjar miljorelaterade och sociala egenskaper
genom att fondbolagen paverkar och utesluter investeringar.

For att forsdkringen ska kunna uppfylla dessa egenskaper krivs
det att minst en av de fonder som investeras i frimjar sddana
egenskaper, eller har héllbar investering som mal. Dessutom
maéste det finnas minst en sddan fond i forsdkringen under hela
forsakringstiden. Pa var hemsida finns aktuell fondlista.

For varje fond finns det héllbarhetsrelaterad information innan
avtal ingds. Informationen dr en del av den hér forsékringens
forkopsinformation. Dér finns mer att lisa om hur fonden frémjar
miljorelaterade och/eller sociala egenskaper, eller om fonden
har hallbar investering som mal/ innehéller en minimiandel
hallbara investeringar, samt ytterligare information om dessa
egenskaper. Informationen finns i respektive fonds hallbarhets-
bilaga som antingen heter ”Miljorelaterade och/eller sociala
egenskaper” eller "MAl for hallbar investering”.

Hallbarhetsbilagorna tillhandahalls av respektive fondbolag och
finns tillgdngliga pa folksamlopension.se/hallbarhet-bilaga

Folksam LO Pension virnar om din personliga integritet och
vill att du ska kdnna dig trygg i hur vi hanterar dina uppgifter.
Nér du ingér ett forsdkringsavtal med Folksam LO Pension
behandlar vi dina personuppgifter huvudsakligen for att full-
gora vara ataganden enligt forsakringsavtalet och for att folja
de lagar och regler som géller for var verksamhet. Vi behandlar
dven dina uppgifter nér vi har ett beréttigat intresse att behandla
dina personuppgifter till exempel for att tillhandahalla relevant
information och marknadsforing till dig och for att utveckla
vara produkter och tjinster. Pa folksamlopension.se/om-oss/
hantering-av-personuppgifter hittar du mer information om hur



vi behandlar dina personuppgifter. Dir kan du bland annat ldsa
om vilka personuppgifter vi behandlar, for vilka &ndamal vi
behandlar personuppgifter, vilka parter vi delar personuppgifter
med och hur du utdvar dina rittigheter. Du kan dven kontakta
vér kundservice pa 020-414 414.

Tillsynsmyndighet

Folksam LO Pensions verksamhet star under tillsyn av
Finansinspektionen.

Adress: Box 7821, 103 97 Stockholm

telefon: 08 — 408 980 00

e-post: finansinspektionen@fi.se

webb: fi.se

Folksam LO Pensions marknadsforing star under tillsyn
av Konsumentverket.

Adress: Konsumentverket/KO, Box 48, 651 02 Karlstad
telefon: 0771-42 33 00
e-post:konsumentverket@konsumentverket.se

webb: konsumentverket.se

Vi vill att du ska vara nojd

Det ar viktigt att det finns en vél fungerande klagomalshante-
ring for att du som kund ska kunna fé dina intressen tillgodo-
sedda. En god hantering av klagomal ger Folksam LO Pension
en mojlighet att fanga upp problem samt att vidta forebyggande
atgérder.

Vand dig forst till oss pa Folksam LO Pension
Missforstand klarar vi ofta upp pa ett enkelt sétt. Kontakta dér-
for forst den som tagit hand om ditt drende.

Vet du inte vem du ska kontakta kan du prata med vér vixel.
Beritta vilken typ av drende det géller sa att du kan kopplas till
ritt avdelning.

Kontakta oss

telefon: 020-414 414

webb: folksamlopension.se

Uppgift om vem som dr klagomalsansvarig framgar pa
folksamlopension.se/kundservice

Folksams kundombudsman

Om du inte 4r ndjd med Folksam LO Pensions slutliga beslut, sa
har du mojlighet att be om omprdovning av var kundombudsman
som dr oberoende i forhéllande till Folksam LO Pensions or-
ganisation. Kundombudsmannen provar de flesta drenden som
géller forsakring, skador och sparande.

Kundombudsmannen kan gora en opartisk beddmning av ditt
arende och sedan rekommendera Folksam LO Pension att dndra
sitt beslut. Provningen &r sjilvklart kostnadsfri.
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Kom ihag att du méaste begidra omprévning inom ett ar efter
Folksam LO Pensions slutliga beslut, och innan preskriptionsti-
den enligt forsékringsavtalslagen 16pt ut.

Om du omfattas av en gruppforsikring kan det finnas mojlighet
att f4 drendet provat av en forsdkringskommitté. Véand dig till
Kundombudsmannen for mer information.

Kontakta kundombudsmannen
telefon: 020-65 52 53

e-post: kundombudsmannen@folksam.se
webb: folksam.se/klagomal

Om du fortfarande inte ar nojd

Om vi har forsokt 16sa problemet tillsammans och du fortfarande
inte dr n6jd med resultatet, finns det andra mojligheter for dig
att fa ditt drende provat.

Allmén domstol

Du kan fa din tvist med Folksam LO Pension provad av tings-
ratten. Om du har rittsskyddsforsékring kan den ersdtta en del
av réttegdngskostnaderna.

Partsammansatta namnder om formaner i
kollektivavtal

Om din fraga ror tolkning av bestdmmelser i den kollektiv-
avtalade pensionsplan som du tillhér kan du vinda dig till den
ndmnd som finns upprittad for just din plan.

Namnden bestar av representanter for de olika kollektivavtals-
parterna och forfarandet dr kostnadsfritt. For vidare information
se aktuellt villkor.

Konsumenternas forsakringsbyra
Forsékringsbyran ger kostnadsfri information och rad i forsék-
ringsfragor, men provar inte enskilda forsékringstvister.

Kontakt

telefon: 0200 - 22 58 00
Konsumenternas forsakringsbyra
Box 24215

104 51 Stockholm

Kontakta Folksam LO Pension pé telefonnummer 020 - 414 414.
Se dven folksamlopension.se for kontaktuppgifter inom Folksam
LO Pension och for Kundombudsmannen folksam.se

Se pensionsvalet.se for kontaktuppgifter inom Pensionsvalet,
och valcentralen.se for kontaktuppgifter till valcentralen
Skandikon.



En intressekonflikt uppkommer dér olika parter har intressen
som konkurrerar med varandra. Intressekonflikter kan t.ex.
uppkomma mellan olika foretag inom eller mellan nagon av
Folksam LO Pensions forsékringsgrupper, mellan ett Folksam-
foretag och dess anstéllda samt mellan ett Folksamforetag och
dess avtalsparter. Intressekonflikter kan ocksa uppkomma
mellan Folksam och dess kunder, men ocksa mellan tva kunder
till Folksam LO Pension.

Folksam LO Pension har ett internt regelverk avseende han-
tering av intressekonflikter som syftar till att sdkerstdlla att
intressekonflikter som riskerar att skada en kund forebyggs och
hanteras. Folksam LO Pension vidtar lampliga atgirder for att
sa langt det 4r mojligt forhindra att intressekonflikter som skulle
kunna skada kunders intressen uppkommer i verksamheten.
Folksam LO Pension arbetar dven 16pande med att identifiera
omraden dér potentiella intressekonflikter kan uppkomma
genom bland annat intressekonfliktsanalyser. Om en intresse-
konflikt trots det skulle uppkomma och de atgirder som vidtas
for att hantera denna inte &r tillrdckliga utan riskerar att kunna
paverka kundernas intressen negativt kommer Folksam LO
Pension att upplysa om intressekonflikten innan forsékrings-
avtal ingéds.
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Begreppsforklaringar

Arvsvinst

Pensionskapital efter avliden med forsikring som saknar full-
standigt dterbetalningsskydd eller annat efterlevandeskydd och
som tillfaller 6vriga liknande forsékringar.

Flyttratt

Villkor i forsakring som gor det mojligt for forsakringstagaren
eller den forsdkrade att under vissa forutséttningar flytta pen-
sionskapital fran en forsdkringsgivare till en annan eller fran en
forvaltningsform till en annan.

Fond

Samling av vérdepapper (portfolj) som dgs av andelsdgare.
Fonderna har olika risknivaer som kan ge olika mdjligheter till
avkastning. Att en fond tidigare har gett avkastning dr ingen
garanti for att den kommer att ge avkastning i framtiden.
Fonder som koper aktier (aktiefonder) har hogre risk dn fonder
som kdper rantebédrande viardepapper (rdntefonder). Lagst risk
har fonder som koper svenska rantebdrande vardepapper med
korta 16ptider. En hogre risk kan dock 6ka mojligheten att pa
sikt fa hogre avkastning. Pa lang sikt bor sdledes aktiefonder ge
den hogsta avkastningen.

Fondfoérsakring

Livforsdkring som saknar garanterat pensionsbelopp och for
vilken forsékringstagaren eller den forsdkrade sjédlv bestimmer
inriktningen pa sitt sparande genom att vélja en eller flera fonder
som dr valbara hos forsakringsgivaren.

Formanstagare
Person som har rétt att fa utbetalning fran forsakringen.

Forsékrad
Fysisk person pa vars liv, alder eller hélsa en forsdkring géller.
For denna forsdkring ér det den anstéllde som ar forsékrad.

Forsakringsgivare
Forsakringsgivaren dr den som erbjuder forsdkringen och som
fysisk eller juridisk person tecknar forsikringsavtal med.

Forsakringshandlingar

Forsdkringsbesked
Innehaller upplysningar om forsakringens omfattning.

Forsdkringsvillkor

Beskriver de regler som géller for forsékringen. Innehéaller bland
annat upplysningar om vem som &r forsékringsgivare samt vilka
ersattningsmoment och dndringsmdojligheter som finns.
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Forsakringstagare

Fysisk eller juridisk person som har tecknat forsidkring med
forsékringsgivareellersomhardvertagitenforsikring. For denna
forsakring dr det arbetsgivaren som &r forsakringstagare.

Forséakringstid
Forsdkringens giltighetstid.

Inlésenvéarde
Inlésenvirdet i en fond ar antalet fondandelar multiplicerade med
fondens séljkurs vid inlosentillféllet.

Pensionskapital
Aktuellt viarde pa sparat pensionskapital.

Prisbasbelopp
Belopp som grundar sig pa prisutvecklingen i samhallet (konsu-
mentprisindex) och som varje ar bestims av regeringen.

Aterbetalningsskydd
Efterlevandeskydd som innebér att hela eller en del av pensions-
kapitalet betalas ut till formanstagare vid den forsdkrades dod.
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