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S 304:1 Ansvarsforsakring -
ren formogenhetsskada for IT-konsulter

Forsakringsvillkor galler fran och med 2011-06-01

Villkoret ingar i en serie villkor for foretagsforsikring. Samtliga
dessa villkor dr indelade efter ett gemensamt system. Detta med-
for att numreringen inte alltid 4r 16pande. Med tillimpning av
grundvillkoren i 6vrigt géller féljande kompletteringar och 4nd-
ringar.

1. Vem férsakringen galler for och férsakrad
verksamhet

Forsiakringen avser i forsakringsbrevet angiven verksamhet och
galler for forsdakringstagaren (den forsakrade).

2. Nar forsakringen galler

Forsiakringen géller for skada som orsakats under den tid for-

sakringen varit i kraft och betald och som upptickts inom 2 ar

efter det att felet eller forsummelsen som foranlett skada begatts.
Har skada intréffat pa grund av underlatenhet att handla, an-

ses den ha orsakats vid den tidpunkt, d& skadan senast kunnat

forebyggas av den forsékrade.

3. Var férsakringen galler
Forsakringen géller vid skada som tillfogas verksamhet som be-
drivs inom Norden, om inte annat anges i forsakringsbrevet.

4. Vad forsakringen galler for

4.1 Forsakringens omfattning

Forsdkringen omfattar skadestandsskyldighet for ren formo-
genhetsskada* som den forsikrade orsakar uppdragsgivare ge-
nom fel eller forsummelse vid utférande av yrkesmaissig extern
IT-verksamhet enligt allménna skadestandsrittsliga regler eller
allmianna bestimmelser utgivna avbranschorganisation inom
den forsdkrades verksamhetsomréade, da dessa har avtalats.

Ren formagenhetshetsskada

Med ren formogenhetsskada forstas sidan ekonomisk skada
som uppkommer utan samband med att ndgon lider person-
eller sakskada.

o0
Tre Kronor®

IT-verksamhet
* Med IT-verksamhet forstas exempelvis konsultverksamhet av
elektronisk hardvara, mjukvarukomponent och system
— analys
— radgivning
— design
— utveckling/avveckling
installation
— konfiguration
— utbildning
* informationsbehandling
* systemfdrvaltning och systemdrift
 projektledning och administration avseende uppdrag inom
informationsteknologi

4.2 Atagande

Vid skadestandskrav som kan omfattas av forsdkringen — och

som berdknas overstiga avtalad sjalvrisk — atar sig bolaget

gentemot den forsakrade att

» utreda om skadestandsskyldighet foreligger

* forhandla med den som kréver skadestand

* fora den forsdkrades talan vid rittegang eller skiljemanna-
forfarande och darvid betala de rattegangs eller skiljemanna-
kostnader som den forsédkrade asamkas eller aldggs att betala
och som inte kan utfas av motpart eller annan, 4ven om for-
sakringsbeloppet diarigenom overskrids

* inom forsikringsbeloppet betala det skadestand som Gverstiger
avtalad sjélvrisk och som den forsidkrade ar skyldig att utge
enligt allménna bestimmelser utgivna av branschorganisa-
tion inom den forsdkrades verksamhetsomrade, da dessa har
avtalats eller i ovrigt enligt gdllande skadestandsratt.

5. Undantag - begréansningar

5.1 Boter, viten med mera

Forsédkringen géller inte for boter, viten eller kostnad for ritte-
gang, i den man denna avser talan som har samband med brott
eller viten.

5.9 Forutsebar skada

Forsédkringen géller inte for skada som orsakats av handlande
eller underlatenhet att handla som — med hénsyn till omstandig-
heterna — inneburit betydande risk fér skadans uppkomst. For-
sdkringen géller dock om den forsikrade kan visa att varken
den forsidkrade eller dennes arbetsledning varit medveten om
eller borde ha varit medveten om skaderisken.
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5.16 Asidosittande av lag eller myndighets foreskrift
Forsiakringen géller inte for skada som orsakats genom asido-
sdttande av lag eller myndighets foreskrifter, sdvida inte den for-
sikrade kan visa att arbetsledningen varken haft eller borde ha
haft kinnedom om ésidoséttandet.

5.20 Felrakning
Forsiakringen géller inte for skada genom felrdkning vid in- eller
utbetalning av kontanta medel.

5.22 Kalkylfel med mera

Forsiakringen géller inte for ren formogenhetsskada som upp-
kommer genom fel i kalkyler, mdngdberdkningar, mangdfor-
teckningar, forteckningar eller utlatanden avsedda att ligga till
grund for ekonomiska bedomningar i samband med upphand-
ling, anbudsgivning eller annan afférstransaktion.

5.23 Férmdgenhetsbrott
Forsiakringen géller inte for skada till f6ljd av formogenhets-
brott.

5.25 Felaktigt underlag med mera

Forsikringen géller inte for skada som beror pé fel i underlag
som ldmnats av uppdragsgivaren eller pa omstdndigheter som
beror pa uppdragsgivaren.

5.26 Avvikelse
Forsiakringen giller inte for skada som uppkommit pa grund av
avvikelse fran uppdrag eller den forsikrade verksamheten.

5.27 Dr6jsmal

Forsiakringen géller inte for skada — direkt eller indirekt — till
foljd av uppdrag eller leverans eller del darav inte utforts eller
redovisats inom avtalad leveranstid, eller pa annat sétt inte leve-
rerats i tid.

5.30 Undantagen personkrets med mera

Forsiakringen géller inte for skada som tillfogas den forsikrade
eller dgare, deldgare eller arbetstagare i den forsékrade verksam-
heten eller foretag ingdende i samma koncern.

5.31 Ansvarsbegransning i avtal med mera
Forsiakringen géller inte for skadestandskrav i den man kravet
inte hade kunnat goras gillande om den forsékrade hade dbe-
ropat ansvarsbegransning enligt avtal eller forfattning.

5.33 Utfastelse, garanti eller annat sarskilt atagande
Forsiakringen géller inte for skada i den méan skadestandet
enbart grundas pa utfastelse eller garanti enligt avtal

5.34 Fel i budget eller kostnadsuppskattning
Forsékringen ersitter inte skada som dr en f6ljd av att budgetera-
deeller pa annat sétt utsatta eller utlovade kostnader inte hallits.

5.35 Fel i program eller system

Forsiakringen géller inte for skada som orsakats genom fel i pro-
gram eller system om den forsékrade inte kan dokumentera att
for databehandlingsomradet rimliga tester eller leveranskontrol-
ler utforts eller att Andring i system eller program dgt rum efter
motsvarande tester

5.36 Program, system och maskinvara
Forsiakringen giller inte for skada som uppkommit pa grund av
att den forsdkrade inte kontrollerat och dokumenterat att pro-
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gram, system och maskinvara ar funktionsdugliga i bestéllarens
verksamhet och att da upptéckta fel och brister inte atgirdats
fore leverans

5.37 Skada som var kénd vid forsé@kringens tecknande
Forsiakringen géller inte for skada som den forsakrade vid for-
sakringens tecknande 4gde kannedom om.

5.38 Havning av avtal
Forsédkringen géller inte for skada som ér en f6ljd av att avtal
mellan den forsdkrade och dennes uppdragsgivare hévs.

5.40 Sakerstallande av att kunna aterstilla (recovery)
system och information

Forsiakringen géller inte for skada som ér en f6ljd av att den for-
sakrade inte sékerstéllt att verifierat uppdatera kopior finns pa
system och information innan arbetet paborjats sa att system
och data kan aterstallas till det 1age som var innan arbetet pa-
borjades och/eller systemkod/parametersiattningar/data som
genererats vid utveckling kan aterskapas.

5.41 Funktionsbrist, 1ag verkningsgrad eller bristande
prestationsférmaga

Forsakringen géller inte for skada som beror pa funktionsbrist,
for lag verkningsgrad eller bristande prestationsférméga hos
den levererade maskinvaran i den man skadestandsansvaret
endast kan grundas pa uttrycklig eller underforstadd utfastelse
eller garanti

5.42 Patentintrang, licenser med mera

Forsakringen géller inte for skada orsakad genom patentintrang,
varumérkesintrang, copyrightintrang, intrang i upphovsrétt eller
intrang i ratt till kretsmonster for halvledarprodukter. Forsak-
ringen géller inte for brytande av licensrattigheter.

5.43 Annonsering med mera

Forsédkringen géller inte for skada som beror pa bristande 6ver-
ensstimmelse mellan produkt eller tjdnst och annonsering eller
reklam for denna eller pa felaktigt avgivande av pris pa vara eller
tjanst.

6 Forsakringsbelopp - hégsta ersattning
Forsédkringsbeloppet, som anges i forsékringsbrevet, utgoér hog-
sta ersdttning som bolaget sammanlagt betalar for skadestand,
utrednings-, forhandlings-, och rdddningskostnader.

6.1 Sammanlagd erséttningsskyldighet

Bolagets erséttningsskyldighet dr dock begriansad till sammanlagt

+ 1forsdkringsbelopp da flera skador uppkommit av samma
orsak och intriffat vid samma tillfélle

 1forsdakringsbelopp for samtliga skador som orsakats under
ett och samma forsakringsar

7 Sjalvrisk

71 Sjalvrisk

Vid varje skadetillfille dras fran de sammanlagda kostnaderna

for skadestand, sakkunnigutredning, férhandling, rattegang och

raddningsatgird ett belopp som utgér den forsidkrades sjilvrisk.
Sjélvrisken ar 50 procent av basbeloppet vid varje skada, om

inte annat anges i forsakringsbrevet.
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8. Atgarder i samband med skada

8.1 Raddningsplikt

Med hénvisning till G Allménna avtalsbestimmelser 4.71 6vrigt,
ska den forsidkrade, da skada som kan forvéntas foranleda skade-
standskrav intriffat eller kan befaras komma att intriffa, efter
forméga verka for att begrinsa eller avvirja skadan.

Den forsidkrade ska vidare, om ndgon annan ar ersiattnings-
skyldig, vidta erforderliga atgarder for att bevara bolagets ritt
mot denne.

Betraffande pafoljd om raiddningsplikten inte efterlevs, se G
Allmanna bestimmelser 4.7.1.

8.2 Anmélan om skada
Skada som kan forvantas medfora skadestandskrav ska anmé-
las till bolaget sa snart som majligt.

8.3 Tidpunkt for skadestandskrav
Skadestandskrav ska vidarebefordras till bolaget snarast efter
det att den forsékrade erhallit dem.

8.4 Utredning med mera

Den forsakrade ar skyldig att utan ersittning verkstilla de ut-
redningar, analyser och undersékningar, som ér av betydelse for
att bedoma skadefallet och den forsidkrades ansvarighet, vilka
kan genomforas inom den forsdkrades verksamhet. I hindelse
av rattegang ska den forsdkrade tillse att i erforderlig utstrack-
ning vittnes- och sakkunnigbevisning kan foras med hjalp av
hos honom anstilld personal.

8.5 Dokumentationsplikt

Dokumentation av system, program och drift samt regler om
behorighet och liknande handlingar ska i rimlig omfattning for-
varas och pa bolagets begiran foretes nér det kan vara av bety-
delse for bedomningen av skadan.

8.6 Paféljd vid forsummelse att anmaéla férsakringsfall
med mera

Om den forsdakrade inte anméler skada enligt 8.2 eller inte med-
verkar vid utredningen enligt 8.4 och 8.5 och detta medfor skada
for bolaget kan paf6ljd intrdda enligt G Allmédnna avtalsbe-
stimmelser 4.4.

8.7 Uppgorelse i godo
Om bolaget sa begir det ar den forsdkrade skyldig att medverka
till uppgorelse i godo med den skadelidande. Den forsiakrade
har dock inte rétt att utan bolagets tillatelse medge skadestands-
skyldighet, godkénna ersdttningskrav eller utbetala erséttning.
Takttar den forsdkrade inte av bolaget ldimnade foreskrifter gél-
ler inte forsékringen.

Har bolaget forklarat sig villigt att gora upp i godo med den
som kréaver skadestand ar bolaget fritt fran skyldighet att ersatta
darefter uppkommen kostnad och att forete ytterligare utredning.

8.8 Polisutredning och rittegang

Har den forsikrade i sak som kan berdra forsakringen kallats

till forhor infor polis- eller annan myndighet eller har han i sadan

sak instamts till domstol, ska han omedelbart underrétta bolaget.
Bolaget har ritt att efter samrad med den forsdkrade utse ratte-

gangsombud samt lamna denne for rattegangen erforderliga

anvisningar och instruktioner.
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9. Skadeersattningsregler

9.1 Skadeerséttning

Bolaget ersitter

* kostnader enligt atagande i punkt 4.2

* rdddningskostnader enligt 9.2 med avdrag for sjalvrisk enligt 7

« eventuell underforsdkring enligt 9.3 samt med tillimpning av
villkorens bestdmmelser i 6vrigt dir ersattningen kan paverkas.

9.2 Raddningskostnader

Om den forsakrade haft utgift (riddningskostnad) for att be-
gransa omedelbart fore stdende eller intraffad skada som kan
foranleda skadestandsskyldighet som omfattas av forsdkringen,
lamnas erséttning om atgarderna med hansyn till omstandig-
heterna varit skéliga.

9.3 Underférsakring

Full forséakring anses foreligga om till bolaget uppgiven arslone-
kostnad * och arsomséttning * eller annat premieargument **
minst motsvarar de verkliga beloppen under rikenskapsaret
narmast fore det forsdkringsar under vilket skadan intréffade.
Foreligger full forsikring, erséitter bolaget — med de begrans-
ningar som framgar av villkoren i 6vrigt — uppkommen skada
eller forlust i dess helhet.

Foreligger inte full forsdkring (underforsikring) begransas
bolagets ersdttningsskyldighet — sedan sjilvrisken dragits av —
till sé stor del som svarar mot den erlagda premien i férhallande
till den premie som skulle ha erlagts for full forsékring.

Definition av drslonekostnad och drsomsdttning
Se G Allménna avtalsbestimmelser 1.3

Annat premieargument
Om annat premieargument géller framgar detta av forsakrings-
brevet.

9.4 Tidpunkt fér betalning av ersattning och
rantebestdmmelser
Ersittning ska betalas senast 1 manad efter det att den forsikrade
fullgjort vad som aligger honom enligt 8. Betalas ersdttning senare
an vad som sagts ovan, betalas drojsmalsrdnta enligt rantelagen.
Rinta betalas inte om den dr mindre dn 1 procent av bas-
beloppet.
Bolaget betalar inte den rinta som beror pa den forsikrades
drojsmal att fullgdra vad som ankommer pa honom enligt 8.

10 Sékerhetsféreskrifter

10. 1 Kompetens

Den forsdkrade skall se till att handlaggare i den forsdkrade
verksamheten har saddan utbildning och erfarenhet som dr bruk-
ligt i den forsdkrade verksamheten och for utférande av hand-
laggarens arbetsuppgifter.

10.2 Forsiktighetsatgarder

Den forsédkrade ska se till att rimlig riskanalys genomfor for att
identifiera eventuella risker och sékerstélla att rimliga forsiktig-
hetsatgirder vidtas.

10.3 Atersté-illning (recovery) och aterskapande av
system och information

Den forsdkrade ska se till att system och data kan aterstéllas till
det lage som var innan arbetet paborjades och se till att system-
kod/parametersittningar/data som genererats vid utveckling
kan aterskapas.
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10.4 Sakerhetsforeskrifter egendom
For forsakringen géller sdkerhetsforeskrifter enligt A.1 Egen-
domsforsikring 11.6-11.6.5

10.5 Ovriga sikerhetsféreskrifter
Om andra sdkerhetsforeskrifter meddelats framgar detta av for-
sikringsbrevet

10.6 Pafoljd vid dsidosattande av sékerhetsféreskrift
Om sidkerhetsforeskrifter som anges i 10.1-10.4 inte iakttas kan
avdrag goras pa annars utgaende sammanlagd ersattning. Av-
draget kan vid allvarlig forsummelse bli sa stort att ingen ersatt-
ning lamnas. Avdraget far dock inte vara storre 4n vad som fol-
jer av G Allménna avtalsbestimmelser 4.6.1.

10.7 Anlitande av underkonsult

Anlitar forsikrad underkonsult vid fullgérande av sitt uppdrag
skall forsakrad gora rimlig kontroll att underkonsulten har for-
sikring som omfattar atagandet. Forsikrad skall kunna visa att
han utfort sdédan rimlig kontroll.

10.8 Skriftligt avtal
Forsiakrad skall tillse att uppdrag 4r dokumenterade i skriftliga
avtal ddr hans dtagande framgar.

G Allmanna Avtalsbestammelser
Forsiakringen géller med allmidnna avtalsbestimmelser enligt
grundvillkoret G100:1.
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