ZRIDGESTONE

BRIDGESTONE EASTERN EUROPE’S™ GENERAL
WARRANTY POLICY

We guarantee to dealers who make purchases direct from us
(hereinafter “our purchaser”) that the tires, tubes, flaps, and
precured tread rubber (PCT) bearing any one of the
Bridgestone trademarks? (hereinafter Products) that we have
sold to our purchaser are free from defects in material and
workmanship. Our warranty to our purchaser is subject to the
following conditions.

Product failures caused by any one of the following categories
are not covered by this warranty:

a) Products that have been improperly used or operated (i.e.
not according to their normal usage), including, without
limitation: improper inflation pressure, overloading,
tyre/wheel spinning, use of an improper wheel, tyre chain
damage, misuse, misapplication, negligence, or tyre
alteration.

b) Products that have been improperly maintained including,
without limitation: failure to rotate tyres as recommended
by the vehicle manufacturer, wheel misalignment, worn
suspension components, improper tyre mounting or
demounting, tyre/wheel assembly imbalance, and running
flat.

¢) Products that have been improperly stored after delivery
to our purchaser, in contradiction with E.T.RT.O.’S®
recommendations for storage, as published on
Bridgestone’s website or which can otherwise be obtained
from www.etrto.org or from Bridgestone by contacting
your local Bridgestone sales company. For instance, if the
Products have not been stored away from sunlight and
strong artificial light, adverse weather conditions, or
incompatible goods.

YIncludes Bridgestone Europe NV/SA direct sales subsidiaries on the
territory of Poland, Czech Republic, Slovakia, Hungary, Lithuania,
Latvia and Estonia

2 Covers trademarks either owned by Bridgestone Europe or of which
Bridgestone Europe is a licensee'

®European Tyre and Rim Technical Organisation

BRIDGESTONE KELET EURQPA ALTALANOS GARANCIA
SZABALYAI*

Garantaljuk a forgalmazdknak, akik kdézvetlendl télink
szereznek be arut (a tovabbiakban: ,sajat beszerzénk”,
hogy a Bridgestone markajelzést viselé gumik, csévek,
fékek és futdcsikok, amelyek a Bridgestone védjegyével
vannak ellatva’ (a tovabbiakban Termékek), és
amelyeket értékesitink a sajat beszerzénk szaméra,
anyagukban és kidolgozasukban kifogastalan
mindségiiek. A sajat beszerzénknek nyujtott garanciank
a kovetkezd feltételek szerint allnak fenn.

A garancia nem vonatkozik a terméknek az alébbi
okokbol térténd séruléseire:

a) A termék rendeltetésellenes hasznéalata és uzemeltetése
(azaz a terméknek nem a normal hasznalata) esetére,
beleértve a teljesség igénye nélkil: nem megfeleld
nyomas, tulterhelés, helytelen gumi/kerékforgas, nem
megfeleld gumihasznalat, a gumilanc sérilése, helytelen
hasznalat, gondatlan, hanyag hasznalat, vagy a
gumiabroncs megvaltoztatasanak, atalakitdsdnak eseteit
is.

b) A nem megdfeleléen karbantartott termékek esetére,
beleértve a teljesség igénye nélkil: nem a jarmigyarto
ajanlasa szerinti gumicsere, helytelenil beallitott futom
geometria, a felfiggesztés barmely alkatrészének
kopasa, a gumi helytelen fel- illetve leszerelése,
gumi/kerék egység asszimetrigja, illetve defektes
keréken futas eseteit.

c) Azon termékekre, amelyeket a vasarlénak torténd
leszallitast kovetéen helyteleniil, nem az E.T.R.T.O*
ajanlasai szerint el6irt tarolasi feltételeknek megfeleléen
taroltak, melyek a Bridgestone honlapjan vagy a
www.ertro.org honlapon megtalalhatéak  vagy
egyébként a Bridgestone-tél, vagy annak Onhoz kézeli
helyi képviseletétél beszerezhetbek. llyen eset példaul,
ha a gumit nem tartjak tavol a fénytél, a nemkivanatos
id6jarasi hatasoktol, vagy az olyan aruktol, melyekkel a
gumik nem tarthatok egyiitt.

!Ideértve a Bridgestone Europe NV/SA kozvetlen értékesitési
leanyvallalatait Lengyelorszag, Cseh Koztarsasag, Szlovakia,
Magyarorszag, Litvania, Lettorszag és Esztorszag teriletén.

*Mindazok a védjegyek, amelynek a Bridgestone Europe vagy
tulajdonosa, vagy jogszert felhasznaldja.

®European Tyre and Rim Technical Organisation
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d)

e)

f)

9)

h)

Products used beyond the original tread life, that is, to the
point where the wear indicators are exposed.

Products that have been repaired, recapped, reclaimed,
re-grooved or retreaded.

Products without sufficient explanatory information as to
the nature of the defect.

Products that have been damaged from road hazards,
including, without limitation: puncture, cut, impact break,
stone drill, bruise, bulge, snag, etc.

Products that have been affected by defective brakes or
shock absorbers, oil or chemical exposure, fire or other
externally generated heat, water or other material, the use
of tire chains, wreck or collision, mechanical damage, or
willful damage or abuse, or any other factor causing
damage to the Product which is not attributable to design,
material, workmanship or production process.

Products that have been used for racing or other
competition events, or used off-road when not designed
for such usages.

Products that have been purchased as used, or which are
purchased and normally used outside Europe.

Products used as original equipment on new vehicles, and
where a separate vehicle manufacturer's warranty applies
(refer to your vehicle’s warranty guide).

Products suffering from any other damage caused by our
purchaser’s or the end user’s improper acts or omissions.

Our purchaser may introduce claims under this warranty policy
within five years after the date of production provided that:

@

(ii)

The end-userf/final purchaser of the Product has
purchased it not later than two year after our sale to
our purchaser, and

Our purchaser informs us within 30 days of becoming
aware of a defect.

Claims introduced thereafter are not covered by this warranty
policy.

Unless otherwise expressly provided by applicable local law, if
we accept our purchaser's warranty claim, we will at our
discretion offer one of the following exclusive remedies:

- Repair of the defective part of the Product

d)

e)

9)

h)

)

k)

Azon termékekre, amelyeket az eredeti élettartamon tul
hasznaltak, azaz tul a kopasjelz6 altal jelzett mértéken.

Azon termékekre, amelyeket mar javitottak, Gjravagtak,
vagy Ujrafutéztak.

Azon termékekre, ahol nem all rendelkezésre megfelel6
magyarazat a defekt természetével kapcsolatban.

Az ut veszélyeibdl, hibaibdl eredd karokra, beleértve a
teljesség igénye nélkil: a vagas-, szlras-, kilsé utés-,
(tédés-, kofuras-, horzsolas-, kidudorodas-, bukkanoé-
vagy barmely mas kiall6 akadaly altali karokat, stb.

Olyan termékekre, amelyek a hibas fékkel vagy
lengéscsillapitéval, olajjal, vagy mas kemikaliaval, tlzzel
vagy mas kulsé héhatassal, vizzel vagy mas anyaggal, a
hélanc  hasznalataval, toréssel vagy Utkozéssel,
mechanikai karosodassal, szandékos rongalassal vagy
visszaéléssel voltak 6sszefliggésben, vagy ha barmely
mas olyan tényez6 okozta a termék hibajat, ami nem
felrbhat6 sem a tervezésnek, sem a felhasznalt
alapanyagnak, sem a kivitelezésnek vagy a termelési
folyamatnak.

Versenyen vagy mAas verseny-eseményen hasznalt
termékre, vagy ha oly médon hasznéltédk aton kivul (off-
road), mely felhasznélasi méd nem volt megjeldlve a
terméken.

Hasznéltan szerzett termékre, vagy amely Eurdpan
kivllrél szerzett és ott hasznalt termék.

Arra az esetre, ha a terméket egy Uj jarmi eredeti
berendezéseként hasznaltdk, ha ezen esetre a
jarmigyarté kilén garanciaja alkalmazandé (hivatkozva a
jarmave garancialis Utmutatojara).

Az olyan termékre, amely olyan hib4tél szenved, amelyet
a vasarl6 vagy a végfelhasznal6 cselekménye vagy
mulasztasa okozott.

Sajat beszerzénk az igényeit jelen garancialis szabalyok
alapjan jelentheti be a termék eléallitasatol szamitott 6t
éven belill, azzal, hogy

0] a termék végfelhasznaldja/utolsé vevéje a
vasarlonknak val6 eladastdl szamitva két évnél
nem régebben vasarolta a terméket.

(i) Vasarlonk a meghibasodasrol valé
tudomasszerzést kdveté 30 napon belll értesit
benniinket.

Az ezt kovetben bejelentett igényekre a garancia nem
vonatkozik.

Ha a helyben alkalmazandé jog kifejezetten mast nem ir
el6, sajat beszerzénk szavatosséagi igényének elfogadasa
esetén, valasztasunk szerint a kovetkezd kizardlagos
jogorvoslati lehetéségek valamelyikét ajanljuk fel:

a termék hibas részének megjavitasa, beleértve minden

olyan szikséges munkat és szolgaltatast, amely a
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including necessary labour and services required
to repair the Product;

- Replacement with the same kind of product as the
defective Product;

- An appropriate reduction of the price originally
paid for the Product having regard to:

0] For tyres, the original tread depth of the
tyre and its remaining tread depth at the
time of notification of the defect to us;

(ii) For new PCT and PCT incorporated in
finished tyres, the kilograms or meters of
damaged material, taking into account
for finished tyres the total average weight
of PCT used in such tyres;

(iii) For other Products, the use that the end-
userf/final purchaser has had of the
Products since they were delivered to
him.

The claim of the claimant will be processed within 30 days of the
delivery of complained Products or of occurrence of
circumstances indicated below in paragraphs (i) — (iii).

The complained Product shall be delivered at our purchaser
costs to the Bridgestone designated claim service, in case of
acceptance of claim, the reasonable shipment cost will be
reimbursed on the basis of the receipted invoice, but not more
than the amount of 10.000 HUF, otherwise approved in
advance by the Bridgestone, In case, if cost of shipment can
exceed 10.000 HUF, our purchaser shall inform the Bridgestone
in advance, then the Bridgestone shall decide:

0] to accept costs in excess of 10.000 HUF, or

(i) on possibility to verify tyre on the spot in our
purchaser, or

(i) on possibility to identify the warranty without
physical inspection of the tyre e.g. on the basis of
photos, etc.;

In the case of rejection of warranty claims, our purchaser has
10 working days to manage at his costs the return of the tyre,
after the 10 working days the tire might be scrapped by the
Bridgestone.

Our representatives or persons authorized by us will take the
final decision on whether or not the Product is defective and
whether or not such defect(s) are attributable to the material or
workmanship.

In no event shall Bridgestone be liable for any special, indirect
or consequential damage resulting from the use of the Product

termék helyreallitasahoz sziikséges,

a sérilt terméknek azonos fajtaju masik termékre torténd
kicserélése,

a termékért eredetileg kifizetett ar megfelelé csdkkentése,
tekintettel:

0] a gumikra, valamint a gumi futéfellletének az
eredeti id6pontban, valamint a meghibasodas
részinkre torténd bejelentése id6pontjdban
fennallé mintamélységére,

(i) Az Uj futécsikra, valamint a kész futozott
gumiabroncsba beépitett futocsikra, a karosult
anyag sulyara (kg) vagy hosszéara (méter),
figyelembe véve a hasonlé gumikndl hasznalt
futesikok atlagos sulyat,

(iii) Mas egyéb termékekre is, amelyeket a
végfelhasznalo/utols6 vasarld haszndlt azt
kdvetden, hogy azokat leszallitottak nekik.

A kifogasolt terméket a sajat beszerzénk koltségére a
Bridgestone A&ltal megjeldlt panaszkézpontba kell
szdllitani. A panasz elfogadasa esetén a felmerilt
széllitasi koltség a bemutatott szamla alapjan kertiil
visszatéritésre, mely szdllitdsi koltség nem lehet tdbb,
mint 10.000,- Ft, egyébként a Bridgestone el&zetes
hozzajaruldsa szikséges. Ha a széllitasi koltség
meghaladhatja a 10.000,- Ft-ot, a sajat beszerzénk
koteles el6zetesen tajékoztatni a Bridgestone-t, ezt
kovetéen a Bridgestone eldonti, hogy:

(1) elfogadja a 10.000,- Ft-ot meghalad6 6sszeget,
vagy

(i) a gumit a helyszinen ellendrzi, a sajat
beszerzénk jelenlétében, vagy

(iii) a garancia kérdésében a gumi
szemrevételezése nélkil - pl. fotdk alapjan, stb.
—dont.

A szavatossagi igény elutasitas esetén sajat
beszerzénknek 10 munkanap all rendelkezésre arra,
hogy visszajuttassa a gumikat a sajat koéltségén, a 10
munkanap letelte utdn a gumit a Bridgestone
megsemmisiti.

A képviselénk vagy az altalunk meghatalmazott személy
hozza meg a végs6 dontést a tekintetben, hogy a termék
meghibasodott-e vagy sem, valamint, hogy a hiba
felrbhaté-e az anyagnak vagy a kivitelezésnek.

A Bridegstone semmilyen esetben nem felelés olyan
specidlis, indirekt vagy tovabbi karokért, amely a termék
hasznalatabdl vagy a - kifejezett vagy hallgatélagos -
garancialis szabalyok megsértésébdl ered.

E helyen meger6sitjik, hogy a jelen szerzddés
garanciakkal kapcsolatos rendelkezései csak sajat
beszerzénk szamara alkalmazhatéak. Vasarldinknak
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or arising out of any breach of any express or implied warranty.

We hereby confirm, that we provide warranty only to our
purchaser, i.e. dealers who within the framework of their
business purchase Products directly from us for the purpose of
resale, and only in respect of the Products purchased in such
way. Rights arising from this warranty cannot be transferred to
third parties - we are not obliged to provide warranty
service for such third parties. The provisions of paragraph 5
shall not prejudice the rights of consumers to claim on the
basis of generally applicable law.

This express, limited, contractual warranty is in lieu of all other
warranties, express or implied, including any implied warranties
of merchantability and fitness for a particular purpose.

The laws of the country where we sold the Products to our
purchaser apply to this warranty policy.

This warranty policy applies to sales made to our purchaser and
may be modified for future sales at any time by any means of
communication, inclusively by posting on our website with
appropriate national domain. This warranty policy replaces any
warranty policy issued at an earlier date.

jogukban all a Kotelez6 Vasarl6i Termék Garancia
szabalyaira és egyéb altalanos torvényi rendelkezéseire
hivatkozni.

6. Jelen kifejezett, korlatozott szerz6déses garancia minden
mas kifejezett vagy hallgatélagos garancia helyébe Iép,
beleértve minden mas, a forgalomképességre, vagy
barmely specialis célra biztositott garanciat.

7. Jelen garancidlis szabalyokra annak az orszagnak a joga
vonatkozik, ahol a terméket a sajat beszerzénk részére
értékesitjuk.

8. Jelen garancialis szabalyok a 2013. augusztus 1. napjat
koveté eladasokra vonatkoznak és a jovében barmely
kommunikéaciés eszkdzzel barmikor mdédosithatdak, ide
értve a megfeleld nemzeti domain név alatt m{ikédd
honlapunkon val6 kodzzétételt is. Jelen garancia
szabalyok bevezetésével a korabbi garancia szabalyok
érvényiiket vesztik.

Jelen garanciaszabalyzat nem akaddalyozza az lgyfeleket
abban, hogy vasarléink felé bejelentsék garancidlis
igényeiket a helyileg alkalmazandé jog alapjan. Ebben az
esetben a fenti, 5. pont alkalmazandé.

This warranty policy does not prevent consumers from
introducing warranty claims against our purchaser on the basis
of the applicable local law. In that case, section 5 above applies




