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Politika posljednji put revidirana: 31. siječnja 2019. 

 

 
 

POLITIKA ZAŠTITE PRIVATNOSTI 
 

Bridgestone Europe NV/SA, društvo osnovano u skladu s belgijskim zakonom sa sjedištem 

na adresi Kleine Kloosterstraat 10, 1932 Zaventem, Belgija i brojem društva 0441.192.820, 

te njegova društva kćeri i podružnice sa sjedištem u Europskoj uniji („mi”, „nas” ili „naš”), 

obrađuju osobne podatke koje prikupljamo od „vas” ili o „vama”.   

Budući da imamo sjedište u Europskoj uniji, vaše osobne podatke obrađujemo u skladu s 

primjenjivim europskim zakonima o zaštiti podataka i drugim zakonskim odredbama. 

 

Ova Politika zaštite privatnosti („Politika”) obavješćuje vas o načinu na koji prikupljamo i 

upotrebljavamo vaše osobne podatke, kako možete kontrolirati njihovu upotrebu i opisuje 

naše postupke u pogledu podataka prikupljenih u našim aplikacijama koje sadrže poveznicu 

na ovu Politiku ili je spominju (kao što su web-mjesta, računalne ili mobilne softverske 

aplikacije, društveni mediji i poruke e-pošte formatirane kao HTML), kao i putem 

izvanmrežne prodaje i marketinških aktivnosti (zajedno „Usluge”).      

 

1. Što su Osobni podaci? 
 

Osobni podaci su informacije koje vas izravno ili neizravno identificiraju (korisnik Usluge) 

kao pojedinca, gdje neizravno znači u kombinaciji s drugim informacijama, primjerice, vaše 

ime, korisničko ime, poštanska adresa, adresa e-pošte i telefonski broj, jedinstveni 

identifikator uređaja kao što je IMEI ili MAC adresa ili IP adresa. 

 

2. Kako i zašto prikupljamo osobne podatke? 

 

a)  Informacije koje nam pružate 

 

Putem vaše upotrebe Usluga možemo prikupljati vaše osobne podatke. U svakom slučaju, 

od vas će se tražiti ili da izričito date privolu za prikupljanje i daljnju obradu vaših osobnih 

podataka ili ćete barem biti obaviješteni da se takva obrada zasniva na drugoj zakonskoj 

pretpostavci.  Vašim osobnim podacima koristit ćemo se u svrhe opisane u nastavku ili kada 

budemo tražili vašu privolu. Ne prikupljamo i ne obrađujemo više ili druge vrste osobnih 

podataka nego što je potrebno za ispunjenje odgovarajućih svrha. Upotrebljavat ćemo 

isključivo osobne podatke kako je to utvrđeno u ovoj Politici, osim ako ste izričito dali svoju 

privolu za upotrebu vaših osobnih podataka u druge svrhe. Ako namjeravamo upotrebljavati 

vaše osobne podatke u svrhe drugačije od onih za koje smo ih prvobitno prikupili, unaprijed 

ćemo vas obavijestiti, a u slučajevima kada se obrada temelji na vašoj privoli, upotrebljavat 

ćemo vaše osobne podatke u drugačiju svrhu isključivo uz vaše dopuštenje. 

 

U slučaju kada se oslanjamo na vašu privolu za obradu osobnih podataka, u bilo kojem ćete 

trenutku imati pravo povući privolu, a da to ne utječe na zakonitost obrade koja se temeljila 

na privoli prije nego što je on povučena. 

 

Svaki oblik registracije naznačit će koju vrstu osobnih podataka prikupljamo – razne svrhe 

mogu zahtijevati prikupljanje različitih osobnih podataka, primjerice: 
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• da biste primali promotivne informacije, možda ćete morati dostaviti svoje puno 

ime, adresu stanovanja, adresu e-pošte i/ili telefonski broj; 

• da biste se registrirali za jedno od naših natjecanja i druge promotivne akcije, možda 

ćete morati dostaviti svoje puno ime, adresu stanovanja, adresu e-pošte i/ili 

telefonski broj;  

• da biste nas kontaktirali putem obrasca za kontakt u vezi s informacijama o vašim 

gumama, možda ćete morati dostaviti svoje puno ime, adresu e-pošte i/ili telefonski 

broj, marku i model vašeg vozila te marku, kategoriju i veličinu gume postavljene 

na vaše vozilo, kilometražu; 

• da biste izradili korisnički račun za upotrebu naših komercijalnih alata ili aplikacija 

na mreži, kao što su, primjerice, trgovine na mreži, kalendari za sastanke na mreži, 

aplikacije za upravljanje voznim parkom, zahtjevi za cjenovnu ponudu itd., možda 

ćete morati dostaviti svoje puno ime, adresu, telefonski broj, adresu e-pošte, 

korisničko ime i lozinku te pojedinosti o vozilu uključujući broj registarske oznake, 

marku automobila i model, datum registracije;  

• da biste izradili korisnički račun na društvenim medijima, blogovima, forumima, 

stranicama za rasprave i platformama za novosti, možda ćete morati dostaviti ime 

korisnika, adresu e-pošte, korisničko ime i lozinku; 

• za daljnju upotrebu gore navedenih alata u njihovu svrhu (npr. za izvršavanje 

narudžbe) korisnik će možda morati dostaviti dodatne pojedinosti kao što su, 

primjerice, adresa stanovanja i informacije o naručivanju. 

• Da bismo vam pružili usluge upravljanja gumama i vozilom na koje ste se pretplatili 

kod nas, možemo zatražiti privolu osobe čiji se podaci obrađuju za prikupljanje 

podataka o ponašanju vozača i podataka o geografskom položaju vozača kao 

funkcionalnosti Usluga. 

 

b) Informacije koje primamo vašom upotrebom naših Usluga 

 

Neprestano pokušavamo poboljšati vaše iskustvo kada posjećujete naša web-mjesta ili kada 

komunicirate s nama putem drugih sredstava.  

 

Putem vaše komunikacije s nama i vašom upotrebom usluga možemo prikupljati osobne 

podatke. Osobni podaci koje prikupljamo mogu uključivati, među ostalim: 

 

• Vašu aktivnost na našem web-mjestu i u mobilnim aplikacijama To su podaci 

o vašoj aktivnosti pregledavanja (stranice koje ste posjetili u vrijeme posjeta, željeni 

jezik, stavke na koje ste kliknuli na stranici, vrijeme koje ste proveli na stranici, 

predmeti koje ste stavili u košaricu za kupnju u našoj web-trgovini, proizvodi i 

usluge koje ste kupili te iznos koji je plaćen). 

• Informacije o uređaju i pregledniku To su tehnički podaci o uređaju ili 

pregledniku koji upotrebljavate za pristup našem web-mjestu (npr. IP adresa, HTTP 

zaglavlja i ostali signali internetskog protokola prijenosa, nizovi korisničkog agenta, 

vrsta uređaja, rezolucija zaslona, geolokacija uređaja, verzija operacijskog sustava 

i identifikatori uređaja, kao što su Apple IDFA i Android Advertising ID). 

• Kolačiće, web-pratilice i slične tehnologije  Kolačići su male, obično nasumično 

kodirane tekstualne datoteke koje se postavljaju na vaše računalo ili uređaj i 

pomažu pregledniku u kretanju po našem web-mjestu. Web-pratilice su sitne slike 

ili objekti ugrađeni u web-stranicu ili e-poštu i obično su vam nevidljive, ali nama 
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omogućuju da provjerimo jeste li pregledali web-stranicu. Web-pratilice uglavnom 

funkcioniraju u kombinaciji s kolačićima, a mi ih upotrebljavamo na isti način. 

Također pogledajte našu Politiku upotrebe kolačića za detaljne podatke u pogledu 

kolačića i web-pratilica koje se upotrebljavaju na našem web-mjestu, uključujući 

njihovo upravljanje, određene svrhe, kategorije podataka koje pomažu pohraniti i 

razdoblja kada su aktivni. 

 

 

3. Što radimo s vašim osobnim podacima?  
 

Ovisno o vašoj upotrebi Usluga, možemo, primjerice, prikupljati i upotrebljavati vaše 

osobne podatke u sljedeće svrhe („Svrhe”): 

 

• da vas registriramo kao korisnika Usluga i pružimo vam ugovorene usluge; 

• za usklađenost sa zakonima i propisima; 

• za ostvarenje naših legitimnih poslovnih interesa; 

• za komunikaciju i odgovaranje na vaše zahtjeve i upite; 

• za omogućivanje funkcionalnosti na našem web-mjestu te za tehničko i 

funkcionalno upravljanje web-mjestom; 

• da osiguramo da je sadržaj Usluga predstavljen na najučinkovitiji način za vas i vaš 

uređaj; 

• za provođenje transakcija s kupcima, dobavljačima i poslovnim partnerima te 

obradu narudžbi za naše proizvode i usluge; 

• za obradu i rješavanje pritužbi ili zahtjeva; 

• za istraživanje i analizu tržišta kao i korisnikove upotrebe naših proizvoda i usluga 

(npr. senzorna analitika podataka o gumama i vozilu; traženje vašeg mišljenja o 

našim proizvodima i uslugama ili tražeći od vas da ispunite anketu ili upitnik); 

• kao pomoć pri ocjenjivanju, ispravljanju i poboljšavanju naših proizvoda i usluga; 

• za interno 

arhiviranje; 

• za marketing naših proizvoda i usluga ili povezanih proizvoda, uključujući pružanje 

informacija vama (pogledajte odjeljak u nastavku o izravnom marketingu); 

• za analizu, razvoj, poboljšanje i optimiziranje upotrebe, funkcija i izvođenja naših 

Usluga; 

• za profiliranje i segmentaciju kupaca na temelju demografije, geografskih i 

ponašajnih karakteristika, kako bismo bolje razumjeli interese i preferencije naših 

(potencijalnih) kupaca i tako učinkovitije komunicirali s njima.   

• za upravljanje sigurnošću web-mjesta, mreže i sustava; 

• za interakciju s vama na društvenim medijima treće strane;  

• Kroz upotrebu kolačića i web-pratilica u vezi s nekima od naših web-stranica, mi i 

naši pružatelji usluge web-mjesta prikupljamo skupnu statistiku o upotrebi našeg 

web-mjesta kako bismo vam pružili odgovarajuće preusmjereno oglašavanje na 

platformama i web-mjestima trećih strana o proizvodima i uslugama za koje ste 

pokazali interes. Ako ne želite primati preusmjerene oglase, pogledajte naša Pravila 

o upotrebi kolačića da biste saznali kako možete isključiti preusmjereno oglašavanje. 

• za organiziranje natjecanja i/ili drugih promotivnih aktivnosti; 

• za zapošljavanje (ako ste nam pružili informacije u tom pogledu); i 

• da vas obavijestimo o određenim promjenama na našim Uslugama. 
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Nećemo prikupljati osobne podatke koji nisu važni za svrhe kako je navedeno gore ili vam 

je na drugi način priopćeno kada tražimo vašu privolu za obradu vaših osobnih podataka te 

nećemo podatke zadržati dulje nego što je potrebno u te svrhe ili, ovisno o slučaju, za 

razdoblje određeno u ugovoru ili zakonom. 

 

To znači da upotrebljavamo vaše osobne podatke: 

• dok vi, kao ispitanik, ne uložite prigovor na takvu obradu, a mogućnost prigovora 

postojat će u svakoj komunikaciji – u slučaju da obrađujemo vaše osobne podatke 

na temelju našeg legitimnog interesa u slučajevima kada je prigovor opravdan (npr. 

izravne marketinške aktivnosti, ako je primjenjivo) 

• do isteka legitimnog interesa – u slučaju da obrađujemo vaše osobne podatke da 

bismo osigurali naš legitimni interes u slučajevima kada prigovor nije opravdan, npr. 

za osiguravanje izvršenja vaših obveza i za sprječavanje prijevare; 

• dok je pravna obveza na mjestu – u slučaju da obrađujemo vaše osobne podatke 

na temelju pravne obveze;  

• ako je usluga i/ili radnja koju ste zatražili izvršena ili ako vi odustanete od 

usluge/radnje – u slučaju da obrađujemo podatke u vezi s uslugama koje vam 

pružamo i ne postoji druga svrha za čuvanje podataka; 

• dok se privola za obradu ne povuče – u slučaju da se oslanjamo isključivo na vašu 

privolu za obradu korisnikovih osobnih podataka i da nema pravnog interesa za 

čuvanje osobnih podataka (a mogućnost da se privola povuče postojat će u svakoj 

komunikaciji)  

 

Općenito, obrisat ćemo osobne podatke koje smo prikupili od vas ako oni više nisu potrebni 

za postizanje svrha za koje su prvobitno prikupljeni. Međutim, možda ćemo morati pohraniti 

vaše osobne podatke na duže razdoblje ako je to propisano zakonom. 

 

4. Povjerljivost i sigurnost vaših Osobnih podataka 
 

 

Svi osobni podaci koje prikupljamo od vas pohranjuju su unutar osigurane infrastrukture pod 

našim upravljanjem uz podršku vanjskih dobavljača kao što je opisano u odjeljku 5. ove 

Politike. 

 

Sigurnost podataka shvaćamo vrlo ozbiljno. Primjenjujemo odgovarajuću razinu sigurnosti i 

stoga smo proveli razumne fizičke, elektronske i administrativne postupke da bismo zaštitili 

podatke koje prikupljamo od slučajnog ili nezakonitog uništenja, gubitka, izmjene, 

neovlaštenog otkrivanja ili pristupa osobnim podacima koji su preneseni, pohranjeni ili na 

druge načine obrađivani. Naše politike i postupci informacijske sigurnosti usko su usklađeni 

s općeprihvaćenim međunarodnim standardima i po potrebi se redovito pregledavaju i 

ažuriraju da bi se uskladili s našim poslovnim potrebama, promjenama u tehnologiji i 

regulatornim zahtjevima. Pristup vašim osobnim podacima imaju samo one osobe, davatelji 

usluga ili naše podružnice koje moraju znati na temelju načela nužnosti ili koje to zahtijevaju 

radi obavljanja svojih dužnosti. 

Između ostalog, optimiziramo sigurnost vaših osobnih podataka: 

• koristeći se enkripcijom gdje je to prikladno; 
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• koristeći se zaštitom putem lozinke; 

• tražeći ugovorne garancije od trećih strana; 

• ograničavajući pristup vašim osobnim podacima u skladu s načelom nužnosti (npr. 

samo će zaposlenici kojima su potrebni vaši osobni podaci za Svrhe kako je gore 

navedeno dobiti dopuštenje da im pristupe); i 

• poduzimajući sve razumne mjere opreza da bi se osiguralo da će naši zaposlenici i 

suradnici koji imaju pristup vašim osobnim podacima biti obučeni o zahtjevima za 

zaštitu podataka te da će vaše osobne podatke obrađivati isključivo u skladu s ovom 

izjavom i našim obvezama prema primjenjivim zakonima o zaštiti privatnosti. 

 

U slučaju povrede podataka koja se tiče osobnih podataka, poštivat ćemo sve primjenjive 

zakone o obavještavanju u slučaju povrede podataka. 

 

5. Kome otkrivamo vaše Osobne podatke? 
 

Otkrit ćemo vaše osobne podatke samo za svrhe i onim trećim stranama kako je opisano u 

nastavku. Poduzet ćemo odgovarajuće korake da bismo osigurali da se vaši osobni podaci 

obrađuju, štite i prenose u skladu s primjenjivim zakonom. 

a) Unutar grupacije Bridgestone u Europi 

Mi smo dio globalne organizacije („Grupacija Bridgestone”) koja se sastoji od nekoliko tvrtki 

u Europi i svijetu. Vaši osobni podaci mogu se prenositi na jedno ili više povezanih društava 

grupacije Bridgestone koja se nalaze u Europi ili izvan nje ako je to potrebno za obradu i 

pohranu podataka, omogućivanje pristupa našim uslugama, pružanje korisničke podrške, 

donošenje odluka o poboljšanjima usluga, razvoju sadržaja i za druge Svrhe kako je opisano 

u ovoj Politici.  

Gore navedeno biti će strogo povezano s: 

• bilo kojom vrstom usluge koju jedna Bridgestone tvrtka pruža drugoj (pod 

relevantnim ugovorom o obradi) ili 

• činjenicom da više od jednog Bridgestone subjekta odlučuje o upotrebi vaših 

osobnih podataka (pod relevantnim ugovorom o zajedničkoj kontroli) ili  

• činjenicom da drugi Bridgestone subjekt postaje zasebni voditelj obrade vaših 

podataka sa zadanom Svrhom (npr. na temelju vaše izričite privole). 

 

b) Vanjski pružatelji usluga 

Gdje je to potrebno, zadužit ćemo druge tvrtke i pojedince za obavljanje određenih zadataka 

s ciljem doprinošenja našim uslugama u naše ime u okviru ugovora o obradi podataka. 

Možemo, primjerice, dati osobne podatke agentima, izvođačima i partnerima za usluge 

obrade podataka ili da bismo vam poslali informacije koje ste zatražili. Takve ćemo 

informacije dijeliti ili činiti dostupnima isključivo vanjskim pružateljima usluga samo u mjeri 

potrebnoj za obradu vaših zahtjeva. Ove podatke oni ne mogu upotrebljavati za bilo koje 

druge svrhe, osobito ne za vlastite ili svrhe treće strane. Naši vanjski pružatelji usluga 

ugovorno su obvezni poštovati povjerljivost vaših osobnih podataka.  



 

6 
 

c) Prijenosi poslovanja 

U vezi s bilo kakvom reorganizacijom, restrukturiranjem, pripajanjem ili prodajom ili drugim 

prijenosom imovine (kolektivno „Prijenosi poslovanja”) prenosit ćemo informacije, uključujući 

osobne informacije, u razumnoj mjeri i onoliko koliko je to potrebno za Prijenos poslovanja, 

a pod uvjetom da se primatelj obveže da će poštovati vaše osobne podatke na način koji je 

u skladu s primjenjivim zakonima o zaštiti podataka. Nastavit ćemo osiguravati tajnost svih 

osobnih podataka i korisnike na koje se to primjenjuje obavještavati prije nego što osobni 

podaci postanu predmet drugačije izjave o privatnosti. 

d) Javna tijela 

Vaše ćemo osobne podatke otkrivati javnim tijelima samo kada je to propisano zakonom. Na 

primjer, odgovarat ćemo na zahtjeve sudova, tijela za provedbu zakona, regulatornih 

agencija te drugih javnih i državnih vlasti koje mogu uključivatitakve vlasti izvan vaše zemlje 

prebivališta. 

e) Na drugim pravnim osnovama 

Nadalje, možemo otkrivati vaše osobne podatke da bismo zaštitili naše legitimne interese ili 

ako je to zahtijevano ili dopušteno zakonom ili ako date svoju izričitu privolu za takav prijenos 

vaših osobnih podataka. 

f) Međunarodni prijenosi osobnih podataka 

Pod određenim ćemo okolnostima također morati prenijeti vaše osobne podatke u zemlje 

izvan Europske unije / Europskog gospodarskog prostora (EGP) („Treće zemlje”). Prijenosi u 

Treće zemlje mogu se odnositi na sve aktivnosti obrade opisane u ovoj Politici. Ova se Politika 

također primjenjuje ako prenosimo osobne podatke trećim zemljama u kojima se primjenjuje 

drugačija razina zaštite podataka nego u vašoj zemlji prebivališta.  

Bilo kakvi prijenosi osobnih podataka u zemlje za koje nije donesena odluka o primjerenosti 

u vezi s razinom zaštite podataka od strane Europske komisije, kao što je navedeno u 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-

transfers/adequacy/index_en.htm, odvijaju se na temelju ugovornih sporazuma uz upotrebu 

standardnih ugovornih klauzula koje je donijela Europska komisija i uz predviđanje 

odgovarajućih zaštita u skladu s primjenjivim zakonom. Ako želite provjeriti odgovarajuće 

zaštite, primjerak možete zatražiti putem https://privacy.bridgestone.eu/?language=EN. 

6. Izravni marketing  
 

Dok upotrebljavate naše Usluge, od vas se može zatražiti da naznačite želite li primati 

određene marketinške informacije putem telefona, SMS poruke, e-pošte i/ili pošte. Ako želite 

primati, time prihvaćate našu upotrebu vaših osobnih podataka da bismo vam pružili 

informacije o proizvodima, promotivnim aktivnostima i posebnim ponudama kao i bilo koje 

druge informacije o našim proizvodima ili uslugama.  

 
Možete u bilo kojem trenutku promijeniti svoje mišljenje u vezi s Izravnim marketingom 

koristeći se opcijom odustajanja koja je sadržana u svakoj e-poruci izravnog marketinga, 

tako da nas kontaktirate u skladu s odjeljkom 12. u nastavku ili, ako je primjenljivo, 

prilagođavajući svoje informacije na računu.  

 
7. Korisnikova prava u pogledu Osobnih podataka 
 

http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
http://ec.europa.eu/justice/data-protection/international-transfers/adequacy/index_en.htm
https://privacy.bridgestone.eu/?language=EN
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Kao osoba čiji se podaci obrađuju imate određena prava koja se odnose na osobne podatke 

koje prikupljamo od vas. To se odnosi na sve aktivnosti obrade utvrđene u ovoj Politici. 

Poštivat ćemo vaša osobna prava i postupati s vašim upitima na odgovarajući način. 

  

Sljedeći popis sadrži informacije o vašim zakonskim pravima koja proizlaze iz primjenjivih 

zakona o zaštiti podataka:  

• Pravo na ispravak: možete od nas zatražiti da ispravimo osobne podatke koji se 

tiču Vas. Ulažemo razumne napore da bismo osobne podatke koje posjedujemo ili 

kontroliramo, a koji se kontinuirano upotrebljavaju, održali točnima, potpunima, 

ažuriranima i relevantnima, na temelju najnovijih informacija koje su nam dostupne. 

U odgovarajućim slučajevima pružamo samouslužne internetske portale gdje 

korisnici imaju mogućnost pregleda i ispravka svojih osobnih podataka. 

 

• Pravo na ograničenje: možete od nas ishoditi ograničenje obrade svojih Osobnih 

podataka ako  

 

o osporite točnost svojih osobnih podataka na razdoblje koje nam je potrebno da 

provjerimo točnost,  

o obrada je nezakonita i zatražite ograničenje obrade umjesto brisanja vaših 

osobnih podataka, 

o više ne trebamo vaše osobne podatke, ali ih vi tražite radi postavljanja, 

ostvarivanja ili obrane pravnih zahtjeva ili ako 

o uložite prigovor na obradu dok provjeravamo nadilaze li naši legitimni razlozi 

vaše. 

• Pravo na pristup: možete od nas zatražiti informacije o Osobnim podacima koje 

imamo o vama, uključujući i informacije o tome koje kategorije osobnih podataka 

posjedujemo ili kontroliramo, za što se oni upotrebljavaju, gdje smo ih prikupili, ako 

ne izravno od vas, i kome su otkriveni, ako je primjenjivo. Možete od nas besplatno 

dobiti jedan primjerak Osobnih podataka koje imamo o vama. Zadržavamo pravo 

na naplatu razumne naknade za svaki daljnji primjerak koji možete zatražiti.  

 

• Pravo na prenosivost: Na vaš ćemo zahtjev prenijeti vaše osobne podatke drugom 

voditelju obrade gdje je to tehnički izvedivo, pod uvjetom da se obrada temelji na 

vašoj privoli ili da je potrebna za izvršenje ugovora. Umjesto primanja kopije svojih 

osobnih podataka, možete zatražiti da prenesemo podatke drugom voditelju obrade 

kojeg ste vi izravno odredili. 

 

• Pravo na brisanje: možete od nas zatražiti da izbrišemo vaše osobne podatke, ako  

o osobni podaci više nisu nužni u odnosu na svrhe za koje su prikupljeni ili na drugi 

način obrađeni; 

o imate pravo uložiti prigovor na daljnju obradu vaših osobnih podataka 

(pogledajte u nastavku) i ostvariti to pravo ulaganja prigovora na obradu; 

o su osobni podaci nezakonito obrađeni; osim ako je obrada potrebna 
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o za usklađenost sa zakonskom obvezom koja zahtijeva da mi vršimo obradu; 

o posebno za zakonske zahtjeve za zadržavanje podataka; 

o za uspostavu, izvršenje ili obranu pravnih zahtjeva. 

• Pravo na prigovor: vi možete u svakom trenutku uložiti prigovor na obradu vaših 

osobnih podataka zbog vaše određene situacije, pod uvjetom da se obrada ne 

temelji na vašoj privoli, već na našim legitimnim interesima ili na onim treće strane. 

U tom slučaju nećemo više obrađivati vaše osobne podatke, osim ako možemo 

dokazati da postoje uvjerljivi legitimni razlozi i prevladavajući interes za obradu ili 

za uspostavu, izvršenje ili obranu pravnih zahtjeva. Ako uložite prigovor na obradu, 

navedite želite li da se izbrišu vaši osobni podaci ili ograniči njihova obrade od strane 

nas. 

• Pravo podnošenja pritužbe: U slučaju navodnog kršenja primjenjivih zakona o 

privatnosti, možete podnijeti žalbu nadzornom tijelu za zaštitu podataka u zemlji u 

kojoj živite ili gdje se navodno kršenje dogodilo. 

 

Pokušat ćemo ispuniti vaš zahtjev u roku od 30 dana. Međutim, razdoblje se može produžiti 

zbog posebnih razloga koji se odnose na specifično zakonsko pravo ili složenost vašeg 

zahtjeva.  

U određenim situacijama možda nećemo biti u mogućnosti dati vam pristup svim ili nekim 

vašim osobnim podacima, zbog zakonskih odredbi. Ako odbijemo vaš zahtjev za pristup, 

obavijestit ćemo vas o razlogu odbijanja. 

U nekim slučajevima možda vas nećemo moći jasno identificirati na temelju vaših osobnih 

podataka s obzirom na identifikatore koje ste naveli u svojem zahtjevu. U takvim slučajevima, 

kada Vas ne možemo identificirati kao osobu čiji se podaci obrađuju, nismo u mogućnosti 

udovoljiti vašem zahtjevu za izvršenje vaših zakonskih prava kao što je opisano u ovom 

odjeljku, osim ako pružite dodatne informacije koje omogućavaju vašu identifikaciju. 

Da biste ostvarili vaša zakonska prava, prijavite svoj zahtjev na: 

https://privacy.bridgestone.eu?language=EN.  

Također se možete izravno obratiti našoj osobi za kontakt u vezi sa zaštitom podataka:  

https://privacy.bridgestone.eu/index.php?tmpl=tmpl_contact_form&language=EN  

 

Ako smatrate da obrada vaših osobnih podataka krši vaša zakonska prava, imate pravo 

podnijeti pritužbu nadzornom tijelu za zaštitu podataka, posebno u Državi članici svojeg 

uobičajenog boravišta, radnog mjesta ili mjesta navodnog kršenja. 

8. Poveznice 
 

 

Naše Usluge mogu s vremena na vrijeme sadržavati hiperveze na web-mjesta koja nisu pod 

našom kontrolom. Iako ćemo učiniti sve da osiguramo da hiperveze na Web-mjestu vode 

isključivo do web-mjesta koja dijele naše standarde sigurnosti i povjerljivosti, nismo 

odgovorni za zaštitu ili povjerljivost bilo kakvih podataka koje možete dati na drugim takvim 

web-mjestima. Prije podnošenja informacija na takvim mjestima preporučujemo da pročitate 

njihovu izjavu o privatnosti i druge izjave u tom pogledu. 

 

9. Maloljetnici 
 

https://privacy.bridgestone.eu/?language=EN
https://privacy.bridgestone.eu/index.php?tmpl=tmpl_contact_form&language=EN
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Pojedinci mlađi od 16 godina ne bi nam trebali davati svoje osobne podatke bez privole i 

nadzora roditelja ili skrbnika. Bez takvog dopuštenja ne želimo spremati osobne podatke od 

takvih pojedinaca niti obrađivati ili prosljeđivati takve podatke trećim stranama. Ako 

shvatimo da su nehotice prikupljeni osobni podaci maloljetnih osoba, obrisat ćemo takve 

podatke bez odgode. 

 

10. Osjetljivi podaci 

 

Nećemo obrađivati posebne kategorije osobnih podataka koji se odnose na vas („osjetljivi 

podaci”). Osjetljivi podaci odnose na osobne podatke koji otkrivaju rasno ili etničko 

podrijetlo, politička mišljenja, vjerska ili filozofska uvjerenja, sindikalno članstvo, genetske 

podatke, biometrijske podatke za potrebe jedinstvene identifikacije fizičke osobe, zdravlje ili 

seksualni život ili seksualnu orijentaciju fizičke osobe. 

 

11. Promjene ove Politike  

 

Po vlastitom nahođenju zadržavamo pravo na izmjenu naših praksa u pogledu privatnosti te 

ažuriranje i poduzimanje promjena u ovoj Politici u bilo kojem trenutku. Iz tog razloga 

savjetujemo vam da kontinuirano provjeravate tekst ove Politike. Ova Politika vrijedi od 

datuma koji je označen s „posljednji put revidirana”, a koji se pojavljuje pri vrhu ove 

stranice. Rukovat ćemo vašim osobnim podacima na način koji je u skladu s Politikom pod 

kojom su prikupljeni, osim ako imamo vašu privolu da njima rukujemo drugačije. 

 

Također ćemo zadržati i prijašnje verzije ove Politike u arhivi za vašu evidenciju.  

  


