Gutes fiir alle.

Step by step instructions
Tariff maintenance in Fixxbook/ServiceChannel — Part Il

ATTENTION! Before the tariff maintenance can be carried out, the trade coverage must be filled out in your
profile. If you have not yet completed this step, first read the instructions "Assignment of Trades in
Fixxbook/ServiceChannel — Part I".

STEP 1 Within your ServiceChannel profile, click on the "Customers" button and then on "Continue"
for the customer "ALDI Global Facilities Management".

chnungen Profil Scorekarte
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ALDI Global Facilities Management I e |
At Kunden-Info 2

Click on "Customer tariffs" to access an overview of your previously selected trades
("Cover").

Preisiiste. i

e rgussgen

HINT!
O If you do not find the required trades in the list, please

refer to the instructions "Assignment of Trades in
g Fixxbook/ServiceChannel".

STEP 2 Select "Manage Plan Types" to revise existing plans or create new plans. Another window will
open.

Dreiclicta  nBumemng
Preisliste *

» ABDICHTEN UND IMPRAGNIEREN Hicht angetangan

Side 1 from



Gutes fiir alle.

Select "Create Rate Type" to create new rates. Conditions that have already been created
can be edited or deleted in this window.

Tariftypen verwalten

Tarifeyp suchen

l Kondition |

Abbrechen  INGUETEE T

STEP 3

Select "Create plan type"
Give the fare type a name and change the currency to EUR (European Union). You can
optionally assign an additional designation.

Tariftyp erstellen

ALDI SUD Konditionen 2025 Wahrung EUR (EURQOPAISCHE UNION}

Bezeichnung ALDI SUD Konditionen 2025 fir Handwerksarbeiten im Bereich Elektrik, Schlosser, Klimaanlagen.

Arbeitskosten ® Standarda: z O Amwortbasierte Arbeitsrate

Zeitl, Abrech-
nungseinheic 0.25
(Stunden)

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

Anfahrt Reisszeit Regulare Stunden

Uberstunden Zuschlage

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Zeitl. Billing Unit (Hours)

Enter your time billing unit in industrial minutes (0.25 for billing per quarter of an hour or
part thereof, 0.5 for billing per half hour or part thereof, and so on). Default working set
is preset and must not be changed.

Bezeichnung ALDI SUD Konditionen 2025 fir Handwerksarbeiten im Bereich Elektrik, Schlosser, Klimaaniagen.
Arbeitskosten ® Standardarbeitssatz O Antworthasierte Arbeitsrate
Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0,25 &
(Stunden)
| Q
stundensatz1( a er)
1,50
Anfahrt 135 Reguldre Stunden
1,00
Uberstunden
0,78
Stundensatz 2 (| 0.50 eifer)
0,00 v

Hourly

Please indicate the regular hourly rates on the right side of the screenshot below. You can
enter up to three different hourly rates. If you only have an hourly rate, please enter it at
hourly rate 1.
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Arbeitskosten ® Standardarbeiissatz  © Antwortbasierte Arbeitsrate

Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0,25
{Stunden)

I stundensatz 1 {z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)l

Anfahrt Reisezeit Regulre Stunden| 6550

Uberstunden Zuschlage

[ Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter]l

Anfahrt Reisezeit Reguldre Stunden

@
k=]
wn
a

Uberstunden Zuschlage

lStundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer)l

Anfahrt Reisezeit Reguldre Stunden| 50,

k=]
o
=1

Uberstunden Zuschlage

Ly

If your contract provides for travel allowances, these must be entered in the "Directions"
field (e.g. €120 per journey). If you bill the travel time of your employees to the place of
work per unit of time, this hourly rate must be entered in the "Travel time" field (e.g. €45
per hour of travel).

Arbeitskosten @& Standardarbeitssatz  © Antwortbasierte Arbeitsrate
Zeitl, Abrech-

nungseinheit 0,25
(Stunden)

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

I Anfahrr 120 Reisezeit 45 I Regulare Stunden| 65,00

Uberstunden Zuschlsge

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Anfahre 120 Reisezeir 45 Regulsre Stunden 60,00

Uberstunden Zuschlage

Stundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer)

Anfahrt 120 Reisezeit

'y
(v

Regulare Stunden| 50,30

Uberstunden Zuschlage

If your contract provides for overtime and/or surcharges, please enter these including the
regular hourly rates in the fields "Overtime" or "Surcharges" (e.g. 90€ per hour in the case
of a surcharge of 30€ per hour to an additional hourly rate of 60€ per hour).

Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0,25 Y
(Stunden)

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

Anfahrt Reisezeit Regulare Stunden| 65,00

l Uberstunden 95,00 Zuschlage 90,00 I

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Reisezeit Regulare Stunden| 60,00
|I Uberstunden 20,00 Zuschlage 85,00
Stundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer) L\\>
Anfahrt Reisezeir Regulare Stunden| 50,90
Uberstunden 20,90 Zuschlage 75,90
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The items Material, Surcharge and Surcharge Subcontractors do not have to be filled. Finally,
click on the blue " Confirm" button.

Biszu5 Aufschlag auf 5
Biszu 6 Aufschlag auf 6

Aufschlag Subunternehmer

Arbeitsaufschlag % Materialaufschiag % Aufwand & Gewinn %

Serv paratur-

Fes

Verwaltungsgebahr Garantie

Zusatzliche
Informatianen

STEP 4 Now you have to activate the tariff by selecting it and clicking on the blue
Click on "Update".
Tariftypen verwalten
Tariftyp suchen
Kondition | LDI SUD Konditionen 2025
1

Tariftyp erstellen EGLIETOEL I | Aktualisierung|

STEP 5 Assign a trade

Finally, you still have to determine the tariff for your trade or to your trades by clicking on
the name of the respective trade (e.g. ELECTRICAL) and selecting
"Assign Rate" select the plan you created from the drop-down menu.

Preislistg: " eneianen

TARIFART

.
* GLAS UND SPIEGEL Hicht angetangen
Once the fare has been assigned, a
"Completed".
Preisliste '"Bertene
[T, o TARIFART
& Tar
- ELEKTRISCH [ )
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Please assign a tariff to all trades that you offer in ServiceChannel. You can create as
many rates and different hourly rates as you need.

Submit tariffs (price list)

As soon as you have assigned a tariff to the last trade, you will automatically be asked
whether you want to submit the price list. Click on the blue button

"Send" if you want to submit the price list.

Click "Cancel" to return and you can check your entries again and adjust them if necessary.

Preisliste einreichen?

Sie haben bereits eine genehmigte Preisliste, die am Jul 7, 2023 in
Kraft getreten ist. Durch das Einreichen einer neuen Preisliste wird
Ihre derzeit genehmigte Preisliste auller Kraft gesetzt. Bitte bestatigen

Sie, dass Sie diese Preisliste zur Genehmigung einreichen mochten.

Abbrechen

After the tariffs have been transmitted, you will be taken back to the overview of the
trades. You will now see the message "Sent" in several places and thus have the
confirmation that the tariffs have been transmitted to ALDI SOUTH for review and approval.

Preisliste
 GLAs UND SPiEGEL

After internal review and confirmation by ALDI SOUTH, you will receive a message
rom ServiceChannel. If the tariffs could not be accepted, you will also receive a
notification and can revise and submit your tariffs again (step 6).

@ = & Max
v Prefslisie woadde v Iiem Kunden am genefmigl Mar 23, 2025

Warnungen

Alle anzeigen

Aktiv M Preisiiste | CEED

Kunde hat Ihre vorgeschlagenen Raten akzeptiert

Diese Benachrichtigung wurde gesendet, um Sie dariiber zu
informieren, dass ALDI Global Facilities Management einen

g 2um b

neuen Ratenvorschlag fir das Unternehmen NFM Test DL zum Tarife
3/24/2025 angenommen hat....
+ ELEKTRISCH
Kunde Genehmigte/Abgelehnte Ratenvorschlage -
B Blor 10 minuten ] genleistung tiand  3Bundestand O Landkreise
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STEP 6 Step 6 is only necessary if your tariffs have been partially or completely rejected by ALDI
SOUTH. If this is the case, you will receive a notification via email and in ServiceChannel.
(1] Warnungsdetails
=
@ Kunde hat Ihre vorgeschlagenen Raten anglEhl‘E
Sehr geehrte(r)
Warnungel‘l Alle anzeigen Diese Benachrichtigung wird gesendet. um Sie darauf aufmerksam zu
machen, dass Ihre vorgeschlagenen Raten fiir ALDI Global Facilities
Management abgelehnt worden ist. Bitte melden Sie sich bei Fixxbook.com
Kunde hat Ihre vorgeschlagenen Raten abgelehnt an und aktualisieren Sie die erforderlichen Tarifinformationen
Sehr geehrte(r) NFM Test DL,
Diese Benachrichtigung wird gesendet, um Sie darauf
aufmerksam zu machen, dass Ihre vorgeschiagenen Raten fir Kuiide GanehTgieIADGEINAS RAleAVOrScISge ks
ALDI Global Facilities Management abgelehnt worden ... EMalSaus
Kunde Genehmigte/Abgelehnte Ratenvorschiage S::Zi:n aj
soeben
Schlieen
STEP 7 Switch to the customer rates view and open the "HISTORY". Here you can see a reason
for refusal, if it is specified by ALDI SOUTH became. Based on the reason for rejection, you
decide whether an additional new tariff must be created or the existing one must be
adjusted for all trades. Start the process in which you can access Edit click.
Preisliste - A S
+ LTSN [ e
+ RUMAANLAGEN [ | . s }
STEP 8 Jump to STEP 2 follow these instructions and follow the steps. In the example shown, a

new additional tariff was necessary for the "glass and mirror" trade, which is now
available in the STEP 2 until 5 has been recreated and assigned.
Finally, the update can be sent again to ALDI SOUTH via Send.

i i - 2

» ELETRISEH [cocne)

* GLAS UND SPIEGEL

If your tariffs are currently in the "Accepted" status, you can click on the
trade submit new tariffs or edit the tariff.
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CREATENEW  [f the tariffs are in the current status "Accepted", she has the option to change the
new tariffs under the button "CREATE NEW" or "Edit".

= [[J] servicachannel

Kunden —

Preisliste = Akt anseiger
e g
v o | ¢
+ alas UND SPIEGEL oo
frr—— o

If you choose the "CREATE NEW" button, you will be asked if you want to discard the
current price list and continue.

Preisliste verwerfen und fortfahren?

Die aktuelle Preisliste wird geldscht und eine neue Preisliste wird
erstelit. die Sie aktualisieren und einreichen konnen. Wenn Sie sich
spater entschelden, Ihre Anderungen zu verwerfen, bleibt nur thre
aktuelle Preisliste bel Ihrem Kunden bestehen. Sind Ste sicher, dass
sSie fortfahren wollen?

Then carry out the STEPS 2 TO 5 already known to you.

EDIT If the tariffs are in the current status "Accepted", she has the option to submit the new tariffs

under the button "Create new" or "EDIT".

= [[J] servicachannel o i

Kunden —

Preisliste =4

+ i un seiaeL fe)

» KLIMAAMLAGEN

If you select the "EDIT" button, you will be asked if you want to discard the current
price list and continue.
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Preisliste verwerfen und fortfahren?

Die aktuelle Preisiiste wird getdscht und eine neue Preisliste wird
erstelit. die Sie aktualisieren und einreichen ktnnen, Wenn Sie sich
spater entschelden, Ihre Anderungen zu verwerfen, bleibt nur Ihre
aktuelle Preisliste bel threm Kunden bestehen. Sind Sie sicher, dass
Sie fortfahren wollen?

Then click on "Manage tariff types" and follow STEPS 2 TO 4 . An assignment is not
necessary here, as the current price list is updated.

i Kunde wartel Fiken Se e Preisisic volS8andig aus, u sk ezrschen %

Preisliste [ Aiehnes|

TARIFART

forderungen  Tarife

"

+ BERTRISCH o=

+ GLAS UND SPIEGEL

+ KUMAANLAGEN oD

Eperieistun Lind  3ZUstande  OLandhreise

After STEP 4, you will be asked to update the tariff types. Select the plan type and then click
on "Update".

Aktualisierung der Tariftypen?

Die folgenden Tariftypen wurden akiualisiert. Wahlen Sie in der
Prelsliste die Tanfiypen aus, die Sie auf die neueste Version
akiualisieren mochien

I 32100 SUD Konditionen 2025 I Vergleichen

Obersprin
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Click on the "Send" button to complete the update of the tariffs and wait for
their confirmation.

Statistik suchen

Int Kunde wartel Fillen Sic die Preisiste voIstandig aus, um sie einzurekhen
i ==

Preisliste »

Wit Virkangrom | war o 20 | £

Gesamtfortschritt

O Nicht zugewieser

TARIFART

@ Tarlfiypen verwalten

Tarife

ALDI SUD Konditionen 2025

= ELEKTRISCH

Eigenieistung fland 3Zusande O Landkreise

ALDI SUD Kond... v

@ Eigerteistung ALDISOD . v

Alle erweitern

» GLAS UND SPIEGEL

3zustande O Landkreise

HINT!

If you are unable to edit the tariffs, it is because they must first be checked by us.
If you have the problem that your plans are not updating, we recommend that
you delete the current assigned plan (see screenshot).

= [[]servicaChannel  srscvsimare  sopree

Kunden — ano

TaREART
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