Gutes fur alle.

Schritt fiir Schritt Anleitung
Tarifpflege in Fixxbook/ServiceChannel - Teil Il

ACHTUNG! Bevor die Tarifpflege vorgenommen werden kann, muss in lhrem Profil die Gewerke-Abdeckung
ausgefiillt werden. Falls Sie diesen Schritt noch nicht durchgefiihrt haben, lesen Sie sich zunachst die
Anleitung ,Zuordnung Gewerke in Fixxbook/ServiceChannel - Teil I“ durch.

SCHRITT 1

Klicken Sie innerhalb Ihres ServiceChannel-Profils auf die Schaltflache ,Kunden® und
anschlieRend auf ,Weiter” beim Kunden ,ALDI Global Facilities Management®.

chnungen Profi Kunden Scorekarte

1
Kunden

1 Aktiver Kunde

ALDI Global Facilities Management Weiter
ALDI

Kunden-Info

Klicken Sie auf ,Kunden-Tarife, um in eine Ubersicht Ihrer zuvor ausgewahlten Gewerke
(,Abdeckung®) zu gelangen.

_J| serviceLnanne

Kunden —

Prelsliste " Sewsnrs
ADH

Gesamutartsch
I KondenTarlle
)

BOICHTEN UND

HINWEIS!
O Sollten Sie bendotigte Gewerke nicht in der Auflistung
finden, sehen Sie sich bitte die Anleitung ,Zuordnung
- Gewerke in Fixxbook/ServiceChannel“ an.

SCHRITT 2

Wahlen Sie ,Tariftypen verwalten®, um bestehende Tarife zu Uiberarbeiten oder neue Tarife
anzulegen. Es 6ffnet sich ein weiteres Fenster.

Preisliste '"Bestenns

Tarife = e

» ABDICHTEN UND IMPRAGNIEREN Nihi angetangan

Seite 1von 9



Gutes fur alle.

Wahlen Sie ,Tariftyp erstellen® aus, um neue Tarife anzulegen. Bereits angelegte
Konditionen kdnnen in diesem Fenster bearbeitet oder geldscht werden.

Tariftypen verwalten

Tariftyp suchen

Kondition |

ariftyp erstellen Abbrechen

SCHRITT3  Wahlen Sie , Tariftyp erstellen” aus
Vergeben Sie einen Namen fuir den Tariftyp und andern Sie die Wahrung auf EUR
(Europaische Union). Eine Bezeichnung kénnen Sie optional zusatzlich vergeben.

Tariftyp erstellen X
Mame* ALDI SUD Konditionen 2023 Wahrung EUR (EUROPAISCHE UNION) v
Bezeichnung ALDI SUD Konditionen 2025 fir Handwerksarbeiten im Bereich Elektrik, Schlosser, Klimaanlagen.

Arbeitskosten @ Standardarbeitssatz O Antwortbasierte Arbeitsrate

Zeitl, Abrech-

nungseinheit 0.25 M

(Stunden) Iy

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

Anfahrr Reisezeit Regulére Stunden
Uberstunden Zuschlsge

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Zeitl. Abrechnungseinheit (Stunden)

Geben Sie lhre zeitliche Abrechnungseinheit in Industrieminuten an (0,25 fiir Abrechnung
je angefangener Viertelstunde, 0,5 fiir Abrechnung je angefangener halben Stunde usw.).
Standardarbeitssatz ist voreingestellt und darf nicht geandert werden.

Bezeichnung ALDI 5UD Konditionen 2025 fur Handwerksarbeiten im Bereich Elektrik, Schlosser, Klimaanlagen.
Arbeitskosten ® Standardarbeitssatz O Antwortbasierte Arbeitsrate
Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0.25
(Stunden)
| Q
Stundensatz 1( =~ a [en)
1.50
Anfahrt 125 Regulare Stunden
1.00
Uberstunden
075
Stundensatz 2 (| 0.50 eifer)
were | e Sunden
0,00 v
.
Stundensatze

Bitte geben Sie die reguldren Stundensatze auf der rechten Seite des unten abgebildeten
Screenshots an. Sie kdnnen bis zu drei unterschiedliche Stundensdtze eintragen. Sofern Sie
nur einen Stundensatz haben, tragen Sie diesen bitte bei Stundensatz 1 ein.
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Arbeitskosten ® Standardarbeitssatz O Antwortbasierte Arbeitsrate

Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0,25 v
(Stunden)

| Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzte rjl

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 65,50

Uberstunden Zuschlage

I Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Fa(harbeiter)l

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 60,50

Uberstunden Zuschlage

I Stundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer) I

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 50,80

Uberstunden Zuschlage

N

Sollte Ihr Vertrag Anfahrtspauschalen vorsehen, sind diese im Feld ,Anfahrt” einzutragen
(z.B. 120¢€ pro Anfahrt). Rechnen Sie die Reisezeit Ihrer Mitarbeiter zum Einsatzort per
Zeiteinheit ab, so ist dieser Stundensatz im Feld ,Reisezeit” einzufligen (z.B. 45€ pro Stunde
Anfahrt).

Arbeitskosten & Standardarbeitssatz O Antwortbasierte Arbeitsrate

Zeitl. Abrech-
nungseinheit 0.25 v
(Stunden)

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

Anfahrt 120 Reisezeit 45 I Reguldre Stunden 63,00

Uberstunden Zuschlage

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Anfahrt 120 Reisezeit 45 Reguldre Stunden 60,00

Uberstunden Zuschlage

Stundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer)

Anfahrt 120 Reisezeit 45 Reguldre Stunden 50,90

Uberstunden Zuschlage

Sieht Ihr Vertrag Uberstunden und oder Zuschldge vor, sind diese bitte inkl. der reguldren
Stundensatze in die Felder ,Uberstunden® oder ,Zuschldage” einzutragen (z.B. 90€ pro
Stunde im Fall eines Aufschlags von 30€ pro Stunde zum zusatzlichen Stundensatz von 60€
pro Stunde).

Zeitl. Abrech-

nungseinheit 0,25 v
{Stunden)

Stundensatz 1 (z.B.: Supervisor, Meister, Vorgesetzter)

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 65,00

I Uberstunden 45,00 Zuschlage G0,00 I

Stundensatz 2 (z.B.: Techniker, Vorarbeiter, Facharbeiter)

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 60,00
|| Uberstunden 90,00 Zuschlage 25,00

Stundensatz 3 (z.B.: Lehrling, Azubi, Helfer) I'}

Anfahrt Reisezeit Regulére Stunden| 50,90

Uberstunden 20,90 Zuschlage 75,90
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Die Positionen Material Zuschlag und Aufschlag Subunternehmen sind nicht zu befiillen.
AbschlieRend klicken Sie auf den blauen Button ,Bestétigen”.

Biszu5 Aufschlag auf 5

Biszué Aufschlag auf 6

Aufschlag Subunternehmer

Arbeitsaufschlag % Materialaufschlag % Aufwand & Gewinn %
Feste Service-Reparatur-

Verwaltungszebihr Garantie

Zusétzliche

Informationen

Abbrechen Bestatigen

SCHRITT &4 Nun muissen Sie den Tarif aktivieren, indem Sie diesen auswahlen und auf den blauen
Butten ,Aktualisierung” klicken.

Tariftypen verwalten

Tariftyp suchen

Kondition | k ALDI SUD Konditionen 2025
1

Tariftyp erstellen Abbrechen | INSIEEENTNN

SCHRITT5  Gewerk zuweisen
AbschlieBRend miuissen Sie noch den Tarif Ihrem Gewerk bzw. Ihren Gewerken zuweisen,
indem Sie auf den Namen des jeweiligen Gewerkes (z.B. ELEKTRISCH) klicken und unter
,Rate zuweisen“ den von Ihnen erstellten Tarif im Dropdownmeni auswahlen.

Preislistg M aneangen

aaaaaaaa

= M preise ALDI SUD Konditionen 2025

Hicht angatangen

» GLAS UND SPIEGEL Hicht angatangen

Sobald der Tarif zugewiesen wurde, erscheint im rechten oberen Rand des Fensters ein
~Abgeschlossen®.

Preisliste 'Brrtere

TARIFART

Tarife -
+ ELEKTRISCH =

o |E
<
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Weisen Sie bitte allen Gewerken einen Tarif zu, welche Sie in ServiceChannel anbieten. Sie
konnen so viele Tarife und verschiedene Stundensatze erstellen, wie Sie benotigen.

Tarife (Preisliste) einreichen

Sobald Sie dem letzten Gewerk einen Tarif zugewiesen haben, werden Sie automatisch
gefragt, ob Sie die Preisliste einreichen machten. Klicken Sie auf den blauen Button
,Senden”, wenn Sie die Preisliste libermitteln mochten.

Mit ,Abbrechen” gelangen Sie zurlick und kdnnen lhre Eingaben nochmals liberpriifen und
bei Bedarf anpassen.

Preisliste einreichen?

Sie haben bereits eine genehmigte Preisliste, die am Jul 7, 2023 in
Kraft getreten ist. Durch das Einreichen einer neuen Preisliste wird
Ihre derzeit genehmigte Preisliste auler Kraft gesetzt. Bitte bestatigen

Sie, dass Sie diese Preisliste zur Genehmigung einreichen méchten.

Nachdem die Tarife tibermittelt wurden, gelangen Sie zuriick zur Ubersicht der Gewerke. Sie
sehen nun an mehreren Stellen den Hinweis ,Gesendet” und haben somit die Bestatigung,
dass die Tarife zur Priifung und Freigabe an ALDI SUD {ibermittelt wurden.

Preisliste

it Wirkuing 2um O 24, 2023

TARIFART

» ELEKTRISCH

+ GLAS UND SPIEGEL

» KLIMAANLAGEN

0 @[

Nach interner Priifung und Bestiitigung durch ALDI SUD erhalten Sie eine Nachricht von
erviceChannel. Sofern die Tarife nicht akzeptiert werden konnten, erhalten Sie
ebenfalls eine Benachrichtigung und konnen lhre Tarife nochmals iiberarbeiten und

= einreichen (Schritt 6).

1]
@ & Max

iste wurde von Ihrem Kunden am genehmigt Mar 23, 2025

Warnungen Alle anzeigen

Aktiv e Preisliste

Kunde hat Ihre vorgeschl Raten akzeptiert
Diese Benachrichtigung wurde gesendet, um Sie dariiber zu
informieren, dass ALDI Global Facilities Management einen
neuen Ratenvorschlag fir das Unternehmen NFM Test DL zum
3/24/2025 angenommen hat....

sm Mar 24, 2025

Tarife

» ELEKTRISCH

Kunde Genehmigte/Abgelehnte Rat hl
unde Genehmigte/Abgelehnte Ratenvorschlage o
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SCHRITT 6  Schritt 6 ist nur notwendig, sollten Ihre Tarife durch ALDI SUD teilweise oder ganz abgelehnt
worden. Sollte das der Fall sein, erhalten Sie per E-Mail sowie in ServiceChannel eine

Benachrichtigung.
[1] Warnungsdetails
=
@ Kunde hat Ihre vorgeschlagenen Raten abgelehnt
Sehr geenrte(r)
Warnungen Alle anzeigen Diese Benachrichtigung wird gesendet, um Sie darauf aufmerksam zu

machen, dass Inre vorgeschlagenen Raten fur ALDI Global Facilities
Management abgelehnt worden ist. Bitte melden Sie sich bei Fixxbook com
Kunde hat lhre vorg 1en Raten int an und aktualisieren Sie die erforderlichen Tarifinformationen.

Sehr geehrie(r) NFM Test DL,

Diese Benachrichtigung wird gesendet, um Sie darauf b
aufmerksam zu machen, dass Ihre vorgeschlagenen Raten fiir unge bgelennte R g
ALDI Global Facilities Management abgelehnt worden ... E-Mail-Status
Geliefert an:
Kunde Genehmigte/Abgelehnte Ratenvorschiage N Status:
soeben

Schlieen

SCHRITT 7 Wechseln Sie in die Ansicht der Kundentarife und 6ffnen Sie den Reiter ,HISTORIE". Hier
koénnen Sie einen Ablehnungsgrund sehen, insofern dieser von ALDI SUD angegeben
wurde. Basierend auf dem Ablehnungsgrund entscheiden Sie, ob ein zusatzlicher neuer
Tarif angelegt, oder der bestehende fiir alle Gewerke angepasst werden muss. Starten Sie
den Prozess, in dem Sie auf ,,Bearbeiten“ klicken.

Preisliste

SCHRITT8  Springen Sie zu SCHRITT 2 dieser Anleitung und folgen Sie den Schritten. In dem
abgebildeten Beispiel war ein neuer zusatzlicher Tarif flir das Gewerk ,Glas und Spiegel”
notwendig, der nun im SCHRITT 2 bis 5 erneut angelegt und zugewiesen wurde.
AbschlieRend kann die Aktualisierung liber Senden erneut an ALDI SUD {ibermittelt
werden.

Preisliste

2

- GLAS UND SPIEGEL

Befinden sich aktuell Ihre Tarife im Status ,Akzeptiert“ konnen Sie auf das
Gewerk neue Tarife einreichen oder den Tarif bearbeiteten.
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NEU Wenn sich die Tarife im aktuellen Status ,Akzeptiert” befinden, habe sie die Moglichkeit die
ERSTELLEN neuen Tarife unter dem Button ,,NEU ERSTELLEN“ oder ,Bearbeiten” einzureichen.
= D‘]Sem:ecmnne\ : grbore A g . o - 2
Kunden —

‘rjv?uhale
@ | -
» GLAS UND SPIEGEL [rowamc]
» KLIMAANLAGEN [owen]

Wenn Sie den Weg uber den Button ,,NEU ERSTELLEN“ wahlen, werden Sie gefragt, ob Sie
die aktuelle Preisliste verwerfen und fortfahren machten.

Preisliste verwerfen und fortfahren?

Die aktuelle Preisliste wird geldscht und eine neue Preisliste wird
erstellt, die Sie aktualisieren und einreichen kénnen. Wenn Sie sich
spater entscheiden, lhre Anderungen zu verwerfen, bleibt nur Ihre
aktuelle Preisliste bei threm Kunden bestehen. Sind Sie sicher, dass
Sie fortfahren wollen?

Im Anschluss fiihren Sie die Ihnen schon bekannten SCHRITTE 2 BIS 5 durch.

BEARBEITEN  Wenn sich die Tarife im aktuellen Status ,Akzeptiert” befinden, habe sie die Mdglichkeit die
neuen Tarife unter dem Button ,Neu erstellen” oder ,,BEARBEITEN“ einzureichen.

= [[J] servicechannel . — sm2

Kunden —

m?mme
@ | ¢
» GLAS UND SPIEGEL L]
 KuMARNLAGEN <

Wenn Sie den Weg uber den Button ,,BEARBEITEN“ wahlen, werden Sie gefragt, ob Sie die
aktuelle Preisliste verwerfen und fortfahren mochten.
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Preisliste verwerfen und fortfahren?

Die aktuelle Preisliste wird geloscht und eine neue Preisliste wird
erstellt, die Sie aktualisieren und einreichen kénnen. Wenn Sie sich
spater entscheiden, Ihre Anderungen zu verwerfen, bleibt nur Ihre
aktuelle Preisliste bei threm Kunden bestehen. Sind Sie sicher, dass
Sie fortfahren wollen?

Im Anschluss klicken Sie auf ,Tariftypen verwalten” und fiihren die SCHRITTE 2 BIS 4 durch.
Eine Zuweisung ist hier nicht notwendig, da die aktuelle Preisliste aktualisiert wird.

TARIFART

» eLexTRIsCH Phiosscrisson
Ege 2
+ GLAS UND SPIEGEL =

» KUMAANLAGEN S0

Eigenleistung

Nach SCHRITT 4 werden Sie nach der Aktualisierung der Tariftypen gefragt. Wahlen Sie den
Tariftyp aus und klicken Sie im Anschluss auf ,Aktualisierung”.

Aktualisierung der Tariftypen?

Die folgenden Tariftypen wurden aktualisiert. Wahlen Sie in der
Preisliste die Tarftypen aus, die Sie auf die neueste Version
aklualisieren mochlen.

I B2 DI SUD Konditionen 2025 I Vergleichen

Uberspringer
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Uber den ,Senden* Button schlieRen Sie die Aktualisierung der Tarife ab und warten auf
ihre Bestatigung.

I Kunde warel, Fllen Sie e Presise volstang
Preisliste CEEEED
Mit Wirkung zum | Mays. 2025 | [

Gesamtfortschritt

© Nicht zugewiesen

g aus, um sie einzureichen

x

[ Ab\rhnm;‘

TARIFART

9 ozugeordnet B Tarlfiypen verwalten

Benutzerdefinierte Anforderungen  Tarife

© SteverID

Zahlungsbedingungen

Statistik suchen

= AllePreise

ALDISUD Kenditicnen 2025

~ ELEKTRISCH

@ Eigenleistung ALDISUD

Eigenleistung Tland  3Zustinde 0 Landkreise
ONicht zugewiesen esen
ALDISUD Kond... v Alle erweitern

» GLAS UND SPIEGEL

Eigenleistung Tland  3Zustdnde O

HINWEIS!

Falls Sie die Tarife nicht bearbeiten kdnnen, liegt es daran, dass diese erst von uns

gepriift werden muissen.

Haben Sie das Problem, dass Ihre Tarife sich nicht aktualisieren, dann empfehlen
wir ihnen den aktuellen zugewiesenen Tarif zu I6schen (Siehe Screenshot).

= mlssrvicﬂ[h.lmel Scrdeedufirige  Angrbote

Kunden — »

Ranoewaret. Fin e a0

PROKISH WEINOK 45, U 58 AT

TaRIFART

Preisliste *
i Wk =}
gt
P
[omeie=]
PTRT—
sz
pm—
Pre. "
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