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Kérjiik jotallasi igényérvényesités esetén forduljon a termékkel és az annak vételdrarol
kidllitott szdmlaval / nyugtéval a magyarorszégi ALDI aruhazakh

1.1 JovéLLisi TAEKOZTATO

Afogyasztoval szerzGdést kitd (a jotalldsra kitelezett) vallalkozds cégneve és cime:
ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. (Mészérosok (tja 2., 2051 Biatorbagy, HUNGARY).
Ajotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

Afogyasztd és vallalkozasunk kozotti szerzodés keretében eladott, jogszabély alapjan
kotelez6 Jutallas ald tartoz6 (j tartds fogyasztasi cikkekre (a vonatkoz6 jogszabdly
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llé t, jellemzGen 10.000, - Ft eladasi ar feletti termékek) elGirt
kotelezg jotallasi id6

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén

1év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem halado eladasi ar

esetén 2 év,

) 250 000 forint eladési ar felett 3 év.

Vallalkozasunk ugyanakkor a jelen jétallési jegyen feltiintetett, Magyarorszag teriiletén
fogyaszténak mindsiild személyek altal vasarolt, ekként megjeldlt, j tartos fogyasztasi
cikk esetén az erre vonatkozo alabbi feltételek mellett 3 évre vallal jétallast, fiiggetlenil
attdl, hogy a fogyasztasi cikk jogszahaly eldirasa alapjan egyébként kotelezd jotallas
ala tartozik-e.

O

Ajétallésiigény a jotallési hatériddben érvényesithetd. A hataridd elmulasztasa
jogvesztéssel jar. Ha vallalk k a jotallasi kotel gének a fogyasztd felhivaséra
- megfelel hatdriddben - nem tesz eleget, a jotalldsi igény a felhivésban tiizott
hatdridd elteltétdl szdmitott 3 hénapon beliil akkor is érvényesithetd birdsag eldtt,
ha a jétalldsi idd mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszt altali
hasznélat sordn keletkez6 sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, torések) a jétallas
nem vonatkozik.
Ajotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd dtaddsa napjaval, vagy
ha az iizembe helyezést vallalkozasunk vagy annak megbizottja végzi, az izembe
helyezés napjan kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikket az dtadastol szamitott
hat hénapon tul helyezteti tizembe, akkor a j6tallasi hataridd kezdd idGpontja a
fogyasztasi cikk dtadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitésa esetén a jotallas
iddtartama meghosszabbodik a javitasra tadés napjatol kezdve azzal az iddvel,
amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien nem
hasznélhatta. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitéssal érintett részére
ajotallasi hataridd djbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, haa
kijavitds kovetkezményeként (j hiba keletkezik. Az onként vallalt jotéllas idGtartama
alatt a jotallasi idd nem indul Gjra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy kijavitdsra a
jogszabalyban eldirt jtallasi idd alatt keriil sor. Ebben az esetben a jogszabély szerinti
jotallési idotartam indul Gjra.
A jétallds a fogyasztd jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a
fogyasztd a megyei (fovérosi) kereskedelmi és iparkamarak dltal mikodtetett békéltetd
testiilet eljardsat is kezdeményezheti.
AJoIaIIasboI eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk

jd k dtruhdzésa esetén az j tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy

A jotallés nem vonatkozik a fogyd-kopd alkatrészek (pl. vildgitétestek, akk
kapacitas, ok, védd-, takard k) rendes elhasznalddasara, mindez
azonban nem érinti a fogyd-kopd alkatrészeknek a polgdri jog fogalomhasznélata
szerinti ,hibds” volta esetén fennallg jotallasi kitelezettséget.

Ajogszabély alapjan kotelezd jétallas ala esd fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott
fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, ill. 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd, a fogyasztasi cikket az iizemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitds az iizemeltetés helyén nem végezhet el,
ale- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitésrol vallalkozasunk, vagy - a
JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitds irnti igény esetén - a
JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.
Afogyasztd eltérd rendelkezése hidnyaban a vallalk
nyolc napon beliil kicserélni, ha
(i) a jogszabaly szerinti jotalldsi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk elsd alkalommal
torténd javitdsa soran a véllalkozdsunk részérdl megéllapitast nyer, hogy a
fogyasztési cikk nem javithato; vagy
(i) a jogszabaly szerinti jotéllasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kvetden ismét meghibasodik, valamint, ha a Polgéri
Torvénykonyvrol sz6l6 2013. éviV. torvény (,Ptk.") 6:159.§ (2) bekezdés b) pontja
alapjan a fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitésat, és a fogyasztd nem
kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozasunk koltségére kijavitani vagy méssal
kijavittatni; vagy
(iii) a fogyasztési cikk kijavitésra a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald
kbzlésétdl szamitott harmincadik napig nem keriil sor.
Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozasunk kdteles a fogyasztd
dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold nyugtan
szamlan feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

k kételes a fogyasztasi cikket

Anyolc napon beliili kicserélésre vagy vételar visszatéritésre vonatkozo ezen elGirdsok a
kotelezd jotallas ald esd fogyasztasi cikkek kdziil az elektromos kerékparra, elektromos
rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra, személygépkocsira,
lakéautéra, lakokocsira, utanfutds lakkocsira, utanfutora, valamint a motoros vizi
jarm(ire nem vonatkoznak.

fogyasztonak mindsiilnek.

Ha a fogyaszté a fogyasztasi cikk meghibasodésa miatt a vasarlastdl (iizembe
helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beliil érvényesit csereigényt, véllalkozésunk
koteles a fogyasztasi cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodds a rendeltetésszer(i
hasznlatot akadalyozza.

Akijavits soran a fogyasztasi cikkbe csak U alkatrész keriilhet beépitésre.
Vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavits, ill. kicserélés soran nem felel a
fogyasztasi cikken a fogyasztd, ill. harmadik személy altal esetlegesen térolt adatokért
vagy bedllitasokért.

Véllalkozésunknak torekednie kell arra, hogy a kijavitdst vagy kicserélést legfeljebb
tizenot napon beliil elvégezze. Ha a kijavitds vagy a kicserélés idgtartama a tizenot
napot meghaladja, akkor vllalkozésunk a fogyasztot téjékoztatni kételes a kijavitas
vagy a csere varhatd idtartamérol. A téjékoztatds a fogyaszto eldzetes hozzajarulasa
esetén, elektronikus tton vagy a fogyasztd altali dtvétel igazolaséra alkalmas mas
médon torténik.

Afogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kdteles a hibat a
vallalkozasunkkal kozélni. A hiba felfed 6 szamitott 2 hanapon beliil kozolt
hibat késedelem nélkiil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelméhdl eredd krért
afogyaszté felelds. A j6tallési igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt
hatariddben érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjelolt hibat elidézte. Haa
fogyasztd a jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjébal -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallési igény a fogyasztasi cikk egyéh
részeire nem mindsiil érvényesitettnek.

Mentesiilés a jotallasi feleldsség alol
Véllalkozésunk mentesiil a jotalldsi kitelezettség aldl, ha hizonyitja, hogy a hiba oka
a vasarlds idopontja utdn keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznélat, dtalakitds,
szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolds, elemi kdr, a hasznalati-kezelési itmutatd
szerinti karbantartds elmulasztdsa).
Arendeltetésellenes hasznalat elkeriilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvi
hasznalati és kezelési itmutatét mellékeliink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat
érdekében tartsa be.
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Ajétallashl eredd jogok a jotalldsi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem

tehet feltételévé a fogyasztasi cikk felbontott csomagoldsénak a fogyasztd ltali
visszaszolgaltatasa. A jtallasi jegyen nem rogzitett szahalyok vonatkozasaban
amindenkor hatdlyos vonatkozé magyar jogszabalyi elGirasok iranyadok. A

jotallasi jegy szabalytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére
bocsétaséanak elmaraddsa a jotallds érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd
rendelkezésére bocsdtésanak elmaradasa esetén a szerzgdés megkotését bizonyitottnak
kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - szamlt vagy nyugtat
- afogyaszt bemutatja. Ebben az esetben a jétallasbl eredd jogok a szamléval, ill.
nyugtéval érvényesithetdek.

A fogyasztd mindennemd jétallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI
druhdzakban, mig a ijavitas, ill. bizonyos esetekben a kicserélés (sziikség szerint a
teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iranti igény

a fogyaszté vélasztdsa szerint a vallalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén,
fioktelepén és a jelen jotallasi tajékoztatéban feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL
kozvetlenil is érvényesithetd. Utobbi esethen a fogyasztd a kijavitds, ill. kicserélés
lebonyolitésanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL kzvetleniil egyezteti.

Ajotallasi kotelezettséq teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat

terhelik. Ha a fogyasztasi cikk meghibasodasaban a fogyasztét terhel karbantartdsi
kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kitelezettséq teljesitésével
felmerillt koltségeket kozrehatdsa aranyaban a fogyaszto kbteles viselni, ha
afogyasztési cikk karbantartésara kozd ismeretekkel vagy

ha vallalkozasunk e tekintetben téjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.

Kicserélés vagy elalls esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztasi cikknek azt az
értékesokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer( hasznalat kivetkezménye.
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Afogyasztot a jotallas alapjan megilletd jogok

Afogyasztd a Ptk. 6:159. §-aban rogzitett szabélyok szerint

+ kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a vélasztott jotéllasi igény
teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kitelezettnek - mésik jotallasi igény
teljesitésével dsszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a fogyasztsi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerzédésszegés silyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott
érdeksérelmet'
maga kijavithatja vagy méssal kijavittathatja, vagy aszerz6déstol elllhat,
ha vallalkozdsunk a kijavitést vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen
kételezettségének megfeleld hatariddn beliil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem
tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitéshoz vagy kicseréléshez fiizdo
érdeke megsziint.

Jogszably alapjan kotelezd jotallas ald nem tartozd uj tartés fogyasztasi cikkek
esetében (a vonatkozd jogszabély mellékletében meg nem hatdrozott, jellemzden
10.000,- Ft eladasi ar alatti termékek) a fogyasztd a vallalkozasunk dltal onként vallalt
jotallési kotelezettség alapjan, a fentiektdl eltérgen

+ kicserélést igényelhet, vagy
« aszerz6déstdl eldllhat és a vételdr visszatéritését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést - a
fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a jogosult altal elvérhatd rendeltetésére
figyelemmel - megfeleld hatariddn beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A
fogyasztd a valasztott jétallasi jogardl mésikra térhet at, az ttéréssel okozott kdltséget
kételes azonban véllalkozasunknak megfizetni, kivéve, ha az attérésre vallalkozasunk
adott okot, vagy az attérés egyebkent indokolt volt. A Jotallan |geny érvényesitésére
korlasa bélyi elGirasokat

hakh Lolldl

9 gijogokg
kell megfeleloen alkalmazni.




