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1  Informazioni generali

Le presenti istruzioni per l'uso (di seguito denominate "istruzioni") sono parte integrante del prodotto e contengono importanti 
informazioni sulla messa in funzione e sull'utilizzo.  
Leggere attentamente le istruzioni, in particolare il capitolo Sicurezza, prima di utilizzare il prodotto. La mancata osservanza  

di queste istruzioni può causare gravi lesioni e/o danni al prodotto. 
Conservare le istruzioni per l'uso e la consultazione futura. Se si cede il prodotto a terzi, assicurarsi di includere queste istruzioni. Se si desidera una 
copia digitale delle istruzioni, contattare il centro di assistenza. 

1.1  Utilizzo previsto

•	 Questo prodotto è destinato esclusivamente all'uso in ambienti interni asciutti.
•	 Utilizzare il prodotto solo come descritto nelle presenti istruzioni. Qualsiasi altro uso è da considerarsi improprio e può causare danni a cose 

o addirittura a persone.
•	 Potenziali lesioni dovute a un uso improprio.
•	 Il produttore o il rivenditore non si assume alcuna responsabilità per i danni causati da un uso improprio o non corretto.

2.3.3  I pericoli delle batterie ricaricabili!

 AVVERTENZA! 

	» Se si utilizzano le batterie ricaricabili in modo improprio, vi è il rischio di esplosione, incendio o ustioni chimiche dovute alla fuoriuscita 
del liquido della batteria. 

•	 Non smaltire le batterie nel fuoco. 
•	 Non esporre le batterie alla luce del sole o a fonti di calore illimitate. 
•	 Non smontare o cortocircuitare le batterie. 
•	 Se si sospetta che una batteria sia stata ingerita o sia entrata nel corpo in qualsiasi altro modo, consultare immediatamente un medico.
•	 Non toccare le batterie che perdono. Se si entra in contatto con il liquido della batteria, lavare accuratamente la zona interessata con 

abbondante acqua pulita. Se il liquido delle batterie fuoriuscito provoca una reazione cutanea o entra negli occhi, consultare immediatamente 
un medico. 

•	 Tenere le batterie fuori dalla portata dei bambini. 
•	 Indossare guanti protettivi in caso di perdita della batteria.
•	 La batteria è installata in modo permanente e non può essere sostituita. 
•	 Quando la batteria ha raggiunto la fine della sua vita utile, è necessario sostituire l'intero prodotto.

2  Sicurezza

2.1  Spiegazione delle parole segnale

Nelle presenti istruzioni, sul prodotto e/o sull'imballaggio vengono utilizzate le seguenti parole di segnalazione.

 PERICOLO!
	» Questo segnale indica una situazione di pericolo che, se non viene evitata, può causare morte o gravi lesioni.

 AVVERTENZA!

	» Questo segnale indica una situazione di pericolo che, se non viene evitata, può causare morte o gravi lesioni.

 ATTENZIONE!

	» Questo segnale indica una situazione di pericolo che, se non viene evitata, può provocare lesioni lievi o moderate.

ATTENZIONE!

	» Questo segnale indica una situazione di pericolo che, se non viene evitata, può causare danni materiali.

 NOTA

	» Questa parola di segnalazione è una parola di segnalazione preferita per i suggerimenti e le pratiche che non riguardano i danni alla 
persona.

2.2  Spiegazione dei simboli

I seguenti simboli sono utilizzati in queste istruzioni, sul prodotto o sulla confezione.

Utilizzare il prodotto solo in ambienti interni asciutti.

I prodotti contrassegnati da questo simbolo soddisfano tutte le normative comunitarie vigenti nello 
Spazio Economico Europeo (Dichiarazione di conformità).

I prodotti etichettati con questo simbolo appartengono alla classe di protezione III.

Leggere le istruzioni.

Indicatore per tensione continua

3  Messa in funzione iniziale

3.1  Controllare il prodotto e l'entità della consegna

3.1.1  Rischio di danni!

 NOTA

	» Se si apre la confezione in modo incauto con un coltello affilato o altri oggetti appuntiti, il prodotto può danneggiarsi rapidamente. 

•	 Fare molta attenzione all'apertura.

1.	 Togliere il prodotto dall'imballaggio.
2.	 Controllare se la fornitura è completa (vedi capitolo Sommario del prodotto).
3.	 Controllare se il prodotto o le singole parti sono danneggiate. In tal caso, non utilizzare il prodotto. Contattare il produttore.

2.3  Istruzioni generali di sicurezza

2.3.1  Rischio di scosse elettriche e surriscaldamento!

 AVVERTENZA! 

	» L'uso improprio del prodotto può provocare scosse elettriche e incendi! 

•	 Collegare il prodotto solo a una presa facilmente accessibile, in modo da poterlo scollegare rapidamente dall'alimentazione in caso di guasto.
•	 Posare il cavo in modo che non costituisca un pericolo di inciampo.
•	 Quando si installa il prodotto, assicurarsi che non possa ribaltarsi in nessun caso.
•	 Il contatto con parti sotto tensione può causare gravi lesioni o morte.
•	 Non aprire l'involucro, ma affidare la riparazione a specialisti. Rivolgersi a un'officina specializzata. La responsabilità e i diritti di garanzia sono 

esclusi per le riparazioni effettuate dall'utente, il collegamento improprio o il funzionamento non corretto.
•	 Non appendere oggetti al prodotto.
•	 Assicurarsi che la tensione di rete corrisponda alla tensione di ingresso del prodotto.
•	 Il prodotto non deve mai entrare in contatto con acqua o altri liquidi. 
•	 Non riempire mai il prodotto di liquidi.
•	 Non utilizzare mai il prodotto in ambienti umidi. Non toccare mai il prodotto con le mani bagnate.

2.3.2  Rischio di danni!

 AVVERTENZA! 

	» L'uso improprio del prodotto può causare danni.

•	 Non collocare mai il prodotto su o vicino a superfici calde. 
•	 Non esporre mai il prodotto a temperature o condizioni atmosferiche elevate.
•	 Non utilizzare il prodotto se i componenti sono incrinati, rotti o deformati. Sostituire i componenti danneggiati solo con ricambi originali 

adeguati.

 AVVERTENZA! 
	» Pericoli per i bambini e le persone con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali (ad esempio, persone parzialmente disabili, anziani con 

ridotte capacità fisiche e mentali) o mancanza di esperienza e conoscenza (ad esempio, bambini più grandi).

•	 Questo prodotto può essere utilizzato da bambini di età pari o superiore a 3 anni e da persone con ridotte capacità fisiche, sensoriali o mentali 
o con mancanza di esperienza e conoscenza, a condizione che abbiano ricevuto supervisione o istruzioni sull'uso del prodotto in modo sicuro e 
che comprendano i pericoli connessi. 

•	 Non permettere ai bambini di giocare con il prodotto.
•	 La pulizia e la manutenzione da parte dell'utente non devono essere eseguite da bambini senza supervisione. 
•	 L'imballaggio e le pellicole protettive comportano un rischio di soffocamento. Tenere l'imballaggio e le pellicole protettive lontano dalla 

portata dei bambini.
•	 Non utilizzare il prodotto nella sua confezione.

4  Panoramica del prodotto
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[1] Fotocamera [6] Tasto di conferma / Modalità selfie [11] Tasto di scatto / Tasto OK [16] Ingresso USB-C

[2] Fotocamera frontale [7] Tasto cornice [12] Microfono [17] Slot per scheda micro SD

[3] Obiettivo selfie [8] Tasti su/giù [13] Altoparlante [18] Tasto di reset

[4] Schermo [9] Tasto filtro [14] Vassoio carta [19] Indicatore di carica

[5] Tasto di accensione/
spegnimento

[10] Tasto stampa [15] Fessura carta/strappo [20] Cavo di ricarica USB-C

Fotocamera istantanea
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5.1.4  Modalità video

•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare il menu principale. Premere una volta il tasto filtro [9] per spostarsi a destra nel menu e confermare la modalità video 

con il tasto di conferma [6].
•	 Per creare un video è importante che sia inserita una scheda micro SD. Senza di essa non è possibile registrare video. Per informazioni su come 

inserire la scheda micro SD, consultare il capitolo Inserimento della scheda micro SD.
•	 Per creare un video, premere il pulsante di scatto [11]. Il video viene ora salvato nella galleria immagini

5.1.5  Modalità musica

•	 Importante! È possibile utilizzare la modalità musica solo con una scheda micro SD inserita.
•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare ora il menu principale. Premere due volte il tasto filtro [9] per spostarsi a destra nel menu e confermare con il tasto di 

conferma [6] per accedere alla modalità musica.
•	 Premere il tasto di conferma [6] per aprire l'elenco dei brani musicali. Con i tasti [7] e [9] è possibile selezionare il brano. Il volume può 

essere regolato con i tasti su e giù [8]. Confermare il brano selezionato con il tasto [6].
•	 Con i tasti [7] e [9] è possibile passare da un brano all'altro e con il tasto [6] è possibile interrompere/riprendere la riproduzione del brano.
•	 Premendo nuovamente il tasto di accensione/spegnimento [5] si torna al menu principale.

5.1.6  Modalità di riproduzione / Galleria immagini

•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare ora il menu principale. Premere una volta il tasto giù [8] per scorrere il menu verso il basso e confermare la modalità di 

riproduzione con il tasto di conferma [6].
•	 Premere il tasto [6] per visualizzare i video e le foto registrati.
•	 Premere il tasto [6] per avviare o interrompere la riproduzione del video.

 NOTA

	» Tenere premuto il tasto [11], sullo schermo apparirà l'opzione “Eliminare questo file?
	» Selezionare OK/Annulla e confermare con il tasto [6].

•	 Se si desidera stampare la foto visualizzata, premere il tasto Stampa [10].

5.1.7  Modalità giochi

•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare il menu principale. Premere una volta il tasto giù [8] e una volta il tasto [9] verso destra per accedere alla modalità 

giochi, quindi confermare con il tasto [6].
•	 Premere i tasti [7] e [9] per selezionare uno dei giochi. Per confermare il gioco, premere il tasto [6]. 
•	 È possibile scegliere tra questi 4 giochi: Serpente goloso, Labirinto, Sokoban, Tetris.
•	 I giochi si controllano con i tasti: [7] per spostarsi a sinistra; [9] per spostarsi a destra; tasto superiore [8] per spostarsi verso l'alto (ruota in 

Tetris); tasto inferiore [8] per spostarsi verso il basso.
•	 Premendo nuovamente il tasto di accensione/spegnimento [5] si torna al menu principale.

8  Dati tecnici

Modelli: NP-KSK-B, NP-KSK-P

Tensione d'ingresso USB-C: 5 V ⎓ max. 0,8 A

Batteria: 3,7 V ⎓ 1200 mAh Li-Ion

Risoluzione video: 1920 x 1080 pixel

Risoluzione foto: 12 megapixel

Dimensioni schermo: 2,4 pollici

Formato video: AVI

Formato foto: JPG

Dimensioni: circa 102 x 86 x 47 mm 

9  Dichiarazione di conformità

Con la presente Northpoint GmbH dichiara che il prodotto con il numero di modello NP-KSK-B, NP-KSK-P è conforme agli standard prescritti dalla 
legge. È possibile ottenere una dichiarazione di conformità completa in qualsiasi momento inviando un'e-mail a support@northpoint.de, indicando 
il numero del modello. 

5  Utilizzo

5.1  Utilizzo del prodotto

5.1.1  Funzioni

•	 Accendere il prodotto [1] tenendo premuto il tasto di accensione/spegnimento [5] per circa 3 secondi.
•	 Sul display [4] compare il menu principale. Qui è possibile selezionare le seguenti opzioni: modalità fotocamera, modalità video (disponibile 

solo con scheda micro SD inserita), lettore musicale (disponibile solo con scheda micro SD inserita), galleria immagini/video, modalità giochi 
e impostazioni.

•	 Con i tasti su e giù [8] è possibile scorrere il menu. Confermare le funzioni con il tasto di conferma [6].
•	 Premendo nuovamente il tasto di accensione/spegnimento [5] si torna al menu principale.
•	 Si consiglia di non utilizzare la fotocamera durante la ricarica.
•	 Se la fotocamera si blocca (a causa di un errore di utilizzo), provare a riavviarla con un oggetto sottile utilizzando il tasto di reset [18].

5.1.2  Ricarica del prodotto

•	 Utilizzare esclusivamente il cavo di ricarica USB-C in dotazione. Per ricaricare la fotocamera, utilizzare un adattatore di rete (5 V ⎓ max. 1 A).
•	 Non utilizzare un adattatore di ricarica rapida per ricaricare il prodotto, poiché ciò potrebbe causare danni.
•	 I cavi di ricarica multipli (2in1, 3in1, 4in1) sono vietati in quanto possono danneggiare il prodotto.

5.1.3  Modalità fotocamera

•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare ora il menu principale. Confermare con il tasto di conferma [6] per accedere alla modalità fotocamera.
•	 Sullo schermo appare ora l'immagine della fotocamera frontale. Premere nuovamente il tasto di conferma [6] per attivare l'obiettivo selfie.
•	 È possibile scattare una foto digitale premendo il pulsante di scatto [11]. La foto viene ora salvata nella galleria immagini.
•	 È possibile aggiungere diversi filtri e cornici all'immagine sullo schermo premendo i tasti [7] per le cornici e [9] per i filtri colorati. 

Confermare questi tasti premendoli più volte e selezionare l'opzione desiderata.
•	 È possibile ingrandire o ridurre l'immagine premendo i tasti su e giù [8].
•	 In modalità foto, premendo il tasto [9] è possibile scegliere tra le seguenti opzioni: 3 foto consecutive, 5 foto consecutive, foto con conto 

alla rovescia di 3 secondi, foto con conto alla rovescia di 5 secondi, foto con conto alla rovescia di 10 secondi, 3 foto consecutive con conto alla 
rovescia di 5 secondi.

•	 Per ottenere una foto cartacea, premere il tasto Stampa [10].
•	 La carta già inserita  fuoriesce automaticamente dalla fessura [15] sulla parte anteriore del prodotto. Attendere che fuoriesca completamente e 

strapparla con cautela lungo il bordo dentellato.

 NOTA

	» Selezionare la densità di stampa e la modalità di stampa appropriate (nel menu delle impostazioni) per migliorare la qualità di stampa.
	» Se la fotocamera non stampa, verificare che la carta sia inserita correttamente e che la modalità di stampa sia attivata.

7  Pulizia e cura

7.1  Pulizia

 PERICOLO! RISCHIO DI SCOSSE ELETTRICHE!
	» Prima di procedere alla pulizia, scollegare il prodotto dalla presa di corrente.

  AVVERTENZA: RISCHIO DI SCOSSA ELETTRICA O DI CORTOCIRCUITO!

	» Non immergere mai il prodotto in acqua o altri liquidi. Evitare che l'acqua o altri liquidi penetrino nell'alloggiamento.

 ATTENZIONE! PERICOLO DI CORTOCIRCUITO!

	» Prima di pulire il prodotto, scollegarlo dalla presa di corrente.

ATTENZIONE! RISCHIO DI DANNI!

	» Non utilizzare detergenti aggressivi, spazzole con setole di metallo o di nylon o oggetti di pulizia affilati o metallici come coltelli,  
spatole dure e simili. Questi potrebbero danneggiare le superfici del prodotto.

7.2  Manutenzione e cura

 ATTENZIONE: RISCHIO DI SCOSSE ELETTRICHE!

	» Prima di effettuare interventi di manutenzione, scollegare il prodotto dalla fonte di alimentazione. Tutti gli interventi di manutenzione 
diversi da quelli indicati nelle presenti istruzioni devono essere eseguiti da un centro di riparazione professionale. Per gli interventi di 
manutenzione, contattare il servizio clienti.

7.3  Immagazzinamento

ATTENZIONE! RISCHIO DI DANNI!

	» Evitare e proteggere il prodotto da polvere, acqua, umidità, gelo, temperature estreme, umidità elevata e luce solare diretta.
•	 Prima dell'immagazzinamento, pulire tutte le parti come descritto nel capitolo Pulizia e cura.
•	 Asciugare completamente il prodotto prima di riporlo.
•	 Conservare sempre il prodotto in un luogo fresco e asciutto a una temperatura ambiente compresa tra 5 °C e 20 °C. 
•	 Conservare il prodotto fuori dalla portata dei bambini e degli animali domestici.

5.1.8  Impostazioni

•	 Accendere il prodotto [1] premendo il tasto di accensione/spegnimento [5].
•	 Sul display [4] appare ora il menu principale. Premere una volta il tasto giù [8] e due volte il tasto [9] verso destra, quindi premere il tasto 

[6] per accedere alle impostazioni.
•	 Utilizzare i tasti [8] per scorrere le impostazioni. Confermare con il tasto [6].
•	 È possibile effettuare le seguenti impostazioni sul prodotto:

1.	 Stampa su richiesta: (Off / On)
2.	 Risoluzione di stampa: dopo aver richiamato la modalità di impostazione, è possibile selezionare: 0 / 1 / 2 / 3 / 4 / 5 / 6 / 7.
3.	 Modalità di stampa: questa selezione offre diversi effetti di stampa (stampa pixel / scala di grigi)
4.	 Qualità immagine: impostare la qualità e le dimensioni dell'immagine (1M / 3M / 5M / 8M / 12M / 20M / 48M)
5.	 Risoluzione video: impostare la risoluzione della registrazione video (FHD / HD).
6.	 Data: attivare un contrassegno temporale (Off / On)
7.	 Impostazioni lingua: inglese / cinese semplificato / cinese tradizionale / giapponese / coreano / russo / francese / tedesco / ceco / portoghese / 

polacco / olandese / turco / tailandese / spagnolo / ebraico / italiano / ungherese / romancio
8.	 Segnale acustico: imposta il volume del suono dei tasti (Off / On)
9.	 Spegnimento schermo: imposta il tempo di spegnimento automatico dello schermo (Off / 3 minuti / 5 minuti / 10 minuti)
10.	 Spegnimento automatico: imposta il tempo di spegnimento automatico (3 minuti / 5 minuti / Off)
11.	 Formattazione: cancella i file (OK / Annulla)
12.	 Data/ora
13.	 Impostazioni predefinite: ripristino delle impostazioni di fabbrica (OK / Annulla)
14.	 Versione firmware

•	 Premendo nuovamente il tasto di accensione/spegnimento [5] si torna al menu principale.

5.1.9  Inserire la scheda micro SD

La scheda di memoria non è inclusa nella fornitura. Inserire una scheda di memoria micro SD adatta per registrare e salvare video e foto. Si consiglia 
di utilizzare una scheda micro SD di alta qualità (classe 10) o una scheda micro SD con capacità massima di 32 GB (non inclusa nella fornitura).
Inserire la scheda di memoria micro SD come segue:

1.	 Inserire la scheda di memoria nell'alloggiamento della scheda micro SD [17]. Assicurarsi che i contatti metallici siano inseriti per primi. 
Premere la scheda di memoria verso il basso fino a sentire un clic.

2.	 La scheda di memoria può essere inserita in un solo senso. Non forzare la scheda se non scorre facilmente.
3.	 Per rimuovere la scheda di memoria, spingerla all'interno del prodotto e la scheda verrà espulsa.

5.1.10  Collegamento al PC/laptop

Il collegamento a un PC/laptop è possibile solo se nella fotocamera è inserita una scheda SD.
Assicurarsi che la scheda SD sia leggibile dalla fotocamera e collegare la fotocamera (in stato) al PC/laptop tramite un cavo dati USB-C adeguato (il 
cavo USB-C in dotazione non è adatto a questo scopo). Sullo schermo viene visualizzato il simbolo SD, che indica che il PC/laptop ha riconosciuto la 
scheda SD e che l'unità della fotocamera viene installata automaticamente.
Quando si apre il supporto dati, sono visibili tre cartelle di file:

1.	 VIDEO: i video registrati vengono salvati qui.
2.	 FOTO: le foto scattate vengono salvate qui.
3.	 MP3: la musica (in formato MP3) può essere copiata in questa cartella. Verrà quindi riprodotta dalla telecamera.

Non scollegare il cavo USB durante il download dei file.
La fotocamera può essere utilizzata anche come webcam. A tal fine, rimuovere la scheda micro SD e collegare la fotocamera al PC/laptop.

10  Istruzioni per lo smaltimento

10.1  Smaltimento dell'imballaggio 
Questo simbolo indica come separare correttamente i materiali della confezione per lo smaltimento. 
La confezione di carta deve essere smaltita con la carta e le confezioni in plastica, metallo o materiali misti 
nella relativa raccolta differenziata.

10.2  Smaltimento di vecchi apparecchi / batterie ricaricabili

(Applicabile nell'Unione Europea e in altri Paesi europei con sistemi di raccolta differenziata dei materiali riciclabili)

I vecchi apparecchi non devono essere smaltiti con i rifiuti domestici!
Questa etichetta indica che questo prodotto non deve essere smaltito con i normali rifiuti domestici.  
Per evitare danni alla salute umana e all'ambiente dovuti allo smaltimento incontrollato dei rifiuti, riciclare 
il prodotto in modo responsabile per promuovere il riutilizzo sostenibile delle risorse materiali.
Per restituire il vecchio apparecchio, utilizzare i sistemi di restituzione e raccolta o rivolgersi al punto 
vendita in cui è stato acquistato il prodotto. Il prodotto verrà riciclato nel rispetto dell'ambiente. L'utente è 
obbligato per legge a restituire i vecchi apparecchi elettrici dopo il loro utilizzo. Lo smaltimento è gratuito 
per l'utente.

Il simbolo del bidone barrato sulle pile o sugli accumulatori indica che non devono essere smaltiti con i 
rifiuti domestici al termine della loro vita utile. Se le pile o gli accumulatori contengono mercurio (Hg), 
cadmio (Cd) o piombo (Pb), troverete il rispettivo simbolo chimico sotto il simbolo del bidone barrato. Siete 
obbligati per legge a restituire le vecchie pile e gli accumulatori dopo l'uso. Potete farlo gratuitamente 
presso un punto vendita o un altro punto di raccolta vicino a voi. Gli indirizzi dei centri di raccolta adatti 
possono essere richiesti al proprio comune o all'amministrazione locale. 
Le pile possono contenere sostanze nocive per l'ambiente e la salute umana. Occorre prestare particolare 
attenzione quando si maneggiano batterie contenenti litio, a causa dei rischi specifici che comportano. 
La raccolta differenziata e il riciclaggio delle vecchie pile e degli accumulatori dovrebbero evitare effetti 
negativi sull'ambiente e sulla salute umana.
Evitate il più possibile la produzione di rifiuti da batterie vecchie, ad esempio preferendo batterie con una 
durata maggiore o batterie ricaricabili. Evitate di sporcare gli spazi pubblici evitando di lasciare in giro 
batterie o apparecchiature elettriche ed elettroniche contenenti batterie. Verificate le possibilità di riciclare 
le pile invece di smaltirle. Smaltire le pile e le batterie ricaricabili solo quando sono scariche!

•	 La batteria deve essere rimossa per essere smaltita separatamente. NON tentare di aprire o smontare 
il prodotto per rimuovere la batteria. La batteria deve essere rimossa da personale qualificato.

•	 Nota per il personale qualificato: Per rimuovere la batteria, spegnere il prodotto e scollegarlo dalla 
fonte di ricarica. Rimuovere il coperchio principale sul lato inferiore del prodotto con un attrezzo 
adatto e quindi rimuovere il coperchio del vano batteria. Rimuovere il circuito stampato ed estrarre 
la batteria.

•	 Un cortocircuito può provocare un incendio o un'esplosione con gravi conseguenze per le persone e 
l'ambiente. Pertanto, prima di smaltire le batterie al litio e le batterie ricaricabili, fissare i terminali 
con nastro adesivo per evitare un cortocircuito esterno.

5.1.11  Inserire il rotolo di carta

1.	 Assicurarsi che la carta sia inserita correttamente. In caso contrario, la fotocamera non stamperà.
2.	 Rimuovere il rotolo di carta vecchio (se presente) e inserire quello nuovo. A tal fine, aprire il vano carta [14].
3.	 Inserire il nuovo rotolo di carta in modo che la carta passi attraverso la fessura [15] e sporga di circa 2-3 cm dall'alloggiamento.
4.	 Chiudere il vano carta. La fotocamera riconosce la carta ed è pronta per l'uso.

6  Guasti e risoluzione dei problemi

 NOTA

	» Se il prodotto non può essere messo in funzione come previsto, contattare il produttore. 

11  Garanzia

Per attivare la garanzia è necessario recarsi nel punto vendita ALDI in cui il prodotto è stato acquistato.

11.1  Condizioni di garanzia convenzionale

Gentile cliente,
La garanzia convenzionale ALDI S.r.l. (di seguito: garanzia) si aggiunge alla garanzia legale di due anni del venditore prevista dal Codice del 
Consumo, consentendole di richiedere, alle condizioni che seguono, le seguenti prestazioni:

Durata della garanzia: 3 anni dalla data di acquisto o di consegna della merce

Prestazioni: Riparazione, sostituzione o rimborso gratuiti 
Nessun costo di trasporto

ALDI si riserva di valutare caso per caso quale delle sopra indicate modalità di prestazione della garanzia applicare.

Per attivare la garanzia la preghiamo di:

•	 Recarsi nel punto vendita in cui prodotto è stato acquistato e tenere a portata di mano la scheda di garanzia compilata e la ricevuta o lo 
scontrino originale

�
La garanzia non si estende a danni causati da:

•	 eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto, batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
•	 danni o modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
•	 inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’uso
•	 calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
•	 Sono esclusi dalla presente garanzia i componenti prevedibilmente soggetti ad usura (ad es. lampade, batterie, pneumatici 

ecc.)

La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti dalla legge a favore dei consumatori, che acquistano i prodotti 
nei punti vendita di ALDI S.r.l., non sono in alcun modo pregiudicati e/o limitati dalla presente garanzia ai sensi degli articoli da 128 a 135 del 
Codice del Consumo ove tali prodotti presentino un difetto di conformità nei 24 mesi successivi alla data di acquisto o consegna. Il difetto deve 
essere denunciato entro 2 mesi dalla scoperta.
Per maggiori dettagli rinviamo al seguente link www.aldi-service.it sul nostro sito web.�
Per quanto riguarda l’informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 196/2003) si rinvia al sito:
https://www.aldi.it/informativa-sulla-privacy/.


