1. R Inf(\nhaﬂon(\n 7um Schutz thret mrsonenbemgcneﬂ Daten
besuchen Se bitte folgende Website:

h“PS:!wa.SDmsung.comfdefsupport!datenschut!hlnwﬁse-Servltel

Dort finden Sie auch Informationen dar(iber, wie und zu welchen Zwecgen
Samsung personenbezogene Daten erhebt und zu thren Rechten gem
DSGVQ,

12. Fiir die Geltendmachung von Garantieanspriichen kdnnen fir
bestimmte Produkte und in bestimmten Fallen spezielle, ggf. die
vortiegenden Bestimmungen konkretisierende Regelungen und
Mitwirkungspflichten gelten. Weitere Informationen erhalten Sie bei
der Samsung Hotline oder beim Online Service:

Samsung Hotline:
06196 77555 77*

(* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners fiir Festnetzanschliisse
oder Mobilfunkanschlisse)

Online Service:
hitpsy//www.samsung.com/de/support/warranty/
Samsung Electronics GmbH

Am Kronberger Hang 6

65824 Schwalbach/Taunus

Hinweis: Bitte senden Sie keine defekten Geriite an die Postadresse.
nach Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im Falle eines Defekts an die
Samsung Hotline oder nutzen Sie den Online Service.
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Garantiekarte (Deutsch)
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Die Service-Art (Einsenden zur Reparatur; Besuch des nachsten Customer
Ser)_fice Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim Kunden) kann je nach Produkt
variieren. Nahere Informationen hierzu sind bei der unten angegebenen
Samsung Hotfine erhaltlich oder auf der unten angegebenen Onfine
Service Webseite Ziffer 12 zu finden.

Alle Méglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Samsung sind untenstehend
zu finden.

GARANTIEBESTIMMUNGEN

1. Diie Garantie gilt nur fiir Produkte, die beim Kauf durch den Kunden
bei einem Fachhandler oder Samsung neu waren, nicht fiir beim Kauf
bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte sowie nicht fiir Produkte,
die vom Kunden geleast oder gemietet werden. Im Falle von Miete
oder Leasing muss sich der Kunde an den Leasinggeber oder Vermieter
des Produktes wenden. Die Garantie gilt auRerdem nur bei Voriage des
Kaufnachweises bestehend aus einer Original-Kaufquittung oder einem
Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des Handlemamens, der
Modellbezeichnung und der Serien-/IMEFNummer. Die Seriennummer
am Gerat muss lesbar sein.

2. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach
Ermessen von Samsung das Produkt auszutauschen. Solite eine
Reparatur oder ein Austausch nicht moglich sein, erstattet Samsung
Ihnen den aktuellen Gegenstandswert des Produkts.

3. Die Kosten fiir Reparaturen, die durch nicht von Samsung autofisierte
Stellen durchgefuhrt wurden, werden nicht erstattet

4. Leistungen im Rahmen dieser Garantie fuhren konnen unter
Verwendung funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/
Produkte erfolgen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte konnen
neue und/oder aufgearbeitete Teile enthalten. Alle im Rahmen von
Serviceleistungen ersetzten Originaiteile werden E_tgentum von
Samsung und die neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden.
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5. Die folgenden Fille deckt die Garantic nicht ab:

» Einim Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bel Verschlel
es sei denn, der Leistungsabfal i U,
Verarbeltungsfehlen gsabfall beruht auf einem Material- oder

- Sonstige Priifungs-, Wartungs-, Reparatur-
aufgrund von normalem Vzgrschleiﬁa e AU adtiahEh

* Méngel aufgrund unsachgemaBer Benutzung oder Missbrauchs
sowie einer Verwendung des Produkts auBerhalb der vorgesehenen
cinsatzzwecke oder der Vorgaben der Gebrauchs- und
Wartungsanweisungen von Samsung.

- Mangel oder mangelnde Aktualitdt der Produktsoftware.

- Mangel aufgrund einer Benutzung des Produkts in Verbindung mit
Zubehdr bzw. einem Produkt, das nicht fiir die Verwendung mit
diesemn Produkt zugelassen/vorgesehen wurde.

- Mangel aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-
Softwareprogrammen zur Bearbeitung, Anderung, Anpassung oder
Erv_ve‘rtemng der vorhandenen, zugelassenen Samsung-Software, die
auf dem Produkt ausgefthrt wird.

- Mange! an Mediendiensten und/oder Inhalten von Drittanbietern, die
auf dem Produkt zur Verfigung stehen oder auf die Giber das Produkt
zugegriffen werden kann sowie Mange! und Schaden, die aufgrund
emes Computervirus oder sonstiger Schadsoftware entstehen.,

- Mange! aufgrund von Unfallen, Gewalteinwirkung oder héherer
Gewalt wie zB. Blizeinschlag, Wasser, Feuer, 6ffentliche Unruhen oder
sonstige Ursachen, die auBerhalb des Einflussbereichs von Samsung
fiegen.

. Das Produkt befindet sich nicht im Originaltzustand, einschlieBlich
aulleriicher Schaden (insbesondere tiefe Kratzer) am Produkt oder
Veranderungen/Modifizierungen am Produkt, zB. der auf dem
Produkt befindlichen Markenkennzeichnungen, Strichcodes oder
Seriennummer.

- Die Modell-, die Serien-/IME-Nummer oder die Produktnummer auf
dem Produkt wurde geandert, geloscht, unkenntlich gemacht oder
entfernt.

- Minge! aufgrund von Reparaturen, die nicht durch autorisierte
Fachhandier oder Samsung-Service-Zentren durchgefiihrt werden,
28. Offnung des Gehauses des Produkts oder Demontage des
Produkts durch eine nicht autorisierte Person.

. Das Produkt wurde Gber eine von Samsung gewahrte IP-Zertifizierung
hinaus oder entgegen den Bedienungshinweisen Flissigkeiten/
Chemikalien jeglicher Art und/oder extremen Temperaturen, Nasse
oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

. Das Produkt wurde nicht in ordnungsgeméBer Verpackung oder in
sonstiger Weise nicht ordnungsgemaB (ibersendet.
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6. Haftungsausschluss: Samsung haftet bel Einsendungen von Produkten
im Rahmen dieser Garantie nicht flir den Verlust von Zubehér oder
anderen Geriten, die zusammen mit dem Produkt eingesendet werden
samsung haftet unter dieser Garantie nicht flr durch defekte Produkte
entstehende Vermdgensschaden, Ausfallzeiten, Leih- oder Mietgerite,
Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder dhnliches; die Haftung von
samsung st auf den Anschaffungswert des Produktes beschrankt.

7. Sonstige Rechte des Kaufers nach den jeweils geltenden nationalen
Gesetzen, Insbesondere eventuelle Gewahrleistungsanspriiche aus dem
Kaufvertrag gegeniiber dem Verkéufer, werden von dieser Garantie nicht
beriihrt und kénnen durch den Kunden unentgeltlich parallel zu dieser

Garantie geltend gemacht werden,

8. Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren oder
ersetzen, bleibt die Garantie filr das reparierte oder ersetzte Produkt
nur fiir die verbleibende Garantiezeit des Originalprodukts bestehen.
Eine Verlangerung oder Neubeginn der Garantiezeit erfolgt nicht. Diese
Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von
jeder Person, die das Gerit rechtmagig erworben hat, in Anspruch

genommen werden.

9. Samsung erfiillt berechtigte Garantieanspriiche im Hinblick auf alle
Produkte mit EU-Spezifikationen, die von einem Verbraucher in einem
der folgenden Linder gekauft wurden:

- UK, Irland, Deutschland, Frankreich, italien, Maita, Spanien, Portugal,
den Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Ddnemark, Schweden,
Finnland, Polen, Ungam, Tschechien, Slowakei, Osterreich, Slowenien,
Estland, Lettland, Litauen, Griechenland, Zypern, Rumanien, Bulgarien,
Schweiz, Norwegen, Liechtenstein und Kroatien.

10. Anspriiche aus dieser Garantie unterliegen ausschlie@lich dem Recht
der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts

und des UN-Kaufrechts.
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