
1) Öffnen Sie das Garantieportal (garantie.aldi-sued.de).
2) Wählen Sie Ihren Artikel mit Hilfe der Artikelnummer.
3) Geben Sie Ihre Kontaktdaten ein und folgen Sie den Anweisungen des Garantieportals.
4) Drucken Sie das für Sie erstellte Retourenlabel aus.
5) Kleben Sie das Retourenlabel auf das Paket.
6) Bringen Sie das Paket in eine DHL-Filiale oder DHL-Packstation Ihrer Wahl.
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0049 6313428 555
GARANTIE.ALDI-SUED.DE

521361400

10/2025

Das SERVICECENTER unterstützt Sie jederzeit gerne bei der korrekten Abwicklung Ihres 
Garantiefalls und kümmert sich um Ihr Anliegen.
Die Kontaktdaten des SERVICECENTERS finden Sie auf dieser Garantiekarte oder können 
diese über das ALDI SÜD Garantieportal abrufen.
Das ALDI SÜD Garantieportal finden Sie unter:

SCHWEBENDE  KERZEN MIT  ZAUBERSTAB 

GARANTIEKARTE

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE

DE

MODELL:

SERVICECENTER

ARTIKELNUMMER

HERSTELLER/IMPORTEUR

garantie.aldi-sued.de

Garantieportal
öffnen

Kontaktdaten
angeben

Retourenlabel
drucken

Artikel
versenden

4061461571559 
4061461571733



Das SERVICECENTER, der Hersteller/Importeur und ALDI SÜD übernehmen keine 
Haftung für vom Kunden eventuell auf dem Produkt gespeicherte Daten oder 
Einstellungen.

Die Garantiezeit (auch für reparierte oder ausgetauschte Teile) wird durch die 
gesetzliche Gewährleistung von ALDI SÜD nicht verlängert. Mit Reparatur oder 
Austausch des Produkts beginnt kein neuer Garantiezeitraum.
Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Möglichkeit, Reparaturen 
kostenpflichtig durch das SERVICECENTER durchführen zu lassen.
Die gesetzliche Gewährleistung von ALDI SÜD wird durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt.

bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung
bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehler
normaler Abnutzung von Verschleißteilen (z. B. Akkukapazität)
gewerblichem Gebrauch des Produkts•

•
•
•

•

Die Garantie gilt ausschließlich für Material- oder Fabrikationsfehler des Produkts. 
Sie gilt nicht bei:

das Produkt, zusammen mit dem Original-Kassenbon oder einer Kopie hiervon.
alle Bestandteile des ursprünglichen Lieferumfangs des Produkts.•

•
Um die Garantie in Anspruch zu nehmen, senden Sie dem SERVICECENTER:

Tätigen Sie alle geforderten Eingaben über das ALDI SÜD Garantieportal bevor Sie Ihr 
Produkt einsenden oder wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an das 
SERVICECENTER. Das geschulte Personal des SERVICECENTERS hilft Ihnen bei 
eventuellen Bedienungsfehlern gerne weiter.

Montag bis Freitag von 8.00 bis 20.00 UhrErreichbarkeit:

0049 6313428 555Kostenfreie Hotline:

Erstattung des Kaufpreises (innerhalb der ersten 8 Wochen ab 
Kaufdatum) oder kostenfreie Reparatur bzw. kostenfreier 
Austausch (nach unserer Wahl)

Garantieumfang:

3 Jahre ab KaufdatumGarantiezeit:

diese Herstellergarantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile:

Sehr geehrter Kunde

Garantiebedingungen

DE



E-Mail:

Adresse / adresse / indirizzo:
Name / nom / nome:

Ihre Informationen / vos coordonnées / i suoi dati:

Beschreibung der Störung / description du dysfonctionnement / descrizione della problematica:

Bitte wenden Sie sich mit dem Produkt und zugehörigem Kassenbon an Ihre ALDI SUISSE Filiale. /

Veuillez rapporter le produit et le ticket de caisse respectif dans votre filiale ALDI SUISSE. /

La preghiamo di recarsi nella sua filiale ALDI SUISSE con il prodotto e il relativo scontrino di cassa.

BOUGIES  FLOTTANTES  AVEC UNE BAGUETTE MAGIQUE 
CANDELE GALLEGGIANTI CON UNA BACCHETTA MAGICA

SCHWEBENDE  KERZEN MIT  ZAUBERSTAB 

GARANTIEKARTE
CARTE DE GARANTIE • SCHEDA DI GARANZIA

CH

MODELL/MODÈLE/MODELLO:

Protel Dienstleistungs- und Handels GmbH
Denisstraße 28 a
67663 Kaiserslautern

ART.-NR. / N° RÉF. / COD. ART.

HERSTELLER/IMPORTEUR
FABRICANT/IMPORTATEUR • PRODUTTORE/IMPORTATORE 

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE521361400

10/2025
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Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine gesetzliche 
Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder eine 
Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich vorgeschrieben 
sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das Serviceunter-
nehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine Haftung für 
eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen.

bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung
bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, 
Bedienungsfehlern
bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden
auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität)•

•

•
•

•
Die Garantie gilt nicht:

Wenden Sie sich mit dem Produkt, der Garantiekarte und zugehörigem 
Kassenbon an Ihre ALDI SUISSE Filiale.

•
Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von ALDI SUISSE 
bestimmt wird.

Kostenfreier Austausch oder Geldrückgabe
Keine Transportkosten

Garantieleistung:

3 Jahre ab Zeitpunkt der ÜbernahmeGarantiezeit:

Die ALDI SUISSE Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der 
gesetzlichen Gewährleistungspflicht:

Sehr geehrter Kunde

Garantiebedingungen

CH



L'obligation de garantie légale du fournisseur n'est pas limitée par la présente garantie. 
La durée de validité de la garantie ne peut être prolongée que si cette prolongation est 
prévue par une disposition légale. Dans les pays où la législation en vigueur prévoit une 
garantie (obligatoire) et/ou une obligation de tenue de stock de pièces détachées  et/ou 
une réglementation des dédommagements, ce sont les obligations minimum prévues 
par la loi qui seront prises en considération. L'entreprise de service après-vente et le 
vendeur déclinent toute responsabilité relative aux données contenues et aux réglages 
effectués par le déposant sur le produit lors de l'envoi en réparation.

aux dommages causés par un phénomène naturel (p. ex. foudre, inondation, incendie,  
gel, etc.), par un accident, par le transport, par les piles qui ont fui ou par une utilisation 
non conforme
aux dommages causés ou aux modifications effectuées par le client/par des tiers
dans le cas d'un non-respect des recommandations de sécurité et d'entretien ou d'une 
erreur de manipulation
à l'entartrement, à la perte de données, aux programmes malveillants et aux brûlures 
d'écran
aux pièces d'usure dans le cadre d'une utilisation normale (p. ex. capacité de charge de 
la batterie)

•

•

•
•

•
La garantie ne s'applique pas:

rapportez le produit, la carte de garantie et le ticket de caisse respectif dans 
votre filiale ALDI SUISSE.

•
Afin de bénéficier de la présente garantie:

Veuillez noter que le type de garantie est déterminé au cas par cas par ALDI SUISSE.

échange gratuit ou remboursement
pas de coûts de transport 

Garantie:

3 ans à partir de la réception de la marchandisePériode de garantie:

La garantie de d'ALDI SUISSE vous offre grand nombre d'avantages par rapport aux 
obligations de garantie légales:

Cher client,

Conditions de garantie

CH



L'obbligo di garanzia obbligatorio per legge da parte del venditore non viene limitato 
dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia può essere prolungato solo se previsto 
dalle norme legislative. Nei Paesi in cui sono previste dalla legge una garanzia 
(obbligatoria) e/o la conservazione delle parti di ricambio e/o un regolamento per il 
risarcimento valgono le condizioni minime previste dalla legge. Il venditore e l'azienda di 
servizio non si assumono la responsabilità per i dati o le impostazioni eventualmente 
salvati da parte del cliente sul prodotto.

eventi naturali (p. es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto, 
batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
danni o modifiche da parte dell'acquirente/di terzi
inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d'uso
calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacità della batteria)•

•
•
•

•
La garanzia non si estende a danni causati da:

recarsi nella sua filiale ALDI SUISSE con il prodotto, la scheda di garanzia e il 
relativo scontrino di cassa.

•
Per attivare la garanzia la preghiamo di:

La preghiamo di tenere presente che il tipo di garanzia viene definito caso per caso da 
ALDI SUISSE.

sostituzione dell'articolo oppure rimborso.
Nessun costo di trasporto

Garanzia:

3 anni a partire dal momento di ricezione della merceDurata della garanzia:

La garanzia ALDI SUISSE le offre vantaggi ben superiori rispetto a quanto previsto 
dall'obbligo di garanzia legale:

Gentile cliente

Condizioni di garanzia

CH



E-Mail:

Adresse:
Name:

Ihre Informationen:

Beschreibung der Störung:

+43 732 915 098
SERVICE-AT@PROTEL-SERVICE.COM

Bevor Sie Ihr Gerät einsenden, wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren
KUNDENDIENST. So können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

GARANTIEKARTE

SCHWEBENDE  KERZEN MIT  ZAUBERSTAB 

AT

MODELL:

KUNDENDIENST

ARTIKELNUMMER

SERVICESTELLE

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE

851439
4061461571559 
4061461571733

521361400

10/2025



Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Möglichkeit an der 
SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur 
oder der Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher
verständigt.

Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder 
Einstellungen.

bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung
bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte
bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, 
Bedienungsfehlern
bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden
auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität)•

•

•
•

•
Die Garantie gilt nicht:

Halten Sie bitte die vollständig ausgefüllte Garantiekarte und den Kassenbon 
bzw. die Rechnung bereit.
Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.•

•
Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall vom Garanten 
bestimmt wird.

Mo. - Fr. 08:00-18:30 UhrErreichbarkeit:

+43 732 915 098 OrtstarifHotline:

Kostenfreier Austausch oder Geldrückgabe
Keine Transportkosten

Garantieleistung:

3 Jahre ab Zeitpunkt der ÜbernahmeGarantiezeit:

Ihre Vorteile aus der Herstellergarantie:
Sehr geehrter Kunde

Garantiebedingungen

AT



CANDELE GALLEGGIANTI CON UNA  BACCHETTA MAGICA

E-Mail:

Indirizzo:
Nome e Cognome:

I Suoi dati:

Descrizione del difetto/malfunzionamento:

MODELLO:

PRODUTTORE/IMPORTATORE

CODICE ARTICOLO

Per attivare la garanzia è necessario recarsi nel punto vendita ALDI in cui il prodotto è 
stato acquistato.

CERTIFICATO DI 
GARANZIA CONVENZIONALE

IT

Protel Dienstleistungs- und Handels GmbH
Denisstraße 28 a
67663 Kaiserslautern

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE

521361400

10/2025

851439
4061461571559 
4061461571733



La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti dalla 
legge a favore dei consumatori, che acquistano i prodotti nei punti vendita di ALDI S.r.l., 
non sono in alcun modo pregiudicati e/o limitati dalla presente garanzia ai sensi degli 
articoli da 128 a 135 del Codice del Consumo ove tali prodotti presentino un difetto di 
conformità nei 24 mesi successivi alla data di acquisto o consegna. Il difetto deve essere 
denunciato entro 2 mesi dalla scoperta.

Per maggiori dettagli rinviamo al seguente link www.aldi-service.it sul nostro sito web.

Per quanto riguarda l'informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati 
personali (D.Lgs. 196/2003) si rinvia al sito:
https://www.aldi.it/informativa-sulla-privacy/.

eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto, 
batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio
danni o modifiche da parte dell'acquirente/di terzi
inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d'uso
calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo
Sono esclusi dalla presente garanzia i componenti prevedibilmente soggetti 
ad usura (ad es. lampade, batterie, pneumatici ecc.)

•
•
•
•

•
La garanzia non si estende a danni causati da:

Recarsi nel punto vendita in cui prodotto è stato acquistato e tenere a portata 
di mano la scheda di garanzia compilata e la ricevuta o lo scontrino originale

•
Per attivare la garanzia la preghiamo di:

ALDI si riserva di valutare caso per caso quale delle sopra indicate modalità di 
prestazione della garanzia applicare.

sostituzione dell'articolo oppure rimborsoPrestazioni:

3 anni dalla data di acquisto o di consegna della merceDurata della garanzia:

La garanzia convenzionale ALDI S.r.l. (di seguito: garanzia) si aggiunge alla garanzia 
legale di due anni del venditore prevista dal Codice del Consumo, consentendole di 
richiedere, alle condizioni che seguono, le seguenti prestazioni:

Gentile cliente,

Condizioni di garanzia convenzionale

IT



Kérjük jótállási igényérvényesítés esetén forduljon a termékkel és az annak vételáráról 
kiállított számlával / nyugtával a magyarországi ALDI áruházakhoz.

JÓTÁLLÁSI ADATLAP HU

A FOGYASZTÁSI CIKK TÍPUSA:

GYÁRTÓ

GYÁRTÁSI SZÁM

Kicserélés esetén ennek időpontja:

A termék üzembe helyezésének időpontja 
(ha az üzembe helyezést a kereskedő vagy megbízottja végezte):

A termék fogyasztó részére történő átadásának időpontja 
(ha a vásárlás időpontjától eltér):

Szerződéskötés időpontja: egyéb időpont megjelölésének a hiányában a számla vagy nyugta 
kiállításának időpontja.

LEBEGŐ GYERTYÁK VARÁZSPÁLCÁVAL

Protel Dienstleistungs- und Handels GmbH
Denisstraße 28 a
67663 Kaiserslautern

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE

521361400

10/2025
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JÓTÁLLÁSI TÁJÉKOZTATÓ
A fogyasztóval szerződést kötő (a jótállásra kötelezett) vállalkozás cégneve és címe:
ALDI Magyarország Élelmiszer Bt. (Mészárosok útja 2., 2051 Biatorbágy, HUNGARY).

A jótállással kapcsolatos általános szabályok

A fogyasztó és vállalkozásunk közötti szerződés keretében eladott, jogszabály alapján kötelező jótállás alá 
tartozó új tartós fogyasztási cikkekre (a vonatkozó jogszabály mellékletében meghatározott, jellemzően 
10.000,- Ft eladási ár feletti termékek) előírt kötelező jótállási idő

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 1 év,
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladási ár felett 3 év.

Vállalkozásunk ugyanakkor a jelen jótállási jegyen feltüntetett, Magyarország területén fogyasztónak 
minősülő személyek által vásárolt, ekként megjelölt, új tartós fogyasztási cikk esetén az erre vonatkozó 
alábbi feltételek mellett 3 évre vállal jótállást, függetlenül attól, hogy a fogyasztási cikk jogszabály előírása 
alapján egyébként kötelező jótállás alá tartozik-e.

A jótállás nem vonatkozik a fogyó-kopó alkatrészek (pl. világítótestek, akkumulátor kapacitás, 
gumiabroncsok, védő-, takaróanyagok) rendes elhasználódására, mindez azonban nem érinti a 
fogyó-kopó alkatrészeknek a polgári jog fogalomhasználata szerinti „hibás” volta esetén fennálló jótállási 
kötelezettséget.

A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. A határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. Ha 
vállalkozásunk a jótállási kötelezettségének a fogyasztó felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz 
eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő elteltétől számított 3 hónapon belül akkor is 
érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. A 
fogyasztó általi használat során keletkező sérülésekre (pl. karcolások, horpadások, törések) a jótállás nem 
vonatkozik.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása napjával, vagy ha az üzembe 
helyezést vállalkozásunk vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napján kezdődik. Ha a 
fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási 
határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. A fogyasztási cikk kijavítása esetén a 
jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a 
fogyasztó a fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. A fogyasztási cikknek a 
kicseréléssel vagy a kijavítással érintett részére a jótállási határidő újból kezdődik. Ezt a szabályt kell 
alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba keletkezik. Az önként vállalt jótállás 
időtartama alatt a jótállási idő nem indul újra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy kijavításra a 
jogszabályban előírt jótállási idő alatt kerül sor. Ebben az esetben a jogszabály szerinti jótállási időtartam 
indul újra.

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a 
megyei (fővárosi) kereskedelmi és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is 
kezdeményezheti.

A jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztási cikk tulajdonjogának 
átruházása esetén az új tulajdonos érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősülnek.

A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a 
fogyasztási cikk felbontott csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegyen nem 
rögzített szabályok vonatkozásában a mindenkor hatályos vonatkozó magyar jogszabályi előírások 
irányadók. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére 
bocsátásának elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték 
megfizetését igazoló bizonylatot - számlát vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a 
jótállásból eredő jogok a számlával, ill. nyugtával érvényesíthetőek.

HU







IZDELEK:

SERVIS

ŠTEVILKA IZDELKA

service-slo@protel-service.com
00386 1 8888 329

PODPORA KUPCEM

Prosimo, da se za uveljavljanje garancijskega postopka z izdelkom in računom oglasite v 
vam najbližji trgovini HOFER.

GARANCIJSKI LIST SI

Datum dobave izdelka:

Opis napake:

E-pošta:
Naslov:
Ime kupca:

Vaši podatki:

PLAVAJOČE SVEČE Z MAGIČNO PALICO

HANSON IM- UND EXPORT GMBH
HARCKESHEYDE 91–93,
22844 NORDERSTEDT, GERMANY
INFO@HANSON-IMPORT.DE
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Garancija velja za proizvode dobavljene na območju Republike Slovenije in se lahko uveljavlja na območju Republike Slovenije. Garant jamči za lastnosti izdelka 
oziroma za njegovo brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki začne teči z dobavo izdelka. Če napak na izdelku ni mogoče odpraviti v roku 30 dni od dneva, ko 
je kupec sprožil garancijski zahtevek, oziroma v dodatnem roku največ 15 dni, če je bil rok za odpravo napak na izdelku podaljšan, se izdelek brezplačno zamenja 
z enakim, novim in brezhibnim izdelkom. Če izdelek v tem roku ni popravljen ali ni zamenjan z novim, lahko kupec zahteva vračilo celotne kupnine ali sorazmerno 
znižanje kupnine. Če se neskladnost izdelka pojavi v manj kot 30 dneh od dobave izdelka, lahko kupec namesto odprave napak takoj zahteva vračilo kupnine. 
Garancijska doba se podaljša za čas popravila.  Za zamenjan izdelek ali zamenjan bistveni del izdelka z novim se izda nov garancijski list in garancijski rok za 
zamenjan izdelek ali zamenjan bistveni del izdelka teče znova od zamenjave izdelka oziroma vrnitve popravljenega izdelka. Garant je po izteku garancijskega roka 
dolžan zagotavljati vzdrževanje, nadomestne dele in priklopne aparate za obdobje 3 let po izteku garancijskega roka.

Ta garancija ne izključuje pravic kupca, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga. V primeru neskladnosti blaga ima kupec zakonsko pravico, da zoper 
prodajalca brezplačno uveljavlja jamčevalne zahtevke.

Veljavnost garancije se lahko podaljša le, če to predvideva zakon. V državah, v katerih so (obvezna) garancija in/ali skladiščenje rezervnih delov in/ali odškodnina 
za škodo določeni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna služba in garant pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata 
odgovornosti za izgubo kakršnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

za škodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele, 
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesreče, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali 
nepravilni uporabi
za poškodbe ali spremembe, ki jih povzroči kupec/tretja oseba
zaradi nespoštovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrževanje in zaradi 
napak pri uporabi
zaradi vodnega kamna in škode, ki jo je le-ta povzročil, izgube podatkov, 
škodljive programske opreme in poškodbe zaradi vročine 
za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)•

•

•
•

•
Garancija ne velja v naslednjih primerih:

Izdelek skupaj z vsemi pripadajočimi deli, računom in garancijskim listom vrnite 
v vam najbližjo trgovino HOFER.

•
Postopek uveljavljanja garancije:

Garancija se lahko uveljavlja samo skupaj z računom oz. potrdilom o dobavi, kjer je 
razviden datum dobave izdelka.

brezplačno popravilo, zamenjavo izdelka (če je izdelek še 
na voljo), sorazmerno znižanje kupnine oz. vračilo kupnine.

Nudimo vam:

3 leta od dobave izdelkaTrajanje garancijskega roka:

za izdelek vam zagotavljamo najobsežnejšo garancijo kakovosti. Ker smo prepričani v 
kakovost naših izdelkov, vam zagotavljamo še širši nabor ugodnosti, kot je to določeno 
z zakonskimi določili:

Spoštovani,

Garancijski pogoji
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