
GEBRAUCHSANWEISUNG
Installations- und Benutzerhinweise für die IR-Heizung.



Wir beglückwünschen Sie zur Wahl dieses JOKERAREA Produkts. Die folgenden 
Benutzungs- und Wartungshinweise müssen beachtet werden.

Lesen Sie diese Gebrauchsanweisung sorgfältig durch, bewahren Sie sie für den 
späteren Gebrauch auf, machen Sie sie anderen Benutzern zugänglich und beachten 
Sie die Hinweise.

Lieferumfang:
1x AREA 2go, 1 x Transporttasche, 
Eine Powerbank (30.000mAh), ein USB Autoadapter und ein 12V Adapter mit 2 USB-
Ports können als Zubehör separat erworben werden, um das Produkt auch direkt über 
220V und 12V zu betreiben.
Überprüfen Sie den Lieferumfang auf äußere Unversehrtheit der Verpackung und auf die 
Vollständigkeit des Inhalts. Vor dem Gebrauch ist sicherzustellen, dass das Gerät sowie 
das Zubehör keine sichtbaren Schäden aufweisen und jegliches Verpackungsmaterial 
entfernt wird. Sollten Sie Beschädigungen feststellen, benutzen Sie das Produkt nicht, 
sondern nehmen Kontakt zum Hersteller auf.

Bedienungshinweise:
1. Die Powerbank muss nicht separat eingeschaltet werden. Verbinden Sie diese
mit dem dafür vorgesehenen Stecker in der Tasche.
2. Um das Produkt auszuschalten, trennen sie den Stecker von der Powerbank.

HINWEIS: Bitte beachten Sie, dass die Betriebsdauer und/oder die Temperatur der 
Powerbank bei kalten Temperaturen vermindert werden kann.

Reinigung und Instandhaltung:
Das Produkt kann mit einem nassem Tuch und neutraler Seife abgewaschen werden. 
Keinen Kontakt mit Meersalz, Lösungsmitteln, Alkohol, Benzin und jeglichen anderen 
chemischen Reinigungsmitteln.

Wir übernehmen keine Verantwortung für die Nichtbeachtung dieser Empfehlungen 
seitens der Benutzer. Die Garantie beträgt 2 Jahre für das Produkt ab Kaufdatum. 
Hiervon ausgeschlossen sind der unsachgemäße Gebrauch des Artikels, das Vermieten 
der Artikel, Eigenverschulden des Benutzers, Verschleißteile, der öffentliche Gebrauch 
oder der Gebrauch in Gemeinschaften, Veränderungen am Produkt, unsachgemäße 
Reinigung oder Aufbewahrung, Zubehörteile, die normale Abnutzung des Produkts 
(Optischer Aspekt) sowie Schäden und Reparaturen die nicht auf den Hersteller zurück 
zu führen sind. Sollte ein Defekt auftreten, bei dem es sich Ihrer Meinung nach um einen 
Fabrikations- oder Materialfehler handelt und wenn die Garantiezeit seit dem Kaufdatum 
noch nicht abgelaufen ist, geben sie das Produkt an den Händler, bei dem Sie das 
Produkt gekauft haben, zurück und der Artikel wird nach Prüfung getauscht. In allen 
anderen Fällen berechnen wir nach vorheriger Vereinbarung die Reparatur, Material und 
Versandkosten. Die Garantie ist auf keinen Fall gültig, wenn der Kaufbeleg nicht 
beigefügt wird. Häufig ist Grund ein Bedienungsfehler.



Bitte wenden Sie sich an uns:
JOKERAREA GmbH
Am Eselsberg 8
97509 Stammheim
E-Mail: service@jokerarea.de

Batterie/Powerbank vor jeder Reinigung herausnehmen!
WARNUNG:
• Ein Nichtbeachten der nachfolgenden Hinweise kann Personen-oder
Sachschäden (elektrischer Schlag, Hautverbrennung, Brand) verursachen. Die
folgenden Sicherheits- und Gefahrenhinweise dienen nicht nur zum Schutz ihrer
Gesundheit bzw. der Gesundheit Dritter, sondern auch zum Schutz des Produktes.
Beachten Sie daher diese Sicherheitshinweise und übergeben Sie diese Anleitung bei
Weitergabe des Artikels.

• Dieses Produkt darf nicht von Personen benutzt werden, die unempfindlich
gegen Hitze sind und von anderen schutzbedürftigen Personen, die nicht auf eine
Überhitzung reagieren können (z.B. Diabetiker, Personen mit krankheitsbedingten
Hautveränderungen oder vernarbten Hautarealen im Anwendungsgebiet, nach der
Einnahme von schmerzlindernden Medikamenten oder Alkohol).
• Dieses Produkt darf nicht bei Kleinkindern (0-3 Jahre) angewandt werden, weil
diese nicht auf eine Überhitzung reagieren können.
• Dieses Produkt darf von jungen Kindern (3-8 Jahre) nur unter Aufsicht eines
Erwachsenen benutzt werden.
• Dieses Produkt darf von älteren Kindern (ab 8 Jahren) und Personen mit
verringerten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an
Erfahrung und Wissen nur benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt werden und/oder
bezüglich des sicheren Gebrauchs des Produkts unterwiesen wurden und die daraus
resultierenden Gefahren hinreichend verstehen.
• Kinder dürfen nicht mit dem Produkt spielen.
• Reinigung und Benutzerwartung dürfen nicht von Kindern ohne Beaufsichtigung
durchgeführt werden.



• Keine Nadeln hinein stechen.
• Nicht durchnässt verwenden.
Nicht gefaltet oder zusammengeschoben benutzen.
• Nicht an den Leitungen ziehen, drehen oder scharf abknicken.
• Dieses Produkt ist regelmäßig dahingehend zu prüfen, ob es Anzeichen von
Abnutzung oder Beschädigung zeigt. Falls solche Anzeichen vorhanden sind oder das
Produkt unsachgemäß verwendet wurde, muss es vor erneutem Einschalten erst
durch den Hersteller überprüft werden.
• Wenn die Leitungen des Produkts oder des Ladegeräts beschädigt sind,
müssen sie durch den Hersteller oder seinen Kundendienst oder eine ähnlich
qualifizierte Person ersetzt werden.
• Während das Produkt eingeschaltet ist, darf
• kein Gegenstand (z. B. Koffer oder Weidenkorb) darauf abgelegt werden
• keine Wärmequelle wie Bettflasche, Heizkissen oder Ähnliches daraufgelegt
werden.
• Beachten Sie unbedingt die Hinweise zur Bedienung, zur Reinigung und
Pflege und zur Aufbewahrung.
• Sollten Sie noch Fragen zur Anwendung unserer Geräte haben, so wenden
Sie sich bitte an unseren Kundenservice.
• Trennen Sie vor der Reinigung immer zuerst die Powerbank/Batterie/Akku
vom Produkt und entfernen Sie ihn aus der dafür vorgesehen Tasche im/am Produkt.
Andernfalls besteht die Gefahr der Beschädigung.
• Beachten Sie, dass das Produkt nicht chemisch gereinigt, ausgewrungen,
maschinell getrocknet, gemangelt oder gebügelt werden darf. Andernfalls kann das
Produkt beschädigt werden.
• Verbinden Sie das Produkt erst wieder mit der Powerbank/Batterie/Akku wenn
das Produkt und der Anschlussstecker der Verbindungsleitung vollständig getrocknet
sind. Andernfalls kann das Produkt beschädigt werden.
Was tun bei Problemen?
Das Produkt wird nicht warm:
• Ist das Produkt eingeschaltet?
• Ist die Powerbank/Batterie/Akku aufgeladen?
• Prüfen Sie ob der Anschlussstecker fest in der Anschlussbuchse der
Powerbank/Batterie/Akku steckt
• Wenn die Powerbank/Batterie/Akku in der Nähe von starken Magnetfeldern
verwendet wird kann es zu Fehlfunktionen kommen. Wechseln Sie lhren Standort,
trennen Sie die Verbindung und verbinden Sie es erneut.

Technische Daten:

Siehe Typenschild-Etikett am Produkt.



Sicherheit

• Betreiben Sie das Gerät nicht in
explosionsgefährdeten Räumen.

• Lassen Sie das Gerät nach einer
Feuchtreinigung trocknen. Betreiben Sie
es nicht im nassen Zustand.

• Bitte ziehen Sie jedes Mal bei der ISP
Tafel vor dem schreiben den Netzstecker
und lassen sie es abkühlen. Sie können
hier handelsübliche Kreide verwenden.

Warnung
Kinder jünger als 3 Jahre sind 
fernzuhalten, es sei denn, sie werden 
ständig überwacht.
Kinder ab 3 Jahren und jünger als 8 
Jahre dürfen das Gerät nur ein- und 
ausschalten, wenn sie beaufsichtigt 
werden oder bezüglich des sicheren 
Gebrauchs des Gerätes unterwiesen 
wurden und die daraus resultierenden 
Gefahren verstehen, vorausgesetzt, 
dass das Gerät in seiner normalen 
Gebrauchslage platziert oder installiert 
ist.
Kinder ab 3 Jahren und jünger als 8 
Jahre dürfen nicht den Stecker in die 
Steckdose stecken, das Gerät nicht 
regulieren , das Gerät nicht reinigen 
und / oder nicht die Wartung durch 
den Benutzer durchführen.
Warnung
Verwenden Sie das Gerät nicht in 
kleinen Räumen, wenn sich darin 
Personen befinden, die den Raum 
nicht selbstständig verlassen können 
und sich nicht unter ständiger Aufsicht 
befinden.

Lesen Sie diese Anleitung vor 
Inbetriebnahme /Verwendung des 
Gerätes sorgfältig durch und bewahren 
Sie die Anleitung immer in 
unmittelbarer Nähe des Aufstellortes 
bzw. am Gerät auf!

Warnung
Lesen Sie alle Sicherheitshinweise 
und Anweisungen.
Versäumnisse bei der Einhaltung der 
Sicherheitshinweise und Anweisungen 
können elektrischen Schlag, Brand 
und / oder schwere Verletzungen 
verursachen.
Bewahren Sie alle 
Sicherheitshinweise und 
Anweisungen für die Zukunft auf.
Das Gerät kann von Kindern ab 8 
Jahren sowie von Personen mit 
reduzierten physischen, sensorischen 
oder mentalen Fähigkeiten oder 
Mangel an Erfahrung und / oder 
Wissen benutzt werden, wenn sie 
beaufsichtigt oder bezüglich des 
sicheren Gebrauchs des Gerätes 
unterwiesen wurden und die daraus 
resultierenden Gefahren verstanden 
haben.
Kinder dürfen nicht mit dem Gerät 
spielen. Reinigung und Benutzer-
Wartung dürfen nicht durch Kinder 
ohne Beaufsichtigung durchgeführt 
werden.



• Betreiben oder bedienen Sie das Gerät
nicht mit feuchten oder nassen Händen.

• Setzen Sie das Gerät keinem direkten
Wasserstrahl aus.

• Stecken Sie niemals Gegenstände oder
Gliedmaßen in das Gerät.

• Decken Sie das Gerät während des
Betriebes nicht ab und transportieren Sie
es nicht.

• Entfernen Sie keine Sicherheitszeichen,
Aufkleber oder Etiketten vom Gerät. Halten
Sie alle Sicherheitszeichen, Aufkleber und
Etiketten in einem lesbaren Zustand.

• Setzen Sie sich nicht auf das Gerät.
• Das Gerät ist kein Spielzeug. Halten Sie

Kinder und Tiere fern. Verwenden Sie das
Gerät nur unter Aufsicht.

• Überprüfen Sie vor jeder Nutzung das
Gerät, dessen Zubehör und Anschlussteile
auf mögliche Beschädigungen. Verwenden
Sie keine defekten Geräte oder Geräteteile.

• Stellen Sie sicher, dass alle sich außerhalb
des Gerätes befindlichen Elektrokabel vor
Beschädigungen (z. B. durch Tiere)
geschützt sind. Verwenden Sie das Gerät
niemals bei Schäden an Elektrokabeln oder
am Netzanschluss!

• Der Stromanschluss muss den Angaben im
Kapitel Technische Daten entsprechen.

• Stecken Sie den Netzstecker in eine
ordnungsgemäß abgesicherte
Netzsteckdose.

• Wählen Sie Verlängerungen des
Netzkabels unter Berücksichtigung der
Geräteanschlussleistung, der Kabellänge
und des Verwendungszwecks aus. Rollen
Sie Verlängerungskabel vollständig aus.
Vermeiden Sie elektrische Überlast.

• Ziehen Sie vor Wartungs-, Pflege- 
oder Reparaturarbeiten an dem
Gerät das Netzkabel aus der
Netzsteckdose, indem Sie es am
Netzstecker anfassen.

• Schalten Sie das Gerät aus und
entfernen Sie das Netzkabel aus der
Netzsteckdose, wenn Sie das Gerät
nicht verwenden.

• Nutzen Sie das Gerät niemals, wenn
Sie Schäden an Netzstecker oder
Netzkabel feststellen.
Wenn die Netzanschlussleitung
dieses Gerätes beschädigt wird,
muss sie durch den Hersteller oder
seinen Kundendienst oder eine
ähnlich qualifizierte Person ersetzt
werden, um Gefährdungen zu
vermeiden.
Defekte Netzkabel stellen eine
ernsthafte Gefahr für die Gesundheit
dar!

• Beachten Sie bei der Installation die
Mindestabstände zu Wänden und
Gegenständen sowie die Lager- und
Betriebsbedingungen gemäß Kapitel
Technische Daten.

• Bohren Sie niemals die Heizplatte an.
• Verwenden Sie das Gerät nicht in

unmittelbarer Nähe von Vorhängen.



• Lassen Sie das Gerät vor dem Transport
und / oder Wartungsarbeiten abkühlen.

• Benutzen Sie dieses Gerät nicht in der
Nähe von Badewannen, Duschwannen,
Schwimmbecken oder anderen
Gefäßen, die Wasser enthalten. Es
besteht Stromschlaggefahr!

• Das Gerät ist so anzubringen, dass
Schalter und andere Regler nicht von
einer sich in der Badewanne oder unter
der Dusche befindlichen Person berührt
werden können.

Bestimmungsgemäße Verwendung
Dieses Produkt ist nur für gut isolierte Räume oder für den
gelegentlichen Gebrauch geeignet.

Verwenden Sie das Gerät ausschließlich zur Erwärmung von
Oberflächen in Innenräumen.

Das Gerät ist für die Wandmontage geeignet.

Zur bestimmungsgemäßen Verwendung gehören:
• Die Erwärmung von Oberflächen

– in Wohnungen,
– in Lagerräumen,
– in Geschäftslokalen,
– in Wohncontainern.

Bestimmungswidrige Verwendung
• Legen Sie keine Gegenstände, wie z. B. Kleidungsstücke,

auf das Gerät.
• Verwenden Sie das Gerät nicht zum Beheizen von 

Fahrzeugen.
• Verwenden Sie das Gerät nicht in der Nähe von Benzin, 

Lösungsmitteln, Lacken oder anderen leicht 
entflammbaren Dämpfen, oder in Räumen, in denen diese 
aufbewahrt werden.

• Das Gerät darf nicht in einer Duschkabine oder direkt
oberhalb einer Badewanne installiert werden.

• Das Gerät darf nicht in der Nähe von Swimmingpools
genutzt werden.

• Verwenden Sie das Gerät nicht in unmittelbarer Nähe von 
Waschbecken, Badewannen oder anderen Behältern, die 
Wasser enthalten.
Tauchen Sie das Gerät niemals in Wasser ein.

• Ein anderer Betrieb oder eine andere Bedienung als in
dieser Anleitung aufgeführt ist unzulässig. Bei
Nichtbeachtung erlischt jegliche Haftung und der Anspruch
auf Gewährleistung.

Eigenmächtige bauliche Veränderungen, An- oder Umbauten am
Gerät sind verboten.

Personalqualifikation
Personen, die dieses Gerät verwenden, müssen:
• sich der Gefahren bewusst sein, die beim Arbeiten mit

Elektrogeräten in feuchter Umgebung entstehen.

• die Bedienungsanleitung, insbesondere das Kapitel
Sicherheit, gelesen und verstanden haben.

Symbole Bedeutung

Das Symbol am Gerät weist darauf hin, dass es
nicht zulässig ist, Gegenstände (z. B. Handtücher,
Kleidung etc.) über dem Gerät oder direkt davor
aufzuhängen.
Das Heizgerät darf nicht abgedeckt werden, um
Überhitzung und Brandgefahr zu vermeiden!
Das Symbol am Gerät weist darauf hin, dass
Gefahren auf Grund von heißer Oberfläche für
Leben und Gesundheit von Personen bestehen.

Restgefahren

Warnung vor elektrischer Spannung
Arbeiten an elektrischen Bauteilen dürfen nur von
einem autorisierten Fachbetrieb durchgeführt werden!

Warnung vor elektrischer Spannung
Entfernen Sie vor allen Arbeiten am Gerät den
Netzstecker aus der Netzsteckdose!
Ziehen Sie das Netzkabel aus der Netzsteckdose,
indem Sie es am Netzstecker anfassen.

Warnung vor heißer Oberfläche
Teile dieses Gerätes können sehr heiß werden und zu
Verbrennungen führen. Besonders Acht geben sollte
man, wenn Kinder oder andere schutzbedürftige
Personen anwesend sind!

Wartungstätigkeiten, die das Öffnen des Gehäuses erfordern, 
dürfen nur von Elektrofachbetrieben durchgeführt werden.

Symbole auf dem Gerät



Verhalten im Notfall
1. Trennen Sie im Notfall das Gerät von der Netzeinspeisung: 

Ziehen Sie das Anschlusskabel aus der Powerbank in
dem Sie es am Netzstecker anfassen.

2. Schließen Sie ein defektes Gerät nicht wieder an den
Netzanschluss an.

Warnung vor heißer Oberfläche
Die Oberfläche des Gerätes erwärmt sich während des 
Betriebes.

Warnung
Ein herunterfallendes Gerät kann Sie verletzen! Ziehen 
Sie für den Transport und die Montage des Gerätes 
weitere Personen hinzu. Halten Sie sich nicht unter 
dem angehobenen Gerät auf. Stellen Sie sicher, dass 
das Gerät ausreichend stabil an der Wand befestigt ist.

Warnung
Von diesem Gerät können Gefahren ausgehen, wenn es 
von nicht eingewiesenen Personen unsachgemäß oder 
nicht bestimmungsgemäß eingesetzt wird! Beachten 
Sie die Personalqualifikationen!

Warnung
Das Gerät ist kein Spielzeug und gehört nicht in 
Kinderhände.

Warnung
Erstickungsgefahr!
Lassen Sie das Verpackungsmaterial nicht achtlos 
liegen. Es könnte für Kinder zu einem gefährlichen 
Spielzeug werden.

Warnung
Es besteht Brandgefahr bei unsachgemäßer Aufstellung 
oder Anbringung.

Warnung
Das Gerät darf nicht abgedeckt werden, um 
Überhitzung und Brandgefahr zu vermeiden!

Warnung
Das Heizgerät darf nicht unmittelbar unterhalb einer 
Wandsteckdose aufgestellt werden darf.

Informationen über das Gerät

Gerätebeschreibung
Das Gerät AREA 2 go dient zur schnellen Erzeugung von 
Sofortwärme.

Das Gerät basiert auf dem Funktionsprinzip von 
Wärmeerzeugung durch Infrarotstrahlung. Hierbei werden 
Personen oder Gegenstände direkt erwärmt.

Die Heizmatten sorgen für eine gleichmäßige 
Wärmeverteilung im Raum.



Weitere Sicherheitshinweise:

1: Dieses Gerät kann von Kindern ab 8 Jahren und darüber sowie von Personen mit 
verringerten physischen, sensorischen oder mentalen Fähigkeiten oder Mangel an Erfahrung 
und Wissen benutzt werden, wenn sie beaufsichtigt oder bezüglich des sicheren Gebrauchs 
des Geräts unterwiesen wurden und die daraus resultierenden Gefahren verstehen.

2: Kinder dürfen nicht mit dem Gerät spielen. Reinigung und Wartung durch den Benutzer 
dürfen nicht von Kindern ohne Aufsicht durchgeführt werden.

3: In der Gebrauchsanweisung für Geräte der Klasse III ist anzugeben, dass das Gerät nur mit 
Schutzkleinspannung entsprechend der Kennzeichnung auf dem Gerät betrieben werden darf. 

4: Diese Sicherheitshinweise müssen vor allen anderen dem Gerät beigefügten Anleitungen 
erscheinen.

5: Die Gebrauchsanweisung muss auch in einem anderen Format verfügbar sein. Zum Beispiel: 
www.jokerarea.de Mail: Service@jokerarea.de

7:     Bitte in die AREA 2go nichts einstechen (z. B. Nadeln), die AREA 
2go ist nicht für Kleinkinder unter 3 Jahren geeignet, nicht trocknen, nicht waschen.

8: Sie können die AREA 2go dauerhaft betreiben. 

9: Hinweis: für den Dauerbetrieb den USB Stecker an der Power Bank einstecken. Das Gerät 
schaltet automatisch ab, sobald keinen _Stromzufuhr mehr getätigt oder bereitgestellt wird. 

10. -Wenn das Gerät nicht benutzt wird, ist es wie folgt aufzubewahren (siehe Seite
- Wenn Sie das Gerät lagern, lassen Sie es abkühlen, bevor Sie es falten;
- Das Gerät darf nicht geknickt werden, indem Gegenstände auf ihm gelagert werden;
- Überprüfen Sie das Gerät regelmäßig auf Anzeichen von Verschleiß oder Beschädigung.
- Wenn es solche Anzeichen gibt, wenn das Gerät missbraucht wurde oder nicht funktioniert,
geben Sie es an den Lieferanten zurück, bevor Sie es wieder in Betrieb nehmen;
- Dieses Gerät ist nicht für den medizinischen Gebrauch in Krankenhäusern bestimmt.
- Dieses Gerät darf nicht von hitzeunempfindlichen Personen und anderen sehr gefährdeten
Personen, die nicht in der Lage sind, auf Überhitzung zu reagieren, benutzt werden.
- Kinder unter drei Jahren dürfen dieses Gerät nicht benutzen, da sie nicht in der Lage sind,
auf Überhitzung zu reagieren.

11. In der Gebrauchsanweisung muss darauf hingewiesen werden, dass das Gerät nicht von
Kindern über drei Jahren benutzt werden darf, es sei denn, die Bedienelemente wurden von
einem Elternteil oder einem Erziehungsberechtigten voreingestellt und das Kind wurde
angemessen in die sichere Bedienung der Bedienelemente eingewiesen.

12. Die AREA 2go bitte nicht waschen, sondern mit einem feuchten Tuch oder Schwamm
reinigen.
13．Das Gerät kann von Kindern, die älter als 3 Jahre und jünger als 8 Jahre sind, unter
Aufsicht benutzt werden, wobei der Regler stets auf den niedrigsten Temperaturwert
eingestellt sein muss.
14. Die Kabel und die Steuereinheit des Geräts können bei unsachgemäßer Anordnung die
Gefahr des Verhedderns, Strangulierens, Stolperns oder Eintretens bergen. Der Benutzer
muss dafür sorgen, dass überschüssige Kabelbinder und Stromkabel sicher verlegt werden.





Notizen



GARANTIEBEDINGUNGEN  FÜR  INFRAROTHEIZUNGEN
Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitätskontrolle. Sollte eine bei uns gekaufte Infrarotheizung 
dennoch nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unsere nachfolgend 
aufgeführte Service-Adresse zu wenden. Zusätzlich zur gesetzlichen Gewährleistung gewähren wir Ihnen eine 
Garantie auf alle bei uns gekauften Infrarotheizungen nach Maßgabe der nachfolgenden Bestimmungen. Ihre 
gesetzlichen Rechte werden hierdurch nicht eingeschränkt.

• Die Garantiezeit beträgt 2 Jahre ab Kaufdatum.
• Während der Garantiezeit werden Geräte, die aufgrund von Material- und Fabrikationsfehlern Defekte aufwei-

sen, nach unserer Wahl repariert oder ersetzt. Ausgetauschte Geräte oder Teile von Geräten gehen in unser 
Eigentum über. Die Garantieleistungen bewirken weder eine Verlängerung der Garantiezeit, noch setzten sie 
eine neue Garantie in Gang.

• Garantieansprüche müssen unverzüglich nach Kenntniserlangung vom Defekt innerhalb der Garantiezeit 
schriftlich geltend gemacht werden.

Zur Geltendmachung sind folgende Schritte erforderlich:
• Setzen Sie sich bitte per E-Mail mit uns in Verbindung, damit wir Ihnen ein freigemachtes Versandetikett über-

senden können.
• Das defekte Gerät schicken Sie unter Verwendung dieses Versandetiketts und unter Beifügung der Garantie-

karte sowie Ihres originalen Kaufbelegs portofrei an die genannte Serviceadresse.
• Wenn der Defekt im Rahmen unserer Garantieleistungen liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerät 

zurück. Die Rücksendekosten werden von uns getragen.

Garantieansprüche sind ausgeschlossen bei Schäden durch:
• missbräuchliche oder unsachgemäße Behandlung
• Umwelteinflüsse (Feuchtigkeit, Hitze, Überspannung, Staub, etc.)
• Nichtbeachtung der für das Gerät geltenden Sicherheitsvorkehrungen
• Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung
• Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stoß, Fall)
• Eingriffe, die nicht von der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden
• eigenmächtige Reparaturversuche
• Einsendung in nicht transportsicherer Verpackung
• Vom Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte oder Schäden am Gerät beheben wir gegen 

Kostenerstattung. Für ein individuelles Angebot wenden Sie sich bitte an uns. Die Versandkosten gehen in 
diesem Fall zu Ihren Lasten.

• Insbesondere das Aufbringen von Farben oder Folien kann zur Überhitzung führen. Das Gerät schaltet ab.
•	 Auch jegliche Dekoration z. B. aus Kunststoff, Stroh, Magneten usw. dürfen nicht daran befestigt oder geklebt 

werden.

JOKERAREA GmbH
Geschäftsführer: Dieter Wirsching
Am Eselsberg 8, 97509 Stammheim

Telefon: 	 +49 9381 71 801 8
E-Mail:   	 office@jokerarea.de
Web:	 www.jokerarea.de
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