GARANTIEBEDINGUNGEN FUR INFRAROTHEIZUNGEN

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,

unsere Produkte unterliegen einer strengen Qualitatskontrolle. Sollte eine bei uns gekaufte Infrarotheizung
dennoch nicht einwandfrei funktionieren, bedauern wir dies sehr und bitten Sie, sich an unsere nachfolgend
aufgeflhrte Service-Adresse zu wenden. Zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung gewdhren wir Ihnen eine
Garantie auf alle bei uns gekauften Infrarotheizungen nach Maf3gabe der nachfolgenden Bestimmungen. lhre
gesetzlichen Rechte werden hierdurch nicht eingeschrankt.

- Die Garantiezeit betragt 2 Jahre ab Kaufdatum.

- Wahrend der Garantiezeit werden Gerdte, die aufgrund von Material- und Fabrikationsfehlern Defekte aufwei-
sen, nach unserer Wahl repariert oder ersetzt. Ausgetauschte Gerate oder Teile von Gerdten gehen in unser
Eigentum Uber. Die Garantieleistungen bewirken weder eine Verlangerung der Garantiezeit, noch setzten sie
eine neue Garantie in Gang.

+ Garantieanspriche mussen unverzlglich nach Kenntniserlangung vom Defekt innerhalb der Garantiezeit
schriftlich geltend gemacht werden.
Zur Geltendmachung sind folgende Schritte erforderlich:

- Setzen Sie sich bitte per E-Mail mit uns in Verbindung, damit wir Ihnen ein freigemachtes Versandetikett Uber-
senden konnen.

- Das defekte Gerat schicken Sie unter Verwendung dieses Versandetiketts und unter Beifigung der Garantie-
karte sowie Ihres originalen Kaufbelegs portofrei an die genannte Serviceadresse.

+ Wenn der Defekt im Rahmen unserer Garantieleistungen liegt, erhalten Sie ein repariertes oder neues Gerat
zuriick. Die Ricksendekosten werden von uns getragen.

Garantieanspriiche sind ausgeschlossen bei Schaden durch:

+ missbrauchliche oder unsachgemaf3e Behandlung

- Umwelteinflisse (Feuchtigkeit, Hitze, Uberspannung, Staub, etc.)

+ Nichtbeachtung der fUr das Gerat geltenden Sicherheitsvorkehrungen

- Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung

+ Gewaltanwendung (z. B. Schlag, Stofs, Fall)

- Eingriffe, die nicht von der von uns autorisierten Serviceadresse vorgenommen wurden

+ eigenmachtige Reparaturversuche

- Einsendung in nicht transportsicherer Verpackung

+ Vom Garantieumfang nicht (oder nicht mehr) erfasste Defekte oder Schaden am Gerat beheben wir gegen
Kostenerstattung. Fur ein individuelles Angebot wenden Sie sich bitte an uns. Die Versandkosten gehen in
diesem Fall zu Ihren Lasten.

- Insbesondere das Aufbringen von Farben oder Folien kann zur Uberhitzung fiihren. Das Gerat schaltet ab.
+ Auch jegliche Dekoration z. B. aus Kunststoff, Stroh, Magneten usw. durfen nicht daran befestigt oder geklebt

werden.
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GARANTIEKARTE

Im Garantiefall wenden Sie sich bitte an die hier angegebene
Service-Adresse. Flllen Sie diese Karte gut leserlich aus und senden
Sie diese mit dem defekten Gerat sowie unter Beifligung des originalen

Kaufbeleges an folgende Serviceadresse:

Der Handler haftet nicht fur Schaden, die durch unsachgemaBie
Handhabung entstehen.

Exklusiver Lieferant der JOKERAREA GmbH
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