
MODEL NAME
Modelnavn, Nombre de modelo, Nombre del modelo, Nome de modelo, Modellbezeichnung, Modelnaam, Nom du modèle, II nome di modello, Μοντέλο 
προϊόντος.
SERIAL NO.
Serienummer, No. de serie, Número serial, Seriennummer, Serie nummer, Numéro de série, II numero di matricola, Αριθμός κατασκευής.
DATE OF PURCHASE
Kóbetid, Købsadato, Fecha de compra, Data de compra, Kaufdatum, Datum van aankoop, Date d’achat, La data d’acquisto,
Ημερομηνία αγοράς αγοραστή
CUSTOMER’S NAME
Kundesnavn, Kundenavn, Nombre de cliente, Nombrre del cliente, Nome de cliente, Name des Kunden, Naam van klant, Nom du client,
il nome del clinte, Ονοματεπώνυμο του αγοραστή
CUSTOMER’S TEL. NO.
Kundesadress, Kundetelefonnummer, No. de Tel. de client, No. de Tel del cliente, Número de telefone de cliente, Telefonnummer des Kunden, Telefoon nummer
van klant, Numéro de téléphone du client, il numero de telefono del client, Αριθμός τηλεφώνου του αγοραστή 
CUSTOMER’S ADDRESS
Kundeasdress, Kundeadresse, Dirección de client, Direccion del cliente, Endereco de cliente, Adresse des Kunden, Adres van klant,
adresse du client, L’indrizzo del cliente, Διεύθυνση του αγοραστή 
DEALER’S NAME
Handlendesnavn, Forhandler, Nombre de negociante, Nombre del vendedor, Nome de vendedor, Name des Händlers, Naam van handelaar, Nom du revendeur 
professionnel, il nome del commerciante, Ονομα του καταστήματος 
DEALER’S TEL. NO.
Handlendestelesonnummer, Forhandlertelefonnummer, No. de Tel. de negociante, No. de Tel. del vendedor, Número de telefone de vendedor, Telefonnummer
des Handlers, Telefoon nummer van handelaar, Numéro du téléphone du revendeur professionnel, il numero di telefono del commeciante, 
Αριθμός τηλεφώνου του καταστήματος
DEALER’S ADDRESS
Handlendesadress, Forhandleradresse, Dirección de negociante, Dirección del vendedor. Endereco de vendedor, Adresse des Händlers,
Adres van handelaar, Adresse du revendeur, Διεύθυνση του καταστήματος 

WARRANTY CARD

DEALER'S STAMP & SIGNATURE CUSTOMER'S SIGNATURE

Please ensure the form above is completed at the time of 
purchase and present it to the dealer to quality for guarantee 
service, otherwise your guarantee may be affected.

CAUTION

GUARANTEE

GARANZIA

GARANTI

GARANTÍA

GARANTIE

GARANTIA
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UNITED KINGDOM EIRE
This Samsung product is warranted for the period of twelve (12) months from 
the original date of purchase, against defective materials and workmanship. In 
the event that warranty service is required, you should return the product to the 
retailer from whom it was purchased. However, Samsung Authorised Dealers and 
Authorised Service in the countries listed in Warranty Conditions will comply with 
the warranty on the terms issued to purchasers in the country concerned. Details of 
our Authorised Service Centres are available from:

Samsung Electronics U.K. Ltd.

Samsung Customer Support Centre

Selectapost 38, Sheffield, S97 3FJ, United Kingdom

United Kingdom: Tel. 0333 000 0333

www.samsung.com/uk/support

EIRE: Tel. 0818 717100

www.samsung.com/ie/support

 ▀ WARRANTY CONDITIONS
1. The warranty is only valid if, when warranty service is required, the warranty card 

is fully and properly completed and is presented with the original invoice or sales 
slip or confirmation, and the serial number on the product has not been defaced

2. Samsung’s obligations are limited to the repair or, at its discretion, replacement 
of the product or the defective part. Repaired or replaced products may include 
new and or refurbished components and equipment.

3. Warranty repairs must be carried out by Authorised Samsung Dealers or 
Authorised Service Centres. No re-imbursement will be made for repairs carried 
out by non-Samsung Dealers and, any such repair work and damage to the 
products caused by such repair work will not be covered by this warranty.

4. This product is not considered to be defective in materials nor workmanship by 
reason that it requires adaptation in order to conform to national or local technical 
or safety standards in force in any Country other than the one for which the 
product was originally designed and manufactured.

This warranty will not cover, and no re-imbursement will be made for such adapta-
tion nor any damage which may result.

5. This warranty covers none of the following:
a) Periodic check-ups, maintenance and repair or replacement of parts due to 

normal wear and tear.
b) Cost relating to transport, removal or installation of the product.
c) Misuse, including the failure to use this product for its normal purposes or 

incorrect installation.
d) Use of this product in a commercial/ business environment, which shall 

include, but is not limited to, the following: any use for profit or financial 
gain, public display or events such as clubs, bars and restaurants including 
continuous statistical or graphical display, or any commercial use of continuous 
or intentional long term display of News reels (“tickers”), static or fixed images 
such as timetables and 4:3 pictures or video content displaying permanent 
black bars.

e) Damage caused by Lightning, Water, Fire, Acts of God, War, Public 
Disturbances, incorrect mains voltage, improper ventilation or any other cause 
beyond the control of Samsung.

f) Spillage of food or liquid or use of any other hazardous substances, which may 
affect the product.

g) Performance due to differences in broadcasting method between countries
6. This warranty is valid for any person who legally acquired possession of the 

product during the warranty period.
7. The consumer’s statutory rights in any applicable national legislation whether 

against the retailer arising from the purchase contract or otherwise are not 
affected by this warranty Unless there is national legislation to the contrary, 
the rights under this warranty are the consumer’s sole rights and Samsung, its 
subsidiaries and distributors shall not be liable for indirect or consequential loss 
or any damage to connected storage media or any other related equipment or 
material.

8. Some products may differ from these guidelines. Please check with your dealer 
or the local Samsung web-site.

9. Samsung shall honour warranties for all EU specification products purchased by 
a consumer within the following European countries listed.

 – UK, Republic of Ireland, Germany, France, Italy, Malta, Spain, Portugal, The 
Netherlands, Belgium, Luxembourg, Denmark, Sweden, Finland, Poland, 
Hungary, Czech Republic, Slovakia, Austria, Slovenia, Croatia, Estonia, 
Latvia, Lithuania, Greece, Cyprus, Romania, Bulgaria, Switzerland, Norway, 
Lichtenstein and Iceland.

SAMSUNG ELECTRONICS CO LTD.
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ESPAÑA (SPAIN)
Spain “Soundbar Terrace (barras de sonido para uso en exterior)”

GARANTÍA EUROPEA
1. General
La presente garantía se otorga sin perjuicio y además de los derechos reconocidos 
al consumidor frente al vendedor por el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 
16 de noviembre, por el que se aprueba el texto refundido de la Ley General 
para la Defensa de Consumidores y Usuarios (la “LCU”) y demás legislación 
complementaria. Por lo tanto, no se excluyen ni limitan los derechos legales 
reconocidos al consumidor en virtud de la legislación autonómica, nacional o 
europea aplicable.
La presente garantía será válida en todos los países enumerados en el Anexo I con 
las limitaciones y condiciones que correspondan a la garantía en el país en que 
se pretenda ejercitar, siempre que el producto haya sido adquirido en uno de los 
países enumerados en el Anexo I.
2. Garantía Legal
Este apartado será de aplicación únicamente cuando la venta de los productos se 
realice a consumidores, en los términos de la LCU.
Este producto Samsung está garantizado por un plazo de dos (2) años a partir de 
la fecha de entrega del mismo. Durante dicho plazo, Samsung responderá de las 
faltas de conformidad del producto con el contrato, de acuerdo con lo dispuesto en 
la LCU, lo que dará derecho al consumidor a solicitar la reparación o sustitución del 
producto, salvo que una de estas dos opciones resulte objetivamente imposible o 
desproporcionada (la “Garantía Legal”).
En este sentido, se considerará desproporcionada la forma de saneamiento (es 
decir, la reparación o sustitución) cuando ésta imponga al vendedor costes que 
no sean razonables. Para determinar esto, se tendrá en cuenta lo siguiente: (i) el 
valor del producto si no hubiera falta de conformidad; (ii) la relevancia de la falta de 
conformidad; y (iii) si la forma de saneamiento alternativa se pudiese realizar sin 
inconvenientes mayores para el consumidor y usuario.
Para determinar que los costes no son razonables, los gastos correspondientes a 
una forma de saneamiento deben ser, además, considerablemente más elevados 
que los gastos correspondientes a la otra forma de saneamiento.
Adicionalmente, el consumidor podrá optar entre solicitar la rebaja del precio o 
la resolución del contrato cuando no pudiera exigir la reparación o la sustitución 
del producto y en los casos en que éstas no se hubieran llevado a cabo en 
plazo razonable o sin mayores inconvenientes para el consumidor y usuario. No 
obstante, la resolución no procederá cuando la falta de conformidad sea de escasa 
importancia.

Tanto la reparación como la sustitución del producto como consecuencia de la 
falta de conformidad del producto serán gratuitas para el consumidor y usuario, 
incluyendo especialmente los gastos de envío, así como los costes relacionados 
con la mano de obra y materiales. En todo caso, las reparaciones en garantía 
deben ser efectuadas por un Servicio de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o 
distribuidores autorizados.
3. Condiciones para el ejercicio de la Garantía Legal
Para ejercer la Garantía Legal, es indispensable presentar justificación documental 
que acredite la fecha de entrega del producto (ya sea la factura, ticket de compra, 
albarán de entrega o tarjeta de garantía sellada y fechada). No se aceptarán 
aquellos documentos que hayan sido manipulados o falsificados.
El consumidor deberá ponerse en contacto con el Servicio de Atención al Cliente 
de Samsung en España en el teléfono (0034) 911.750.015, quien le informará 
del proceso a seguir. En ese momento, el consumidor deberá proporcionar una 
descripción clara de la avería o de la falta de conformidad del producto con el 
contrato.
En todo caso, las reparaciones en garantía deberán ser efectuadas por un Servicio 
de Asistencia Técnica Oficial de Samsung o distribuidores autorizados para que 
Samsung responda por la Garantía Legal.
4. Exclusiones
La Garantía Legal no prevé ni incluye las revisiones periódicas, de mantenimiento 
o la instalación y desinstalación del producto. Además, no podrá entenderse que 
existe falta de conformidad del producto con el contrato y, por lo tanto, el producto 
no estará cubierto por la Garantía Legal cuando:

a) la falta de conformidad del producto corresponda a una discrepancia con las 
normas de seguridad o técnicas locales o nacionales de un país distinto a 
aquel para el que el producto fue originalmente diseñado y producido;

b) el producto o cualquiera de sus identificativos (número de serie, etc.) hayan 
sido, total o parcialmente, abiertos, montados, desmontados, manipulados y/
o reparados por persona ajena a los Servicios de Asistencia Técnica Oficial o 
distribuidores autorizados de Samsung;

c) la falta de conformidad del producto sea consecuencia de una instalación 
incorrecta (salvo que la instalación haya sido realizada por el vendedor 
autorizado de Samsung o bajo su responsabilidad, o por el consumidor 
siguiendo las instrucciones de instalación de Samsung) o de un uso abusivo o 
indebido del producto, incluyéndose, a título enunciativo y no limitativo, un uso 
que no se ajuste a las finalidades normales del producto o que no sea acorde 
con las instrucciones de uso y mantenimiento definidas por Samsung;

d) la falta de conformidad del producto corresponda a roturas o daños a la 
pantalla del producto no atribuibles a la fabricación;

10.05.17 : all change // 1year->2year
11.01.13 : all chnage
13.06.12 : 주소수정
14.03.12 : 주소, 전화번호 (전사컨텍수정)
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e) la falta de conformidad del producto haya sido causada por un virus 
informático, una acción o una manipulación de contraseñas, una instalación, 
manipulación o reinstalación de software, por el usuario etc;

f) la falta de conformidad del producto se deba al uso de accesorios, cargadores, 
consumibles o alimentadores que no sean originales de Samsung o no hayan 
sido diseñados para el producto;

g) se produzcan daños en o por la batería, cuya causa sea una sobrecarga de la 
misma;

h) haya rotura de cualquiera de los sellos de la carcasa o celdas de la batería, o 
bien indicios evidentes de manipulación en los mismos;

i) los daños que se produjeran en el producto fueran causados por cualquier 
causa de fuerza mayor o caso fortuito, en especial, por rayos, agua, fuego, 
aplicación del voltaje incorrecto, ventilación incorrecta o cualquier otra causa 
no atribuible a la fabricación y al diseño del mismo;

j) la falta de conformidad del producto consista en un cambio en la tonalidad, 
oxidación o corrosión provocada por la mala conservación del producto por 
parte del usuario;

k) los daños del producto se deban al vertido de comida o líquidos o el uso de 
cualesquiera otras sustancias dañinas que puedan afectar al producto;

l) la falta de conformidad del producto se deba a la diferencia de rendimiento 
provocada por la radiodifusión de señales entre los diferentes países;

m) pérdidas causadas por el desgaste normal del producto, el robo o por 
animales (tales como roedores o insectos);

n) una instalación del producto en una ubicación inadecuada de conformidad con 
el Manual de operación del producto o las instrucciones del fabricante, como, 
por ejemplo, que exponga al producto a luz solar directa, polvo pesado o 
condiciones climáticas extremas;

o) los daños que se produjeran en el producto fueran causados por el agua 
cuando los mismos fueran ocasionados por:
i. inmersión; y/o
ii. daños en la carcasa / recinto del producto.

Esta barra de sonido tiene un grado de protección equivalente a la norma IP55. 
La clasificación IP55 significa que el producto está protegido contra cantidades de 
polvo que podrían interferir con el funcionamiento normal del producto, pero no 
es totalmente estanco al polvo. El producto está completamente protegido contra 
objetos sólidos. También está protegido contra los chorros de agua a baja presión 
proyectados por una boquilla (<6,3 mm) desde cualquier ángulo y a <30 Kpa (4,4 
PSI) con un volumen de agua de hasta 12,5 L/min durante un máximo de 3 minutos 
con entrada limitada permitida. Según los resultados de las pruebas acreditadas, los 
resultados individuales pueden variar. Nota: La clasificación IP55 no significa que el 
producto sea impermeable a los daños causados por el agua en cualquier situación.

Samsung no será responsable, bajo ningún concepto, por la pérdida de 
cualesquiera datos almacenados en el producto. El consumidor será responsable 
de las copias de seguridad y la protección de sus datos frente a pérdidas, daños y 
destrucción de los mismos.
La Garantía Legal aquí recogida no cubre la sustitución de piezas debido al 
desgaste o rotura de mecanismos, gomas, carcasas y/o plásticos, así como los 
deterioros estéticos, debidos al uso normal del producto. A efectos aclaratorios, se 
indica que la pantalla pierde el brillo por el propio uso del producto.
Del mismo modo, la Garantía Legal no cubre ningún tipo de daño producido 
durante el transporte del producto (incluyendo, a título enunciativo y no limitativo, 
daños estéticos, golpes, rayas, arañazos, manchas, abolladuras, etc.). En este 
último caso, según sea de aplicación, póngase en contacto con el vendedor 
del producto o con el transportista, o revise las disposiciones recogidas en las 
condiciones generales de contratación de Samsung, si son aplicables.

Para más información visite www.samsung.com/es/support/

También puede ponerse en contacto con:

Samsung Electronics Iberia, S.A.U.

Parque Empresarial Omega, Edificio C,

Avenida de la Transición Española, 32,

28108 Alcobendas, Madrid

España

Tel: (0034) 911.750.015

Anexo I:
Reino Unido, República de Irlanda, Alemania, Francia, Italia, Malta, España, 
Portugal, Países Bajos, Bélgica, Luxemburgo, Dinamarca, Suecia, Finlandia, 
Polonia, Hungría, República Checa, Eslovaquia, Austria, Eslovenia, Estonia, 
Letonia, Lituania, Grecia, Suiza, Noruega, Liechtenstein, Rumania, Bulgaria, 
Croacia y Chipre.
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PORTUGAL
Este produto Samsung é garantido por um período de três (3) anos a partir da data 
de entrega original, contra defeitos de fabrico e/ou mão-de-obra, caso o adquirente 
seja um consumidor final. A falta de conformidade que se manifeste no prazo de 
dois (2) anos a contar da data de entrega do bem presume-se existente à data da 
entrega. Decorrido este prazo cabe ao cliente provar que a falta de conformidade 
existia à data da entrega.

Este produto não se destina a utilização profissional.

Se, durante o período de garantia, este produto apresentar qualquer defeito, em 
situação de utilização ou manutenção normal, o comprador deverá dirigir-se à loja 
onde o produto foi originalmente adquirido ou à Samsung, através de um Centro de 
Assistência Autorizado Samsung.

CONDIÇÕES:
1. A garantia só é válida mediante a apresentação da fatura comprovativa da 

compra (indicando a data de aquisição, o nome do revendedor, o modelo, sendo 
ainda recomendada a indicação do Número de série, podendo ser também 
apresentado documento que comprove a data de entrega do produto (como a 
guia de remessa), se disponível.
A Samsung reserva-se o direito de recusar assistência em garantia no caso de 
as referidas informações terem sido apagadas ou alteradas após a aquisição 
original do produto.

2. A responsabilidade da Samsung inclui nomeadamente os custos da reparação 
e/ou substituição da unidade coberta pela garantia e, bem assim, os custos de 
transporte associados.

3. As reparações cobertas pela garantia deverão ser efetuadas por um Revendedor/
Centro de Assistência Autorizado da Samsung. O comprador não terá direito 
a qualquer reembolso pelas reparações cobertas pela garantia efetuadas 
por Centros de Assistência não autorizados pela Samsung, e a cobertura em 
garantia não será válida para reparações ou danos causados diretamente por 
tais reparações quando tais reparações ou danos tenham tido impacto no defeito 
reclamado em garantia.

4. A reparação ou substituição, ao abrigo dos termos desta garantia, dá direito, 
no caso de reparação, à extensão do período de garantia pelo período de 
6 meses por reparação (até ao limite de 4 reparações), ou ao recomeço do 
mesmo, quando esteja em causa a substituição do produto. A reparação coberta 
pelos termos desta garantia, poderá ser efetuada utilizando peças recuperadas 
funcionalmente equivalentes.

5. A garantia não é aplicável a problemas que não estejam diretamente 

relacionados com defeitos de material, conceção ou mão-de-obra.

A garantia não cobre:

•	 A diminuição do desempenho dos componentes consumíveis, tais como baterias, 
ao longo do tempo, a menos que a avaria se tenha devido a defeitos de material, 
conceção ou mão de obra.

•	 Inspeções periódicas, manutenção e reparação e substituição de componentes 
devidas à utilização e ao desgaste normais.

•	 Utilização excessiva ou incorreta, incluindo mas não se limitando unicamente 
à falta de utilização deste produto para os fins normais a que se destina ou de 
acordo com as instruções de utilização e manutenção da Samsung.

•	 A atualização do software devido a alterações nos parâmetros das redes.

•	 Os casos em que o produto seja utilizado em conjunto com acessórios não 
aprovados pela Samsung para uso direto com este produto.

•	 A avaria do produto, devida a instalação incorreta (exceto se a instalação 
tiver sido realizada por um vendedor autorizado da Samsung, ou sob a sua 
responsabilidade, ou pelo consumidor seguindo as instruções de instalação da 
Samsung) ou utilização não conforme com as normas técnicas ou de segurança 
atualmente em vigor, ou por desrespeito das instruções do manual do produto.

•	 Os acidentes, catástrofes naturais ou quaisquer outras causas que estejam fora 
do controlo da Samsung provocadas por trovoada, água, fogo, perturbações da 
ordem pública e condições de ventilação incorreta.

•	 As modificações não autorizadas, executadas com o objetivo de que o produto 
fique em conformidade com as normas técnicas locais ou nacionais dos 
países para os quais o produto Samsung não foi originalmente concebido.

•	 Os danos na bateria, causados por sobrecarga ou não utilização de acordo 
com as instruções especificas de cuidado descritas no manual do produto.

•	 Quando o modelo, Número de série//IMEI e número de produto tiverem sido 
alterados, apagados, retirados ou tornados ilegíveis.
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•	 Quando qualquer dos selos do compartimento da bateria ou pilhas estiver 
quebrado ou mostrar sinais de ter sido falsificado.

6. Esta Garantia não afeta os direitos previstos na lei, nomeadamente no Decreto-
Lei n.º 84/2021, de 18 de outubro nem os direitos dos consumidores face aos 
revendedores com base nos respetivos contratos de compra/venda. No âmbito 
e pelo período da garantia legal, o consumidor é titular dos direitos de reposição 
da conformidade, redução do preço ou resolução do contrato, estes dois últimos 
perante o vendedor, nos termos previstos na legislação aplicável, direitos que 
não são afetados por qualquer garantia comercial. Na medida do permitido pela 
legislação aplicável, esta garantia constitui o único e exclusivo recurso jurídico 
dos compradores, e nem a Samsung nem as empresas suas subsidiárias ou os 
distribuidores indicados neste documento de garantia serão responsáveis por 
quaisquer danos acidentais ou consequências decorrentes do não cumprimento 
de qualquer garantia explícita ou implícita deste produto.

7. A presente garantia será válida relativamente a todos os produtos específicos 
adquiridos pelo consumidor nos territórios do Reino Unido, República da Irlanda, 
Alemanha, França, Itália, Malta, Espanha, Países Baixos, Bélgica, Luxemburgo, 
Dinamarca, Suécia, Finlândia, Polónia, Hungria, República Checa, Eslováquia, 
Áustria, Eslovénia, Estónia, Letónia, Lituânia, Grécia, Chipre, Roménia, 
Bulgária, Suíça, Noruega, Liechtenstein e Croácia e Portugal, com as condições 
correspondentes à garantia do país em que pretenda ser exercida.

8. Mais esclarecimentos ou informações complementares sobre como solicitar uma 
intervenção ao abrigo desta Garantia poderão ser obtidos em:

http://www.samsung.com/pt

OU

Linha de Apoio Samsung: 210 608 098
Dias úteis das 9h às 20h
Chamada para a rede fixa nacional

SAMSUNG ELECTRÓNICA PORTUGUESA, Unipessoal, Lda.
Lagoas Park, Edifício 5B, Piso 4,
2740-298 Porto Salvo - Portugal
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DEUTSCHLAND
Samsung gewährt Verbrauchern für dieses Produkt eine selbständige 
Herstellergarantie gegen Material- und Verarbeitungsfehler für einen Zeitraum von 
vierundzwanzig (24) Monaten. Die Garantiezeit beginnt mit dem erstmaligen Kauf 
des Produktes bei Samsung oder einem autorisierten Fachhändler.
Die Haftung von Samsung unter dieser Garantie beschränkt sich auf die die 
Reparatur und/oder den Austausch der unter die Garantiebestimmungen fallenden 
Produkte oder Teile. Weitere Ansprüche stehen dem Kunden unter dieser Garantie 
nicht zu.
Ein Garantieanspruch ist an den Fachhändler, der das Gerät ursprünglich verkauft 
hat, oder an Samsung zu stellen. Die Service-Art (Einsenden zur Reparatur; 
Besuch des nächsten Customer Service Plazas; Vor-Ort-Reparatur beim Kunden) 
kann je nach Produkt variieren. Nähere Informationen hierzu sind auf der unten 
angegebenen Online Service Webseite (Punkt 13) zu finden.
Alle Möglichkeiten zur Kontaktaufnahme mit Samsung sind untenstehend zu finden. 
Außerdem erfüllen auch von Samsung autorisierte Fachhändler und autorisierte 
Service-Zentren in den in Abschnitt 10 aufgeführten Ländern die Garantieleistungen 
entsprechend den Bestimmungen, die den Käufern in dem betreffenden Land mit-
geteilt werden.
Ihre gesetzlichen Gewährleistungsrechte bleiben von dieser Garantie unberührt.

 ▀ GARANTIEBESTIMMUNGEN
1. Die Garantie gilt nur für Produkte, die beim Kauf durch den Endkunden bei 

einem autorisierten Fachhändler oder direkt bei Samsung neu waren, nicht 
für beim Kauf beim Händler bereits gebrauchte oder aufbereitete Produkte 
sowie nicht für Produkte, die vom Kunden geleast oder gemietet werden. 
Im Falle von Miete oder Leasing muss sich der Kunde an den Leasinggeber 
oder Vermieter des Produktes wenden. Die Garantie gilt außerdem nur bei 
Vorlage des Kaufnachweises bestehend aus einer Original-Kaufquittung oder 
einem Kassenbeleg mit Angabe des Kaufdatums, des Händlernamens, der 
Modellbezeichnung und der Serien-/IMEI-Nummer. Die Seriennummer am Gerät 
muss lesbar sein.

2. Samsung verpflichtet sich, das defekte Teil zu reparieren oder nach Ermessen 
von Samsung das Produkt auszutauschen. Sollte eine Reparatur oder 
ein Austausch nicht möglich sein, erstattet Samsung Ihnen den aktuellen 
Gegenstandswert des Produkts.

3. Garantiereparaturen müssen durch einen autorisierten Samsung-Vor-Ort-Service-
Partner bzw. ein autorisiertes Samsung-Service-Zentrum durchgeführt werden. 
Die Kosten für Reparaturen, die durch nicht von Samsung autorisierte Stellen 
durchgeführt wurden, werden nicht erstattet und die Garantie erstreckt sich nicht 
auf Mängel oder Schäden, die ggf. durch solche Reparaturen entstehen.

4. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie 
führen nicht zu einer Verlängerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit. 
Reparaturen und/oder ein Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie 
können unter Verwendung funktionell gleichwertiger, ggfs. aufbereiteter Teile/
Produkte erfolgen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte können neue und/
oder aufgearbeitete Komponenten und Geräte enthalten. Alle im Rahmen von 
Serviceleistungen ersetzten Originalteile werden Eigentum von Samsung und die 
neuen oder Ersatzteile werden Eigentum des Kunden. Im Falle der Diagnose “No 
Defect Found” (“NDF”) sendet Samsung Ihnen Ihr Produkt zurück.

5. Die Garantie gilt nicht für andere Mängel als Material- oder Verarbeitungsfehler.
6. Die folgenden Fälle deckt die Garantie nicht ab:

•	 Ein im Laufe der Zeit auftretender Leistungsabfall bei Verschleißteilen gilt als 
normaler Verschleiß und ist somit nicht von der Garantie umfasst, es sei denn, 
der Leistungsabfall beruht auf einem Material- oder Verarbeitungsfehler.

•	 Regelmäßige Prüfungs-, Wartungs-, Reparatur- und Austauscharbeiten aufgr-
und von normalem Verschleiß.

•	 Mängel aufgrund unsachgemäßer Benutzung oder Missbrauchs sowie einer 
Verwendung des Produkts außerhalb der vorgesehenen Einsatzzwecke oder 
der Vorgaben der Gebrauchs- und Wartungsanweisungen von Samsung.

•	 Mängel oder mangelnde Aktualität der Produktsoftware.

•	 Mängel aufgrund einer Benutzung des Produkts in Verbindung mit Zubehör 
bzw. einem Produkt, das nicht für die Verwendung mit diesem Produkt 
zugelassen/vorgesehen wurde.

•	 Mängel aufgrund der Verwendung von Drittanbieter-Softwareprogrammen 
zur Bearbeitung, Änderung, Anpassung oder Erweiterung der vorhandenen, 
zugelassenen Samsung-Software, die auf dem Produkt ausgeführt wird.

•	 Mängel an Mediendiensten und/oder Inhalten von Drittanbietern, die auf dem 
Produkt zur Verfügung stehen oder auf die über das Produkt zugegriffen 
werden kann sowie Mängel und Schäden, die aufgrund eines Computervirus 
oder sonstiger Schadsoftware entstehen.

•	 Mängel aufgrund von Unfällen oder höherer Gewalt wie z.B. Blitzeinschlag, 
Wasser, Feuer, öffentliche Unruhen oder sonstige Ursachen, die außerhalb 
des Einflussbereichs von Samsung liegen.
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•	 Das Produkt befindet sich nicht im Originalzustand, einschließlich äußerli-
cher Schäden (insbesondere tiefe Kratzer) am Produkt oder Veränderungen/
Modifizierungen am Produkt, z.B. der auf dem Produkt befindlichen 
Markenkennzeichnungen, Strichcodes oder Seriennummern.

•	 Die Modell-, die Serien-/IMEI-Nummer oder die Produktnummer auf dem 
Produkt wurde geändert, gelöscht, unkenntlich gemacht oder entfernt.

•	 Mängel, die durch Reparaturen verursacht wurden, die nicht durch autorisierte 
Samsung-Service-Zentren durchgeführt werden, z.B. Öffnung des Gehäuses 
des Produkts oder Demontage des Produkts durch eine nicht autorisierte 
Person.

•	 Das Produkt wurde über eine gegebenenfalls von Samsung gewährte 
IP-Zertifizierung hinausgehend Flüssigkeiten/Chemikalien jeglicher Art und/
oder extremen Temperaturen, Nässe oder Feuchtigkeit ausgesetzt.

•	 Das Produkt wurde nicht in ordnungsgemäßer Verpackung oder in sonstiger 
Weise nicht ordnungsgemäß übersendet.

7. Haftungsausschluss:
Samsung haftet bei Einsendungen von Produkten im Rahmen dieser Garantie 
nicht für den Verlust von Zubehör oder anderen Geräten, die zusammen mit 
dem Produkt eingesendet werden. Samsung haftet unter dieser Garantie nicht 
für durch defekte Produkte entstehende Vermögensschäden, Ausfallzeiten, Leih- 
oder Mietgeräte, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn oder ähnliches; die Haftung 
von Samsung ist auf den Anschaffungswert des Produktes beschränkt.

8. Sonstige Rechte des Käufers nach den jeweils geltenden nationalen Gesetzen, 
insbesondere eventuelle Ansprüche aus dem Kaufvertrag gegenüber dem 
Verkäufer, werden von dieser Garantie nicht berührt und bestehen ggfs. parallel 
zu ihr.

9. Sollte Samsung das Produkt unter dieser Garantie reparieren oder ersetzen, 
bleibt die Garantie für das reparierte oder ersetzte Produkt für die verbleibende 
Garantiezeit des Originalprodukts bestehen. Diese Garantie ist produktbezogen 
und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder Person, die das Gerät rechtmäßig 
erworben hat, in Anspruch genommen werden.

10. Samsung erfüllt berechtigte Garantieansprüche im Hinblick auf alle Produkte mit 
EU-Spezifikationen, die von einem Verbraucher in einem der folgenden Länder 
gekauft wurden:

 – UK, Irland, Deutschland, Frankreich, Italien, Malta, Spanien, Portugal, den 
Niederlanden, Belgien, Luxemburg, Dänemark, Schweden, Finnland, Polen, 
Ungarn, Tschechien, Slowakei, Österreich, Slowenien, Estland, Lettland, 
Litauen, Griechenland, Zypern, Rumänien, Bulgarien, Schweiz, Norwegen, 
Liechtenstein und Kroatien.

11. Ansprüche aus dieser Garantie unterliegen ausschließlich dem Recht der 
Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des Kollisionsrechts und des 
UN-Kaufrechts.

12. Für Informationen zum Schutz Ihrer personenbezogenen Daten besuchen 
Sie bitte folgende Website: https://www.samsung.com/de/support/
datenschutzhinweise-service/. Dort finden Sie auch Informationen darüber, wie 
und zu welchen Zwecken Samsung personenbezogene Daten erhebt und zu 
Ihren Rechten gemäß DSGVO.

13. Für die Geltendmachung von Garantieansprüchen können für bestimmte 
Produkte und in bestimmten Fällen spezielle, ggf. die vorliegenden 
Bestimmungen konkretisierende Regelungen und Mitwirkungspflichten gelten. 
Weitere Informationen erhalten Sie bei der Samsung Hotline oder beim Online 
Service:

Samsung Hotline:

06196 77 555 77*

(* Kosten laut Konditionen des Vertragspartners für Festnetzanschlüsse oder 
Mobilfunkanschlüsse)

Online Service:

https://www.samsung.com/de/support/warranty/

Samsung Electronics GmbH

Am Kronberger Hang 6

65824 Schwalbach/Taunus

Hinweis: Bitte senden Sie keine defekten Geräte an die Postadresse nach 
Schwalbach. Wenden Sie sich bitte im Falle eines Defekts an die Samsung Hotline 
oder nutzen Sie die den Online Service.
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NETHERLANDS BELGIË
Dit Samsung-product is gegarandeerd tegen fabricage- en/of materiaalfouten 
voor een periode van twee jaar (24 maanden) gerekend vanaf de oorspronkelijke 
aankoopdatum, tenzij in de nationale of Europese wet- of regelgeving een andere 
garantieperiode is vastgesteld. Indien aanspraak wordt gemaakt op een reparatie 
onder garantie, dient u het product te retourneren aan de winkelier waar u het prod-
uct gekocht heeft. Erkende dealers van Samsung dan wel door Samsung erkende 
servicecentra in West-Europese Landen zullen eveneens garantie verlenen, echter 
op de voorwaarden die van toepassing zijn in het betreffende land. Ingeval van 
problemen kunt u nadere informatie verkrijgen via de Samsung service- en informa-
tielijn:

Samsung Electronics Benelux B.V.

Evert van de Beekstraat 310, 1118 CX Schiphol, Postbus 75810, 1118 ZZ 
Schiphol, Nederland

Voor Nederland: tel. 088-9090100 (lokaal tarief) www.samsung.com/nl/contact

Samsung Electronics Benelux B.V. Leonardo Da Vincilaan 19 1831 Diegem 
Belgium

Voor België: tel. 02-201-24-18

www.samsung.com/be/contact (Dutch)

www.samsung.com/be_fr/contacter (French)

 ▀ GARANTIECONDITIES
1. De garantie is alleen geldig wanneer de garantiekaart volledig is ingevuld 

en samen met de originele aankoopbon of -bevestiging waarop duidelijk het 
serienummer vermeld staat, wordt overlegd.

2. Samsungs verplichtingen beperken zich tot reparatie of, indien nodig en na haar 
beoordeling, tot het vervangen van het product of het defecte onderdeel.

3. Reparaties onder garantie moeten door Samsung erkende servicecentra worden 
uitgevoerd. Er zal geen vergoeding plaatsvinden voor reparaties uitgevoerd 
door niet erkende Samsung dealers of niet erkende servicecentra. Alle daaruit 
voortvloeiende schades vallen niet onder deze garantie.

4. Aanpassingen aan het product die noodzakelijk zijn om te voldoen aan landelijke 
of plaatselijke technische of veiligheidsvoorschriften die gelden in enig land 
anders dan dat waarvoor het product oorspronkelijk is ontworpen en gefabriceerd, 
worden niet beschouwd als voortvloeiende uit materiaal- of fabricagefouten.

5. Deze garantie dekt geen van de volgende zaken:
a) Periodieke controles, onderhoud en reparatie of vervanging van onderdelen 

veroorzaakt door normaal gebruik en slijtage. Hierbij dient vermeld te worden 
dat bij alle beeldbuizen, ongeacht het fabricaat, de helderheid met het verstri-
jken van de tijd afneemt.

b) Kosten verbonden aan transport, verwijdering of installatie van het product.
c) Misbruik, inclusief het gebruik voor andere doeleinden dan waarvoor het 

product bestemd is, of onjuiste installatie.
d) Schade veroorzaakt door bliksem, water, vuur, overmacht, oorlog, rellen, 

aansluiting op onjuist voltage, onvoldoende ventilatie, vallen, stoten, 
onoordeelkundig gebruik of enige andere oorzaak die buiten de controle van 
Samsung valt.

e) Prestaties door verschil in uitzendmethode tussen landen.
6. Deze garantie geldt voor iedereen die gedurende de garantieperiode legaal in 

het bezit is gekomen van het product.
7. De wettelijke rechten van de koper krachtens enigerlei van toepassing zijnde 

nationale wetgeving, hetzij jegens de verkoper en voortvloeiend uit het 
koopcontract, hetzij anderszins, worden door deze garantie niet beïnvloed. 
Tenzij de nationale wetgeving anders bepaalt, zijn de rechten voortvloeiend 
uit deze garantie de enige rechten van de koper, en kunnen Samsung, haar 
dochtermaatschappijen en vertegenwoordigingen niet aansprakelijk worden 
gesteld voor indirect of voortvloeiend verlies.

8. Sommige producten kunnen afwijken van deze richtlijnen. Doe navraag bij uw 
leverancier of op de plaatselijke website van Samsung.

EUROPESE GARANTIE
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LUXEMBOURG BELGIQUE
Cet appareil Samsung est couvert par une garantie de 2 ans (24mois) - à moins 
qu’une autre période de garantie ne soit fixée dans la législation ou réglementation 
nationale ou européenne - à partir de la date d’achat, pour des défauts de fabrication 
et/ou matériaux utilisés. Pour revendiquer le droit de réparation sous garantie, vous 
devez retourner l’appareil chez le revendeur où vous l’avez acheté. Les revendeurs 
officiels de la marque Samsung, ainsi que les centres de services reconnus par 
Samsung en Europe de l’Ouest reconnaissent également votre droit de garantie, 
mais uniquement aux conditions valables dans le pays en question.En cas de prob-
lèmes vous pouvez contacter le numéro de service de Samsung suivant :

Samsung Electronics Benelux B.V.

Leonardo Da Vincilaan 19

1831 Diegem Belgium

Pour Luxembourg: tel. 0261 03 710

www.samsung.com/be_fr/contacter

 ▀ CONDITIONS DE GARANTIE
1. La garantie est uniquement valable quand la carte de garantie dûment remplie 

– est remise avec le bon d’achat officiel, mentionnant le numéro de série de 
l’appareil.

2. Les obligations de Samsung sont limitées à la réparation ou à son approbation, 
le remplacement de l’appareil ou de la pièce en panne.

3. Les réparations sous garantie doivent être exécutées dans les centres de service 
reconnus par Samsung. Aucune indemnité ne sera allouée pour des réparations 
exécutéees par des revendeurs ou centres de service non reconnus par 
Samsung. Chaque endommagement qui en résulte n’est pas couvert par cette 
garantie.

4. Les adaptations nécessaires pour répondre aux normes techniques ou aux 
normes de sécurité locales ou nationales, autres que pour le pays pour lequel 
l’appareil a été originalement développé, ne sont pas considérés comme des 
défauts de fabrication ou de matériel.

5. La garantie ne couvre pas les points suivants :
a) Les contrôles périodiques, l’entretien et la réparation ou le remplacement des 

pièces causés par une utilisation normale et par l’usure normale.
b) Tous les frais de transport, l’enlèvement ou l’installation du produit.

c) La mauvaise utilisation, y compris l’utilisation du produit pour des buts, autres 
que pour lequel il a été conçu, et la mauvaise installation.

d) Tous les endommagements causés par éclair, eau, feu, force majeure, guerre, 
émeutes, connexion au mauvais voltage, insuffisamment de ventilation, 
chute, coups, utilisation non judicieuse, ou toute autre cause imprévisible par 
Samsung

e) Les performances, en raison de différences de méthodes de diffusion 
audiovisuelle entre les pays.

6. Cette garantie est valable pour l’acheteur qui a obtenu l’appareil d’une façon 
légale pendant la période de garantie.

7. Les droits légitimes de l’acheteur, en vertu d’une législation nationale, soit 
à l’égard du vendeur et résultant du contrat de vente, soit autrement, ne 
sont pas influencés par cette garantie. A moins que la législation nationale 
le prescrit différemment, les droits obtenus par cette garantie sont les seuls 
droits de l’acheteur: ni Samsung, ni ses fillales, ni ses distributeurs exclusifs 
ne peuvent être rendus responsables pour des pertes indirectes ou pour des 
endommagements de disques, disques compacts (CD), cassettes vidéo ou 
audio, ou tout autre appareil ou matériel s’y relatant.

8. Ces consignes peuvent ne pas s’appliquer à certains produits. Vérifiez auprès de 
votre revendeur ou sur le site Web Samsung de votre pays.

GARANTIE EUROPÉENNE
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FRANCE
CONTRAT DE GARANTIE COMMERCIALE SAMSUNG

CONDITIONS DE GARANTIE
Samsung Electronics Co., Ltd (« Samsung ») garantit votre produit (le « Produit ») 
contre tout défaut de pièce et de fabrication, pendant une période de 2 (deux) ans 
à compter de sa date d’achat par le premier utilisateur (la « Garantie »). La durée 
de Garantie sera automatiquement étendue de 6 (six) mois en cas de réparation 
effectuée dans le cadre de cette Garantie, par un prestataire agréé par SAMSUNG.

Au titre de la Garantie, Samsung procède à ses frais à la réparation ou au remplace-
ment du produit défectueux, et le cas échéant, à son remboursement. En cas de 
remplacement du produit défectueux, le produit de remplacement bénéficiera d’une 
Garantie de 24 (vingt-quatre) mois à compter de sa mise à disposition de l’utilisateur. 
Dans le cadre de la réparation, les pièces détachées défectueuses sont remplacées 
par des pièces neuves ou reconditionnées. La réparation se limite au remplacement 
des pièces détachées nécessaires au bon fonctionnement du Produit. Les pièces 
détachées remplacées deviennent la propriété de Samsung, tandis que les pièces 
détachées de remplacement deviennent la propriété de l’utilisateur.

La Garantie ne couvre pas :
a) l’entretien du produit et sa maintenance par suite d’usure normale ;
b) toute adaptation du produit qui serait nécessaire à des fins de mise en 

conformité avec les normes techniques ou de sécurité applicables dans un 
pays autre que celui pour lequel le produit a été conçu et fabriqué à l’origine ;

c) les détériorations ou défaillances du produit consécutives à :
i. une mauvaise utilisation ou installation du produit (utilisation non conforme 
à l’usage auquel le produit est destiné, installation ou utilisation non conforme 
aux instructions de Samsung ou aux normes techniques ou de sécurité en 
vigueur dans le pays où il est utilisé, etc.)
ii. un entretien du produit non conforme aux instructions de Samsung ou une 
négligence dans l’entretien du produit
iii. une mauvaise manipulation ou un mauvais traitement du produit (fausse 
manoeuvre, chute, chocs, contacts avec le sable, l’eau, ou toute autre 
substance, etc.) ou un environnement inapproprié (mauvaise aération, 
vibrations, exposition à l’humidité ou à une chaleur excessive, alimentation 
électrique inadéquate, etc.)
iv. l’utilisation du produit avec un produit ou un accessoire non compatible ou défectueux ;
v. une adaptation du produit à des fins de mise en conformité avec les normes 
techniques ou de sécurité applicables dans un pays autre que celui pour 
lequel le produit a été conçu et fabriqué à l’origine ;

vi. une reconfiguration (matérielle ou logicielle) du produit, un téléchargement 
d’une application ou d’un logiciel tiers, ou une infection par un virus ;
vii. une modification ou réparation du produit non effectuée par un prestataire 
agréé par Samsung
viii. un cas de force majeure, sinistre (incendie, inondation, etc.), foudre, etc.

La Garantie s’applique exclusivement aux produits importés par le groupe Samsung 
dans les pays suivants : France, Royaume-Uni, Irlande, Allemagne, Italie, Malte, 
Espagne, Portugal, Pays-Bas, Belgique, Luxembourg, Danemark, Suède, Finlande, 
Pologne, Hongrie, République Tchèque, Roumanie, Slovaquie, Slovénie, Grèce, 
Autriche, Chypre, Croatie, Estonie, Lettonie, Lituanie, Bulgarie, Suisse, Norvège et 
Liechtenstein. La référence complète du produit permet de déterminer sa provenance.

CONDITIONS DE MISE EN OEUVRE
L’entité qui gère la mise en œuvre de la garantie commerciale sur le territoire français est :
Samsung Electronics France
6, rue Fructidor
93400 Saint-Ouen
Pour la mise en œuvre de la Garantie commerciale Samsung :

 – en cas d’achat ou de prise en location en ligne sur le site Samsung (shop.
samsung.com/fr), veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504

 – dans tous les autres cas, veuillez contacter le Service Clients au 01 48 63 00 
00 (consommateurs) ou au 0 825 022 062 (professionnels).

Les informations/éléments suivants seront requis pour la mise en oeuvre de la Garantie :
 – la référence de votre produit
 – le numéro de série ou le numéro IMEI de votre produit
 – un descriptif du dysfonctionnement rencontré
 – la preuve d’achat de votre produit

Avant de nous confier votre produit pour réparation au titre de la Garantie, veillez 
à sauvegarder l’intégralité des données qui y sont enregistrées (informations, con-
tenus, paramètres). En effet, la réparation entraînera la suppression de toutes les 
données enregistrées du fait d’une réinitialisation aux paramètres d’usine. Samsung 
se dégage de toute responsabilité en cas de perte de données par suite d’une prise 
en charge du Produit au titre de la Garantie.

Attention : La Garantie ne pourra pas être mise en oeuvre si le numéro de série/
numéro IMEI ou la plaque signalétique apposé(e) par Samsung sur le produit est 
illisible, a été modifié(e) ou a été supprimé(e).

LA PRESENTE GARANTIE EST CONSENTIE EN SUS DES DROITS DES 
CONSOMMATEURS EN VERTU DU DROIT APPLICABLE
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GARANTIES LEGALES APPLICABLES EN FRANCE

Le consommateur dispose d'un délai de deux ans à compter de la délivrance du bien 
pour obtenir la mise en œuvre de la garantie légale de conformité en cas d'apparition 
d'un défaut de conformité. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu d'établir que 
l'existence du défaut de conformité et non la date d'apparition de celui-ci.

Lorsque le contrat de vente du bien prévoit la fourniture d'un contenu numérique ou 
d'un service numérique de manière continue pendant une durée supérieure à deux ans, 
la garantie légale est applicable à ce contenu numérique ou ce service numérique tout 
au long de la période de fourniture prévue. Durant ce délai, le consommateur n'est tenu 
d'établir que l'existence du défaut de conformité affectant le contenu numérique ou le 
service numérique et non la date d'apparition de celui-ci.

La garantie légale de conformité emporte obligation pour le professionnel, le cas éché-
ant, de fournir toutes les mises à jour nécessaires au maintien de la conformité du bien.

La garantie légale de conformité donne au consommateur droit à la réparation ou au 
remplacement du bien dans un délai de trente jours suivant sa demande, sans frais et 
sans inconvénient majeur pour lui.

Si le bien est réparé dans le cadre de la garantie légale de conformité, le consommateur 
bénéficie d'une extension de six mois de la garantie initiale.

Si le consommateur demande la réparation du bien, mais que le vendeur impose le 
remplacement, la garantie légale de conformité est renouvelée pour une période de 
deux ans à compter de la date de remplacement du bien.

Le consommateur peut obtenir une réduction du prix d'achat en conservant le bien ou 
mettre fin au contrat en se faisant rembourser intégralement contre restitution du bien, si :
1°  Le professionnel refuse de réparer ou de remplacer le bien ;
2°  La réparation ou le remplacement du bien intervient après un délai de trente jours ;
3°  La réparation ou le remplacement du bien occasionne un inconvénient majeur pour 

le consommateur, notamment lorsque le consommateur supporte définitivement 
les frais de reprise ou d'enlèvement du bien non conforme, ou s'il supporte les frais 
d'installation du bien réparé ou de remplacement ;

4°  La non-conformité du bien persiste en dépit de la tentative de mise en conformité du 
vendeur restée infructueuse.

Le consommateur a également droit à une réduction du prix du bien ou à la résolution 
du contrat lorsque le défaut de conformité est si grave qu'il justifie que la réduction du 
prix ou la résolution du contrat soit immédiate.

Le consommateur n'est alors pas tenu de demander la réparation ou le remplacement 
du bien au préalable.

Le consommateur n'a pas droit à la résolution de la vente si le défaut de conformité est 
mineur.

Toute période d'immobilisation du bien en vue de sa réparation ou de son remplacement 
suspend la garantie qui restait à courir jusqu'à la délivrance du bien remis en état.

Les droits mentionnés ci-dessus résultent de l'application des articles L. 217-1 à L. 217-
32 du code de la consommation.

Le vendeur qui fait obstacle de mauvaise foi à la mise en œuvre de la garantie légale 
de conformité encourt une amende civile d'un montant maximal de 300 000 euros, qui 
peut être porté jusqu'à 10 % du chiffre d'affaires moyen annuel (article L. 241-5 du code 
de la consommation).

Le consommateur bénéficie également de la garantie légale des vices cachés en 
application des articles 1641 à 1649 du code civil, pendant une durée de deux ans à 
compter de la découverte du défaut. Cette garantie donne droit à une réduction de prix 
si le bien est conservé ou à un remboursement intégral contre restitution du bien.

Mise en oeuvre des garanties légales
Pour la mise en œuvre des garanties légales, veuillez prendre contact avec votre 
vendeur.
Si Samsung est le vendeur, veuillez contacter le Service Clients au 0805 504 504.
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ITALIA (ITALY)
SAMSUNG ELETRONICS ITALIA S.p.A.

GARANZIA CONVENZIONALE

Samsung	garantisce	che	questo	prodotto	(il	″Prodotto″)	è	esente	da	vizi	di	fab-
bricazione e privo di difetti nei materiali, nel design e nella lavorazione per il 
periodo di ventiquattro (24) mesi dalla data originaria di acquisto del Prodotto. 
Qualunque richiesta presentata oltre il periodo di garanzia convenzionale non sarà 
accettata.
I pezzi di ricambio o il Prodotto sostitutivo, che dovrà essere identico o funzional-
mente equivalente a quello sostituito, potranno essere nuovi o rigenerati, in modo 
tale da avere le medesime qualità e funzionalità di quelli nuovi.
Tutti i componenti originali sostituiti durante l’esecuzione dei servizi di assistenza 
tecnica diventeranno proprietà di Samsung mentre le parti nuove o sostitutive 
diventeranno proprietà dell’Utente.
I centri di assistenza tecnica autorizzata Samsung presenti nei paesi elencati al 
punto 9 riconosceranno la validità di questa garanzia compatibilmente con le nor-
mative vigenti nel paese interessato.
In caso di necessità, la preghiamo di rivolgersi a:

800-SAMSUNG (800-7267864)

Numero verde gratuito da telefono fisso o cellulare dall’Italia

www.samsung.it/contattaci

L’importatore Italiano di questo Prodotto è:

Samsung Electronics Italia S.p.A.

Via Mike Bongiorno, 9

20124, Milano (MI)

CONDIZIONI DI GARANZIA:
1. La garanzia viene accettata solo nel caso in cui il certificato risulti completamente 

compilato ed esibito unitamente alla fattura comprovante l’acquisto o allo 
scontrino fiscale; inoltre nessuna alterazione o cancellazione dovranno essere 
apportate al certificato medesimo. Il numero di serie riportato sul Prodotto deve 
essere leggibile e non aver subito alterazioni.

2. Ove si manifesti un difetto di funzionamento o di fabbricazione del Prodotto, 
Samsung, a sua discrezione, sostituirà o riparerà, entro un periodo di tempo 
congruo, il Prodotto - salvo quanto diversamente indicato nella presente garanzia 
- senza costi aggiuntivi (esclusa la rimozione, l’installazione del Prodotto e/
o eventuali altre spese accessorie, la reinstallazione del software originale che 
saranno addebitate all’Utente finale nella misura massima consentita dalla legge 
applicabile).

3. Le riparazioni in garanzia devono essere eseguite da un centro assistenza 
autorizzato Samsung. Pertanto, non verrà effettuato alcun rimborso per 
riparazioni effettuate da parte di rivenditori o centri di assistenza non autorizzati 
da Samsung. Interventi di riparazione ed eventuali danni ai prodotti causati 
da interventi effettuati da rivenditori o centri di assistenza non autorizzati da 
Samsung non sono coperti dalla presente garanzia.

4. La riparazione o la sostituzione ai sensi della presente garanzia non danno 
diritto a prorogare o a un nuovo inizio del periodo di garanzia. La riparazione o 
la sostituzione ai sensi della presente garanzia possono essere soddisfatte con 
prodotto funzionalmente equivalente.

5. La presente garanzia convenzionale non è applicabile in casi diversi da difetti di 
materiale, design e lavorazione. La presente garanzia non copre quanto segue:

•	 Controlli periodici, manutenzione, riparazione e sostituzione di parti a causa 
della normale usura.

•	 Danni estetici, inclusi a titolo esemplificativo e non esaustivo, graffi e ammac-
cature.

•	 Abuso o uso improprio, incluso (senza che da ciò derivi limitazione alcuna) 
l’utilizzo del Prodotto per scopi diversi dagli scopi normali o l’utilizzo non con-
forme alle istruzioni Samsung per l'uso e la manutenzione.

•	 Aggiornamento del software a causa di cambiamenti nei parametri di rete.

•	 Configurazione o riconfigurazione della password.

•	 Utilizzo con accessori e ricambi non approvati da Samsung per il Prodotto.

•	 Software di terzi sviluppatori installati sul Prodotto Samsung.

•	 Danni causati da fulmini, acqua, fuoco, eventi naturali, guerra, rivolte pub-
bliche, voltaggio errato, aerazione impropria, sovratensione o mancanza di 
corrente, sovraesposizione a liquidi, umidità o polvere o condizioni termiche o 
ambientali estreme o brusche modifiche in suddette condizioni o qualsiasi altra 
causa non dipendente da Samsung.
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•	 L’uso del Prodotto insieme ad articoli o ricambi non approvati da Samsung.

•	 Modifiche non autorizzate effettuate affinché il Prodotto sia conforme alle 
normative locali o standard tecnici nazionali nei paesi per i quali il Prodotto 
Samsung non è stato originariamente progettato.

•	 Conseguenze di modifiche di riconfigurazione del Prodotto (sia hardware che 
software) o guasti causati da virus informatici, applicazioni o software di terzi.

•	 Riparazioni effettuate da rivenditori o centri non autorizzati Samsung e per i 
danni derivanti da un'installazione non corretta, o da un utilizzo non conforme 
agli standard di sicurezza o tecnici in vigore, o dal mancato rispetto delle istru-
zioni del manuale del Prodotto, abusi e usi impropri inclusi.

•	 I casi in cui il numero di serie del Prodotto o il modello presente sul Prodotto 
è stato alterato, cancellato, rimosso o reso illeggibile oppure in mancanza o 
illeggibilità di prova di acquisto (e.g. ricevuta, fattura).

•	 Versamento di cibo o liquidi.

Limitazione di responsabilità:
Poiché alcune delle impostazioni personali, i download o altre informazioni potreb-
bero essere cancellate durante la riparazione o la sostituzione, l’Utente è respon-
sabile del back up e della protezione secondo altre modalità dei propri dati da qual-
siasi perdita, danno o distruzione. Samsung non potrà essere ritenuta responsabile 
della perdita di alcun dato provocata in qualsiasi modo e, ove applicabile, della 
scheda SIM.

6. La presente garanzia convenzionale costituisce l’unico vincolo diretto di 
Samsung Electronics Italia S.p.A. a favore dell’utente finale del Prodotto. Salvo 
quanto sopra, la presente garanzia sarà la sola ed unica tutela riconosciuta 
ai consumatori e né Samsung né le sue affiliate né i distributori saranno 
responsabili per alcun danno a qualsiasi altro prodotto simile o a qualunque 
accessorio o materiale correlati. Questa garanzia lascia comunque impregiudicati 
i diritti del consumatore in base alla garanzia legale di conformità per i beni di 
consumo e, in particolare, i diritti previsti dalla direttiva 99/44 ce e dagli artt. 128-
135 del Codice del Consumo – D.lgs. 206/2005 e successive modifiche: questi 
diritti possono essere fatti valere esclusivamente nei confronti del venditore da 
cui il Prodotto è stato acquistato e comunque non nei confronti di Samsung 
Electronics Italia S.p.A. o di altre società del Gruppo Samsung.

7. La presente garanzia è valida per ogni persona che ha legittimamente il 
possesso del Prodotto durante il periodo di garanzia.

8. Se Samsung ripara o sostituisce questo Prodotto, il Prodotto riparato o sostituito 
è garantito per la lunghezza rimanente dell'originale periodo di garanzia. Tutti 
i componenti originali sostituiti durante l’esecuzione dei servizi di assistenza 
tecnica diventeranno proprietà di Samsung mentre le parti nuove o sostitutive 
diventeranno proprietà dell’Utente.

9. La presente garanzia convenzionale è valida nei seguenti paesi dello Spazio 
Economico Europeo, compatibilmente con le normative locali, se acquistato in 
uno dei paesi elencati:
Regno Unito, Repubblica d'Irlanda, Germania, Francia, Italia, Malta, Spagna, 
Portogallo, Paesi Bassi, Belgio, Lussemburgo, Danimarca, Svezia, Finlandia, 
Polonia, Ungheria, Repubblica Ceca, Slovacchia, Austria, Slovenia, Estonia, 
Lettonia, Lituania, Grecia, Cipro, Romania, Bulgaria, Svizzera, Norvegia, 
Liechtenstein e Croazia. L'Islanda non è inclusa.
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SVERIGE
Denna Samsungprodukt garanteras för en period på tjugofyra (24) månader från 
den ursprungliga inköpsdagen mot material- och tillverkningsfel. I händelse av att 
garantiservice behövs bör ni återlämna produkten till den återförsäljare från vilken 
den köptes. Samsungs godkända handlare och godkända servicecenter i de länder 
som listas i punkt 9 kommer dock att uppfylla garantin i enlighet med de villkor som 
utfärdats till köpare i det aktuella landet. Vid problem, finns detaljer om våra god-
kända servicecenter att få från:

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag

Box 1235, Torshamnsgatan 48, 164 40 Kista, Sweden

Tel 0771 726 786

www.samsung.com/se/support

 ▀ GARANTIVILLKOR
1. Garantin gäller bara, när garantiservice behövs, om garantikortet är fullständigt 

ifyllt och bifogas tillsammans med ursprungliga fakturan, kassakvittot eller 
försäljningsbekräftelsen, och serienumret på produkten inte har gjorts oläsligt.

2. Samsungs skyldigheter är begränsade till att reparera eller, enligt eget 
gottfinnande, byta ut produkten eller den defekta delen.

3. Garantireparationer måste utföras av auktoriserade Samsunghandlare eller 
auktoriserade servicecenter. Ingen ersättning betalas ut för reparationer utförda 
av andra Samsunghandlare och sådana reparationer samt produktskador som 
uppstått genom sådana reparationer omfattas inte av denna garanti.

4. Denna produkt anses inte vara behäftad med material- eller tillverkningsfel på 
grund av att den kräver anpassning för att vara förenlig med nationella eller 
lokala tekniska standarder eller säkerhetsstandarder som gäller i ett annat land 
än det för vilket produkten ursprungligen konstruerades och tillverkades. Denna 
garanti kommer inte att omfatta, och ingen ersättning kommer att ges, för sådan 
anpassning eller för någon skada som kan bli följden därav.

5. Denna garanti omfattar ingenting av det följande:
a) Periodiska kontroller, underhåll samt reparation eller utbyte av delar till följd av 

normalt slitage.
b) Kostnader som har samband med transport, avlägsnande eller installation av 

produkten.
c) Felaktig användning, inklusive användning av produkten för andra ändamål än 

de avsedda, och oriktig installation.

d) Skador som uppstått på grund av blixtnedslag, vatten, brand, naturkatastrof, 
krig, allmänna oroligheter, oriktig nätspänning, otillbörlig ventilation eller annan 
orsak utanför Samsungs kontroll.

e) Prestandan, som är beroende av sändningssätt, vilken kan skilja sig mellan 
olika länder.

6. Denna garanti gäller för envar som lagligen kommit i besittning av produkten 
under garantitiden.

7. Konsumentens lagstadgade rättigheter i tillämplig nationell
lagstiftning, antingen det rör sig om rättigheter mot återförsäljaren som härrör 
från köpeavtalet eller om andra rättigheter, påverkas inte av denna garanti. 
Såvida nationell lagstiftning inte anger annat är rättigheterna enligt denna garanti 
de enda gällande för köparen, och Samsung, dess dotterbolag och återförsäljare 
skall inte ansvara för indirekta skador eller följdskador eller skadad programvara 
eller data och sammanhörande utrustning eller material.

8. Vissa produkter kan skilja sig något från beskrivningarna i instruktionerna. 
Kontrollera med återförsäljaren eller på Samsungs hemsida.

9. Samsung ska efterleva garantierna för alla EU-specifikationsprodukter som har 
köpts av en konsument i de europeiska länder som listas nedan.

 – Storbritannien,Irland, Tyskland, Frankrike, Italien, Malta, Spanien, Portugal, 
Nederländerna, Belgien, Luxemburg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, 
Ungern, Tjeckien, Slovakien, Österrike, Slovenien, Kroatien, Estland, 
Lettland, Litauen, Grekland, Cypern, Rumänien, Bulgarien, Schweiz, Norge, 
Lichtenstein och Island.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AKTIEBOLAG
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NORWAY
Samsung garanterer at dette produktet ikke inneholder feil på materiale, ikke har 
konstruksjons- eller produksjonsfeil under et tidsrom på tjuefire (24) måneder, fra 
opprinnelig kjøpsdato. Ved produktfeil skal produktet sendes inn til opprinnelig 
forhandler, eller kontakte ditt lokale servicesenter. Samsungs autoriserte forhan-
dlere og autoriserte servicesentre i landene som er listet opp i punkt 9 vil oppfylle 
garantien på samme betingelser som kjøpere i det aktuelle landet har.

For service vennligst kontakt:

Samsung Electronics Nordic AB

Etasje 3, Støperigata 2, 0250 OSLO

Org.nr: 988656615 (NUF)

Tlf: 23242570

www.samsung.com/no/support

 ▀ GARANTIVILKÅR:
1. Garantien er bare gyldig hvis garantikortet, når du fremmer krav om 

garantiservice, er fullstendig og riktig utfylt og legges fram sammen med 
originalfaktura, kvittering eller bekreftelse, og serienummeret på produktet ikke er 
gjort uleselig, i den utstrekning dette er tillatt etter gjeldende lovgivning.

2. Samsungs forpliktelser er begrenset til å reparere produktet eller, etter eget 
skjønn, erstatte produktet eller den defekte delen.

3. Garantireparasjoner må utføres hos autorisert Samsung forhandler/servicesenter. 
Det vil ikke bli gitt noen refusjon for reparasjoner som er utført av ikke-autoriserte 
servicesentre, og garantien dekker ikke reparasjoner eller skader som skyldes 
slike reparasjoner.

4. Dette produktet anses ikke være beheftet med material- eller tilvirkningsfeil på 
grunn av at produktet må endres for å oppfylle nasjonale eller lokale tekniske 
krav, eller sikkerhetskrav som gjelder i et annet land enn det landet produktet 
opprinnelig var utformet og produsert for. Garantien dekker ikke slike endringer, 
og det vil heller ikke bli utbetalt erstatning for skade som følger av slike endringer.

5. Garantien dekker ikke:
a) Regelmessige kontroller, vedlikehold og reparasjon eller utskifting av deler 

som skyldes normal slitasje.
b) Kostnader knyttet til å frakte, demontere eller installere produktet.
c) Feil bruk, inkludert at produktet brukes til noe annet enn det er beregnet til, 

eller feil installering.

d) Skader som skyldes lynnedslag, vann, brann, krig, offentlige forstyrrelser, feil 
spenning i strømuttaket, utilstrekkelig ventilasjon eller enhver annen årsak som 
er utenfor Samsungs kontroll.

e) Ytelse som skyldes forskjeller mellom kringkastingsmetoder i forskjellige land.
6. Garantien er gyldig for enhver person som på lovlig måte er blitt eier av produktet 

i garantiperioden.
7. Denne garantien begrenser ikke forbrukerens rettigheter etter loven og heller 

ikke forbrukerens rettigheter i forhold til deres kjøpsavtale med forhandleren. Med 
mindre nasjonal lovgivning tilsier noe annet, er rettighetene i denne kontrakten 
forbrukerens eneste rettigheter og Samsung, dets datterselskaper og distributører 
er ikke ansvarlige for indirekte tap eller følgeskader, eller for skader på plater, 
CD-er, videoer, lydbånd eller annet lignende utstyr eller materiale.

8. Noen produkter kan avvike fra disse retningslinjene. Sjekk med forhandleren din, 
eller den lokale Samsung-websiden.

9. Samsung skal overholde garantiene for alle EU-spesifikasjonsprodukter som 
er kjøpt av en forbruker i de opplistede landene nedenfor: Storbritannia, 
Irland, Tyskland, Frankrike, Italia, Malta, Spania, Portugal, Nederland, Belgia, 
Luxemburg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, Ungarn, Tsjekkia, Slovakia, 
Østerrike, Slovenia, Kroatia, Estland, Litauen, Hellas, Kypros, Romania, Bulgaria, 
Sveits, Norge, Liechtenstein og Island.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AB
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FINLAND
Tällä Samsung-tuotteella on alkuperäisestä ostopäivästä lukien kahdenkymmenen-
neljän (24) kuukauden takuu, joka kattaa materiaali- ja valmistusviat. Takuupalvelua 
tarvittaessa tuote tulee palauttaa sen myyneeseen liikkeeseen. Kuitenkin myös 
kohdassa 9 luetelluissa maissa toimivat Samsungin valtuutetut jälleenmyyjät ja 
-huoltoliikkeet noudattavat takuuta kussakin maassa ostajalle annettujen takuuehto-
jen mukaan. Ongelmatilanteissa yksityiskohtaisia tietoja valtuutetuista huollois-
tamme saa osoitteesta:

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag, Suomen sivuliike

Vaisalantie 4, 02130, Espoo, Finland

Y-tunnus: 1738900-8

Puh: 0306227515

www.samsung.com/fi/support

 ▀ TAKUUEHDOT
1. Tämä takuu on voimassa ainoastaan sillä edellytyksellä, että ostaja esittää 

takuupalvelua tarvitessaan oikein täytetyn takuukortin yhdessä alkuperäisen 
laskun, kassakuitin tai ostovahvistuksen kanssa, ja että tuotteen sarjanumero on 
täysin luettavissa.

2. Samsungin vastuu rajoittuu tuotteen tai viallisen osan korjaamiseen tai 
Samsungin harkinnan mukaan vaihtamiseen.

3. Takuukorjauksen voi suorittaa vain Samsungin valtuuttama jälleenmyyjä tai 
huoltoliike. Muiden kuin Samsung-jälleenmyyjien tekemiä korjauksia ei korvata, 
eikä tämä takuu kata sellaisia korjaustöitä tai tuotteeseen niistä aiheutuneita 
vaurioita.

4. Tässä tuotteessa ei katsota olevan materiaali- eikä valmistusvikoja, jos siihen on 
tehtävä sellaisten paikallisten tai kansallisten normien tai turvallisuusstandardien 
vaatimia muutoksia, jotka ovat voimassa maissa joihin tuotetta ei ole alun perin 
suunniteltu ja valmistettu. Tämä takuu ei kata tällaisia muutostöitä tai niistä 
mahdollisesti johtuvia vaurioita, eikä niitä korvata.

5. Tämä takuu ei kata mitään seuraavista:
a) Määräaikaistarkastuksia, huoltoa ja korjausta tai osien vaihtamista normaalin 

kulumisen vuoksi.
b) Tuotteen kuljetukseen, poisviemiseen tai asentamiseen liittyviä kuluja.
c) Virheellistä käyttöä, mukaan lukien laitteen käyttöä muuhun kuin sille 

tarkoitettuun käyttötarkoitukseen tai virheellistä asennusta.

d) Salaman, veden, tulipalon, luonnonmullistusten, sodan, levottomuuksien, 
väärän käyttöjännitteen, sopimattoman ilmanvaihdon tai muun Samsungin 
vaikutuspiirin ulkopuolella olevan seikan aiheuttamat vahingot.

e) Suorituskykyä, joka on riippuvainen eri maissa käytössä olevien 
lähetysjärjestelmien eroista.

6. Tämän takuun piiriin kuuluvat kaikki henkilöt, jotka ovat laillisesti saaneet tuotteen 
hallintaansa takuuaikana.

7. Tämä takuu ei vaikuta kansallisen lainsäädännön mukaisiin kuluttajien oikeuksiin 
riippumatta siitä, koskevatko ne jälleenmyyjän kanssa tehtyä kauppasopimusta 
tai jotakin muuta seikkaa. Ellei kansallisesta lainsäädännöstä muuta johdu, 
rajoittuvat kuluttajan oikeudet tämän takuun antamiin oikeuksiin. Samsung, 
sen tytäryhtiöt ja jälleenmyyjät eivät ole vastuussa epäsuorista tai välillisistä 
vahingoista eivätkä ohjelmistoille, datalle tai muille liitännäisille laitteille tai 
materiaaleille aiheutuneista vahingoista.

8. Jotkin tuotteet saattavat jossain määrin poiketa ohjeiden kuvauksista. Tarkista 
jälleenmyyjältäsi tai Samsungin verkkosivuilta.

9. Samsungin tulee noudattaa takuuehtoja kaikissa EU-spesifioiduissa tuotteissa 
silloin, kun kuluttaja on ostanut tuotteen jossain alla luetelluista eurooppalaisista 
maista:

 – Iso-Britannia, Irlanti, Saksa, Ranska, Italia, Malta, Espanja, Portugali, 
Alankomaat, Belgia, Luxemburg, Tanska, Ruotsi, Suomi, Puola, Unkari, 
Tšekki, Slovakia, Itävalta, Slovenia, Kroatia, Viro, Latvia, Liettua, Kreikka, 
Kypros, Romania, Bulgaria, Sveitsi, Norja, Liechtenstein ja Islanti.

SAMSUNG ELECTRONICS NORDIC AKTIEBOLAG, Suomen sivuliike.
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DENMARK
Dette Samsung produkt har en garanti på fireogtyve (24) måneder, regnet fra den 
oprindelige købsdato, på defekt materiale og produktionsfejl. Ved produktions-
fejl skal produktet returneres til den oprindelige forhandler. Dog vil autoriserede 
Samsung-servicecentre i de i punkt 9 oplistede lande, opfylde de garantiforpligtels-
er, der gælder over for kunderne i de pågældende lande. Hvis du ønsker yderligere 
oplysninger om de autoriserede servicecentre, kan du kontakte:

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag

World Trade Center, Borupvang 3, 2750 Ballerup, Danmark

CVR-nr: 27110274

Telefonnr.: 70701970

www.samsung.com/dk/support

 ▀ Garantibetingelser
1. Garantien gælder alene mod fremvisning af købsbevis i form af faktura 

eller anden kvittering, som angiver købsdato, forhandler samt fuldt læseligt 
serienummer på produktet.

2. Samsung er forpligtet til enten at reparere den defekte del eller – efter eget skøn 
– at ombytte produktet (serviceombytningsenhed).

3. Reparationer i henhold til garantien skal udføres af et autoriseret Samsung-
servicecenter. Der vil ikke blive ydet erstatning for reparationer, som er udført 
på ikke-autoriserede servicecentre, og garantien dækker ikke reparationer eller 
skader, der er forårsaget af sådanne reparationer.

4. Dette produkt anses ikke for at være behæftet med fejl eller mangler i tilfælde af, 
at tilpasninger er nødvendige for at opfylde nationale eller lokale tekniske eller 
sikkerhedsmæssige krav i andre lande end i netop det land, produktet oprindeligt 
er designet og fremstillet til. Denne garanti omfatter ikke sådanne tilpasninger og 
der ydes ingen erstatning for sådanne tilpasninger eller eventuelle skader opstået 
som følge heraf.

5. Garantien dækker ikke følgende:
a) Regelmæssig service, vedligeholdelse og udskiftning af dele som følge af 

almindelig slitage.
b) Omkostninger I forbindelse med transport, demontering eller installering af 

produktet.
c) Misbrug eller forkert brug af produktet, for eksempel at produktet ikke 

anvendes til sit normale formål eller ikke anvendes i overensstemmelse med 

Samsungs brugs- og vedligeholdelsesanvisninger, samt produktfejl, der er 
opstået som følge af forkert installation.

d) Force majeure og andre hændelser, som Samsung ikke har nogen kontrol 
med, for eksempel lynnedslag, oversvømmelse, brand, offentlige optøjer og 
utilstrækkelig ventilation.

e) Ydeevne, der kan variere på baggrund af forskellige landes 
transmissionsmetoder.

6. Denne garanti er gyldig for enhver lovlig ihændehaver af produktet i 
garantiperioden.

7. Denne garanti har ikke nogen indflydelse på forbrugernes lovbestemte 
rettigheder eller forbrugernes rettigheder over for forhandleren i forbindelse med 
deres købsaftale. Medmindre andet følger af national lovgivning, er denne garanti 
er kundens eneste retsmiddel over for Samsung. Hverken Samsung eller dets 
datterselskaber eller de forhandlere, der er anført i denne garanti, kan holdes 
ansvarlige for følgetab elle andre indirekte tab, som måtte opstå som følge af 
manglende opfyldelse af udtrykkelige eller stiltiende garantier for produktet.

8. Visse produkter kan afvige fra vejledningerne. Spørg din forhandler eller besøg 
det lokale Samsung-websted.

9. Samsung skal respektere nationale garantier for alle produkter beregnet for 
markedsføring i EU, som er købt af en forbruger i de følgende oplistede lande:

 – Storbritannien, Irland, Tyskland, Frankrig, Italien, Malta, Spanien, Portugal, 
Nederlandene, Belgien, Luxembourg, Danmark, Sverige, Finland, Polen, 
Ungarn, Tjekkiet, Slovakiet, Østrig, Slovenien, Estland, Letland, Litauen, 
Grækenland, Cypern, Rumænien, Bulgarien, Schweiz, Norge, Liechtenstein, 
Kroatien og Island.

Samsung Electronics Nordic Aktiebolag
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Schweiz
Auf dieses Samsung-Produkt wird Konsumenten vom Hersteller eine Garantie von 
24 Monaten gegen Material- und Verarbeitungsfehler gegeben. Die Garantiezeit 
beginnt mit dem Kauf des Gerätes beim Fachhändler. Sollte es erforderlich 
werden, Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an den 
Fachhändler, bei dem Sie das Gerät erworben haben oder an ein autorisiertes 
Samsung Service Center. Garantieleistungen können jedoch auch von autorisierten 
Samsung-Service Centern in anderen Ländern eingefordert werden; dabei gelten 
die Garantiebedingungen des jeweiligen Landes. Bei Fragen zu unseren Service 
Centern wenden Sie sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Switzerland GmbH

Giesshübelstrasse 30

8045 Zürich

0800 – 726 786

www.samsung.com/ch

 ▀ GARANTIEBEDINGUNGEN
1. Bei der Anmeldung von Garantieansprüchen muss der Kunde die vollständig 

und richtig ausgefüllte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den 
vom Händler ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestätigung 
vorlegen. Die Seriennummer am Gerät muss lesbar sein.

2. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch 
Austausch des Gerätes bzw. des defekten Teils erfüllt wird. Weitere Ansprüche 
sind ausgeschlossen. Reparierte oder ausgetauschte Produkte können neue 
und/oder aufgearbeitete Komponenten und Geräte enthalten.

3. Reparaturleistungen oder der Austausch des Produkts im Rahmen der Garantie 
führen nicht zu einer Verlängerung oder einem Neubeginn der Garantiezeit.

4. Garantie-Reparaturen müssen von autorisierten Samsung-Fachhändlern oder 
Samsung Service Centern ausgeführt werden. Bei Reparaturen, die von anderen 
Händlern und Werkstätten durchgeführt werden, besteht kein Anspruch auf 
Kostenerstattung, da solche Reparaturen sowie Schäden, die dadurch am Gerät 
entstehen können, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

5. Soll das Gerät in einem anderen als dem Land betrieben werden, für das es 
ursprünglich entwickelt und produziert wurde, müssen eventuell Veränderungen 
am Gerät vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder 
sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche 

Veränderungen sind nicht auf Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerätes 
zurückzuführen. und werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten 
für solche Veränderungen sowie für dadurch am Gerät entstandene Schäden 
werden nicht erstattet.

6. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:
a) regelmässige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen 

aufgrund normaler Verschleisserscheinungen;
b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerätes 

entstandene Kosten;
c) Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete Verwendung des Gerätes 

sowie falsche Installation;
d) Schäden, die durch Blitzschlag, Flüssigkeiten, Feuer, höhere Gewalt, Krieg, 

falsche Netzspannung, unzureichende Belüftung oder andere von Samsung 
nicht zu verantwortende Gründe entstanden sind.

e) Beschädigungen durch Lebensmittel oder Flüssigkeiten bzw. durch gefährliche 
Stoffe, die das Gerät beeinträchtigen könnten.

f) Leistung abhängig vom Sendeverfahren in den unterschiedlichen Ländern.
g) Verwendung des Geräts für kommerzielle oder andere nicht geeignete Zwecke 

(z.B. nicht im Haushalt).
7. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder 

Person, die das Gerät legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.
8. Die Rechte des Käufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, 

d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Käufers gegenüber dem 
Verkäufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. 
Soweit die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschränken sich 
die Ansprüche des Käufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die 
Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Händler haften nicht 
für den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von CDs, Video- und 
Audiokassetten oder anderem ähnlichen Material bzw. Zusatzgeräten.

9. Einige Produkte können von diesen Richtlinien abweichen. Weitere Informationen 
erhalten Sie von Ihrem Fachhändler oder auf der Website von Samsung.

EUROPÄISCHE GARANTIEKARTE.
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Suisse
Le fabricant garantit la fiabilité de matériel et de conception de ce produit Samsung 
pendant une période de 24 mois. La période de garantie débute à l´achat chez le 
commerçant. Au cas où vous auriez besoin de notre service après-vente, veuillez 
vous adresser au commerçant chez lequel vous avez acheté le produit, ou à un 
Samung service centre autorisé. Cependant, les Samsung service centres autorisés 
des autres pays honoreront aussi cette garantie selon les termes et conditions en 
vigueur dans le pays concerné. Pour tout renseignement complémentaire sur les 
stations techniques agréées, adressez vous à l´adresse suivante:

Samsung Electronics Switzerland GmbH

Giesshübelstrasse 30

8045 Zürich

0800 – 726 786

www.samsung.com/ch

 ▀ CONDITIONS DE GARANTIE:
1. La garantie ne fait foi que sur présentation de la carte de garantie dûment 

remplie, ainsi que de la facture d’origine, d´un justificatif conforme ou du ticket 
de caisse remis par le commerçant. Le numéro de série sur l´appareil doit être 
lisible.

2. Samsung peut juger si le service de garantie doit être honoré par une réparation 
ou par un remplacement du produit ou de la partie défectueuse. Tout autre 
revendication est exclue.

3. Le service de réparation ou le remplacement ne mène pas à une prolongation ou 
au renouvellement de la période de garantie.

4. Les réparations sous garantie doivent être effectuées par des Samsung service 
centres autorisés. Aucun remboursement ne sera attribué aux réparations 
effectuées par des revendeurs ou centres non-agréés Samsung, et la garantie ne 
couvre en aucun cas les réparations ou les dommages qui peuvent en résulter.

5. En cas d´utilisation dans un autre pays que celui pour lequel il a été conçu et 
produit à l’origine, des changements sur l´appareil doivent être éventuellement 
effectués afin de le conformer aux normes techniques et/ou de sécurité 
nationales ou locales en vigueur. De tels changements ne proviennent pas 
d´un défaut matériel ou de conception et ne sont pas couverts par la garantie. 
Aucun remboursement ne sera attribué à de telles réparations et aux dommages 
pouvant en résulter.

6. La Garantie ne couvre pas:
a) Les contrôles périodiques, l’entretien, la réparation et le remplacement de 

pièces suite à l’usure normale ;
b) Les frais de transport directs ou indirects à la mise en oeuvre de la garantie de 

ce produit ;
c) Usage commercial, abus et mauvaise utilisation ou installation de l´appareil;
d) Les dommages provoqués par l’éclair, un liquide, le feu, la force majeure, la 

guerre, les tensions de réseau, une ventilation inadaptée ou toute cause hors 
du contrôle de Samsung.

e) Les dommages causés par des aliments ou des liquides ou par des 
substances dangereuses qui pourraient affecter le produit.

f) Les performances, en raison de différences de méthodes de diffusion 
audiovisuelle entre les pays.

g) L’utilisation de l’appareil à des fins commerciales ou à d’autres fins 
inappropriées (par exemple usage non-domestique).

7. La garantie est liée au produit et peut être revendiquée pendant la période de 
garantie par toute personne ayant acquis l´appareil de façon légale.

8. Cette garantie ne limite aucunement les droits statutaires du client sous les 
lois nationales en vigueur ni les droits des consommateurs contre le vendeur, 
issus de leur contrat d’achat ou de vente. Sauf stipulation contraire des lois 
nationales, les revendications du client se limitent aux points énumérés sur cette 
carte de garantie. Ni Samsung Ltd., ni ses filiales, ni ses distributeurs exclusifs, 
ne seront tenus pour responsables des dommages indirects, entre autres les 
endommagements de CDs, vidéos et cassettes audio ou tout autre matériel du 
même genre (appareils complémentaires).

9. Ces consignes peuvent ne pas s´appliquer à certains produits. Veuillez vérifier 
auprès de votre revendeur ou sur le site Internet de Samsung.

CARTE DE GARANTIE EUROPÉENNE
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Österreich
Auf dieses Samsung-Produkt wird vom Hersteller eine Garantie von 24 Monaten 
gegen Material- und Verarbeitungsfehler gegeben. Die Garantiezeit beginnt 
mit dem Kauf des Gerätes beim Fachhändler. Sollte es erforderlich werden, 
Garantieleistungen in Anspruch zu nehmen, wenden Sie sich bitte an unser Contact 
Center. Garantieleistungen können jedoch auch von Samsung-Vertragswerkstätten 
in anderen Ländern eingefordert werden; dabei gelten die Garantiebedingungen 
des jeweiligen Landes. Bei Fragen zu unseren Vertragswerkstätten wenden Sie 
sich bitte an folgende Adresse:

Samsung Electronics Austria GmbH

Tel.: 0800 - SAMSUNG (7267864)

www.samsung.com

 ▀ GARANTIEBEDINGUNGEN
1. Bei der Anmeldung von Garantieansprüchen muss der Kunde die vollständig 

und richtig ausgefüllte Garantiekarte sowie die Originalrechnung oder den 
vom Händler ausgestellten Kassenbeleg oder eine entsprechende Bestätigung 
vorlegen. Die Seriennummer am Gerät muss lesbar sein.

2. Es liegt im Ermessen von Samsung, ob die Garantie durch Reparatur oder durch 
Austausch des Gerätes bzw. des defekten Teils erfüllt wird. Reparierte oder 
ausgetauschte Produkte können neue und/oder aufgearbeitete Komponenten 
und Geräte enthalten. Weitere Ansprüche sind ausgeschlossen.

3. Garantie-Reparaturen müssen von Samsung-Vertragswerkstätten ausgeführt 
werden. Bei Reparaturen, die von anderen Händlern und Werkstätten 
durchgeführt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, da solche 
Reparaturen sowie Schäden, die dadurch am Gerät entstehen können, von 
dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

4. Soll das Gerät in einem anderen als dem Land betrieben werden, für das es 
ursprünglich entwickelt und produziert wurde, müssen eventuell Veränderungen 
am Gerät vorgenommen werden, um es an die technischen und/oder 
sicherheitstechnischen Normen dieses anderen Landes anzupassen. Solche 
Veränderungen sind nicht auf Material- oder Verarbeitungsfehler des Gerätes 
zurückzuführen. und werden von dieser Garantie nicht abgedeckt. Die Kosten 
für solche Veränderungen sowie für dadurch am Gerät entstandene Schäden 
werden nicht erstattet.

5. Ausgenommen von der Garantieleistung sind:

a) regelmäßige Inspektionen, Wartung und Reparatur oder Austausch von Teilen 
aufgrund normaler Verschleißerscheinungen;

b) Transport- und Fahrtkosten sowie durch Auf- und Abbau des Gerätes 
entstandene Kosten;

c) Missbrauch, kommerzielle und zweckentfremdete Verwendung des Gerätes 
sowie falsche Installation;

d) Schäden, die durch Blitzschlag, Flüssigkeiten, Feuer, höhere Gewalt, Krieg, 
falsche Netzspannung, unzureichende Belüftung oder andere von Samsung 
nicht zu verantwortende Gründe entstanden sind.

e) Beschädigungen durch Lebensmittel oder Flüssigkeiten bzw. durch gefährliche 
Stoffe, die das Gerät beeinträchtigen könnten.

f) Leistung abhängig vom Sendeverfahren in den unterschiedlichen Ländern.
g) Verwendung des Geräts für kommerzielle oder andere nicht geeignete Zwecke 

(z.B. nicht im Haushalt).
6. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von jeder 

Person, die das Gerät legal erworben hat, in Anspruch genommen werden.
7. Die Rechte des Käufers nach der jeweils geltenden nationalen Gesetzgebung, 

d.h. die aus dem Kaufvertrag abgeleiteten Rechte des Käufers gegenüber dem 
Verkäufer wie auch andere Rechte, werden von dieser Garantie nicht angetastet. 
Soweit die nationale Gesetzgebung nichts anderes vorsieht, beschränken sich 
die Ansprüche des Käufers auf die in dieser Garantie genannten Punkte. Die 
Samsung Ltd. sowie deren Tochtergesellschaften und Händler haften nicht 
für den indirekten bzw. in Folge auftretenden Verlust von CDs, Video- und 
Audiokassetten oder anderem ähnlichen Material bzw. Zusatzgeräten.

8. Einige Produkte können von diesen Richtlinien abweichen. Weitere Informationen 
erhalten Sie von Ihrem Fachhändler oder auf der Website von Samsung.

EUROPÄISCHE GARANTIEKARTE
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