Garantiekarte V/\ L E

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
wir bedauern es sehr, dass Sie bei unserem Produkt einen Garantiefall geltend machen wollen.

Haufig lassen sich solche Themen vorab am Telefon oder per E-Mail kldren. Daher mochten wir
Sie bitten, uns zunachst auf einem dieser Wege zu kontaktieren, um eventuelle Installations-
oder Bedienungsfehler auszuschliel3en.

R Sollte sich im direkten Kontakt mit unserem Service
Kundendienst: herausstellen, dass ein Garantiefall eingetreten ist,
fillen Sie bitte das untenstehende Formular aus
und schicken Sie eine Kopie sowie ein Foto des
. Kaufbelegs per E-Mail an uns.
E-Mail: g p
Wir melden uns anschlieRend schnellstmoglich bei
Su pport@vale.de Ihnen zur Abklirung des weiteren Ablaufs.
Model:
SN:
Fehlerbeschreibung
Ihre Kontaktdaten (Versandanschrift):
Name
StraRe Hausnummer
PLZ ort
E-Mail Telefon
Kaufdatum Handler
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Garantiebedingungen V/\ L E

Wir leisten fur dieses Gerat eine Garantie gemal’ den nachstehenden Bedingungen:
Garantiezeit: 24 Monate ab Kauf- und/oder Lieferdatum
Garantieumfang: kostenfreie Reparatur bzw. kostenfreier Austausch

Die gesetzliche Gewahrleistung wird durch diese Garantie nicht eingeschrankt. Unsere Garantie
gilt ausschlieBlich fiir Material- oder Fabrikationsfehler des Produkts. Sie gilt nicht bei:

e Geringfligigen Abweichungen von der Soll-Beschaffenheit, die fur den Wert und die
Gebrauchstauglichkeit des Gerates unerheblich sind.

e Schaden aus chemischen und elektrochemischen Einwirkungen von aggressiven
Stoffen, sowie allgemein aus anomalen Umwelt- oder sachfremden Betriebsbedingungen.
Ausgenommen sind auch Schaden, die durch Sturz, Schlag oder Fall entstanden sind.

e Schaden oder Mangel am Gerat, die auf Transportschdaden, welche nicht von uns zu
vetreten sind, nicht fachgerechter Inbetriebnahme, Fehlgebrauch, eine nicht haushaltsiibliche
Nutzung, mangelnde Pflege oder Nichtbeachtung von Bedienungs- hinweisen zuriickzufiihren
sind.

e Modifikationen am Gerat (insbesondere das Aufspielen fremder, nicht vom Hersteller
freigegebener Firmware oder Modifikationen an der Hardware des Gerates).

e Reparaturen oder Eingriffe von Personen vorgenommen werden, die hierzu von uns nicht
ermachtigt sind, oder wenn die Gerdte mit Ersatzteilen, Ergdnzungs- oder Zubehorteilen
versehen werden, die keine Originalteile sind und dadurch ein Defekt verursacht wird.

Die Garantiezeit (auch fir reparierte oder ausgetauschte Teile) wird durch die gesetzliche
Gewahrleistung nicht verlangert. Mit Reparatur oder Austausch des Produkts beginnt kein neuer
Garantiezeitraum. Ersetzte Teile gehen in unser Eigentum Uber.

Wir behalten uns vor, den Defekt zunachst bei uns zu Uberpriifen. Die dabei anfallen-
den Transportkosten an uns oder unseren Servicepartner werden von uns bernommen

(Zusendung eines Retourenlabel). Ebenso wie die Riicksendekosten.

Sollte sich jedoch bei der Méangelpriifung herausstellen, dass kein begriindeter Garantiefall
vorliegt, werden die Hin- und Riicksendekosten dem Kunden belastet.

Hinweis: Es kdnnen nur Versandadressen innerhalb Deutschlands beriicksichtigt werden.
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