
MEDION MD 37202

AT  GARANTIE

Bevor Sie Ihr Produkt einsenden, wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unser SERVICECENTER. So 

können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen.

GARANTIEBEDINGUNGEN

Sehr geehrter Kunde

Ihre Vorteile aus der Herstellergarantie:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Übernahme

Garantieleistung:
Kostenfreier Austausch oder Geldrückgabe

Keine Transportkosten

Hotline:
01 928 7661

(Zum regulären Festnetztarif Ihres Telefonanbieters)

Erreichbarkeit:
Montag bis Freitag von 7.00 bis 20.00 Uhr

Samstag von 10.00 bis 18.00 Uhr

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall vom Garanten bestimmt wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

• Halten Sie bitte den Kassenbon bzw. die Rechnung bereit. 

• Kontaktieren Sie unser SERVICECENTER telefonisch.

 

Die Garantie gilt nicht:

• bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.), Unfall, Transport, 
ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung

• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte

• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, Bedienungsfehlern

• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden

• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität)

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Möglichkeit, an der SERVICESTELLE Reparaturen 

kostenpfl ichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur oder der Kostenvoranschlag für Sie nicht 

kostenfrei sind, werden Sie vorher verständigt.

Die gesetzliche Gewährleistungspfl icht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht eingeschränkt. 

Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine gesetzliche Norm vorsieht. In den 

Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine 

Schadenersatzregelung gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen 

Mindestbedingungen. Das Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme 

keine Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen.

IT  GARANZIA

Prima di spedire il suo prodotto la invitiamo a contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA 

telefonicamente oppure per e-mail. In questo modo possiamo aiutarla in caso di eventuali errori 

nell’utilizzo del prodotto.

CONDIZIONI DI GARANZIA

Gentile cliente

La garanzia convenzionale ALDI S.r.l. (di seguito: garanzia) le off re vantaggi ben superiori rispetto a 

quanto previsto dall‘obbligo di garanzia legale:

Durata della garanzia: 3 anni a partire dal momento di ricezione della merce

Garanzia:
Sostituzione dell‘articolo oppure rimborso.

Nessun costo di trasporto

Hotline: 800 580250

Reperibilità: Lun.–Ven. dalle ore 09.00 alle ore 17.00

ALDI si riserva di valutare caso per caso quale delle due sopra indicate modalità di prestazione della 

garanzia applicare.

Per attivare la garanzia la preghiamo di:

• tenere a portata di mano lo scontrino o la fattura

• contattare la nostra ASSISTENZA POST-VENDITA telefonicamente.

 

La garanzia non si estende a danni causati da:

• eventi naturali (p. es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto, batterie che 
perdono liquido oppure utilizzo improprio

• danni o modifi che da parte dell‘acquirente/di terzi

• inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d‘uso

• calcifi cazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo

• normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacità della batteria)

In caso di riparazione, il SERVIZIO ASSISTENZA POST VENDITA e ALDI S.r.l. non sono in alcun modo 

responsabili per eventuali impostazioni o dati salvati sul prodotto dal cliente.

Al termine del periodo della garanzia avete in ogni modo la possibilità di rivolgervi onerosamente al 

SERVIZIO ASSISTENZA POST VENDITA. Qualora la riparazione o il preventivo di riparazione non fossero a 

titolo gratuito, riceverà un’informazione preventivamente.

La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti dalla legge a favore dei 

consumatori, che acquistano i prodotti nei punti vendita di ALDI S.r.l., non sono in alcun modo pregiudicati 

e/o limitati dalla presente garanzia ai sensi degli articoli da 128 a 135 del Codice del Consumo ove tali 

prodotti presentino un difetto di conformità nei 24 mesi successivi alla data di acquisto o consegna. Il 

difetto deve essere denunciato entro 2 mesi dalla scoperta.

Per maggiori dettagli rinviamo al seguente link WWW.ALDI-SERVICE.IT sul nostro sito web.

Per quanto riguarda l’informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali (D.Lgs. 

196/2003) si rinvia al sito: HTTPS://WWW.ALDI.IT/INFORMATIVA-SULLA-PRIVACY/.
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MEDION MD 37202

SL  GARANCIJSKI

Predlagamo, da pred vračilom izdelka kontaktirate „PODPORA STRANKAM«, kjer bomo poskušali rešitev 

najti v najkrajšem možnem času. Na voljo smo tudi pri morebitnih vprašanjih v zvezi z uporabo izdelka.

GARANCIJSKI POGOJI

Spoštovani,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobsežnejšo garancijo kakovosti. Ker smo prepričani 

v kakovost naših izdelkov, vam HOFER garancija zagotavlja še širši nabor ugodnosti, kot je to določeno z 

zakonskimi določili:

Veljavnost garancije: 3 leta od prevzema izdelka

Nudimo vam:
brezplačno popravilo, zamenjavo izdelka (če je izdelek 

še na voljo), sorazmerno znižanje kupnine oz. vračilo 

kupnine.

Prosimo, upoštevajte, da ima HOFER trgovina d.o.o. možnost o vsakem posameznem garancijskem 

zahtevku odločiti po lastni presoji.

Postopek uveljavljanja garancije:

• Za uveljavljanje garancije se obrnite na zgoraj navedeni servis ali na naš Oddelek za informacije in 

pomoč strankam (info@hofer.si ali +386 (0)1 8346 600), kjer vam bomo z veseljem pomagali.

 

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

• za škodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele, vode, ognja, zmrzali 

ipd.), nesreče, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali nepravilni uporabi

• za poškodbe ali spremembe, ki jih povzroči kupec/tretja oseba

• zaradi nespoštovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrževanje in zaradi napak pri 
uporabi

• zaradi vodnega kamna in škode, ki jo je le‐ta povzročil, izgube podatkov, 

• škodljive programske opreme in poškodbe zaradi vročine za normalno obrabo obrabljivih 
delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode izročene na območju Republike Slovenije in se lahko uveljavlja na območju 

Republike Slovenije. Proizvajalec jamči za kakovost oziroma brezhibno delovanje izdelka v garancijskem 

roku, ki začne teči z izročitvijo blaga. Če popravila ni mogoče izvesti v 45 dnevnem roku, bo izdelek 

popravljen, zamenjan ali pa bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina. Garancijska doba se podaljša za 

čas popravila. Če je bila stvar zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali bistveno popravljena, začne 

garancijska doba teči znova od izročitve zamenjave oziroma vrnitve popravljene stvari. V času veljavnosti 

garancije lahko izdelek posredujete v popravilo pooblaščenemu servisu v vam najbližjo trgovino HOFER. 

Če vam popravila ali izdelave predračuna ne moremo nuditi brezplačno, boste o tem vnaprej obveščeni. 

Proizvajalec je po poteku garancijske dobe dolžan zagotavljati servisiranje in nadomestne dele za obdobje 3 

let po preteku garancijske dobe.

Ta garancija ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti in ne izključuje pravic potrošnika, ki 

izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku. Veljavnost garancije se lahko podaljša le, če to 

predvideva zakon. V državah, v katerih so (obvezna) garancija in/ali skladiščenje rezervnih delov in/ali 

odškodnina za škodo določeni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna služba 

in prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo kakršnihkoli podatkov 

ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika: Podjetje in sedež prodajalca:

MEDION AG

AM ZEHNTHOF 77

45307 ESSEN, NEMČIJA

HOFER trgovina d.o.o.

Kranjska cesta 1

1225 Lukovica, SLOVENIJA

Podpis prodajalca:
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