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POPRODAJNA PODPORA vam bo z veseljem kadar koli pomagal pri pravilnem obravnavanju
vasega garancijskega zahtevka in poskrbel za vaso zadevo.

Kontaktne podatke POPRODAJNA PODPORA najdete na tem garancijskem listu ali na
garancijskem portalu ALDI SUD.

Garancijski portal ALDI SUD najdete na spletnem naslovu:

garantie.aldi-sued.de
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1) Odprite garancijski portal (garantie.aldi-sued.de).
2) lzberite svoj izdelek s pomocjo Stevilke izdelka.
3) Vnesite svoje kontaktne podatke in sledite navodilom na garancijskem portalu
4) Natisnite etiketo za vracilo, ki je bila ustvarjena za vas.
5) Na paket nalepite etiketo za vradilo.
\6) Paket odnesite v poslovalnico DHL ali pakirno postajo DHL po vasi izbiri. )
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\_ portal odpri podatki navedi vracilo natisni odposlji )




Garancijski pogoji
Spostovana stranka,

ta garancija proizvajalca vam omogoca Stevilne prednosti:

Garancijski rok: 3 leta od datuma nakupa

Obseg garancije: Povracilo kupnine (v roku prvih 8 tednov od datuma nakupa)
ali brezplacno popravilo oz. brezplacna zamenjava (po nasi presoji)

Brezplacna telefonska Stevilka za pomo¢ strankam: 00800-09 34 85 67
Dosegljivost: Od ponedeljka do petka od 8.00 do 20.00

Preden posljete izdelek, opravite vse zahtevane vnose prek garancijskega portala ALDI SUD
ali se obrnite na POPRODAJNA PODPORA po telefonu ali e-posti. Usposobljeno osebje
POPRODAJNA PODPORA vam bo z veseljem pomagalo ob morebitnih napakah pri delovanju.

Ce zelite uveljavljati garancijski zahtevek, posljite POPRODAJNA PODPORA:

e izdelek skupaj z originalnim rac¢unom ali njegovo kopijo
e vyse sestavne dele prvotnega obsega dobave izdelka

Garancija velja izkljuéno za napake povezane z materialom ali proizvodnjo izdelka.
Ne velja v primeru:

o skode, nastale zaradi naravnih nesrec (npr. strela, voda, pozar, zmrzal itd.),
nezgode, prevoza, puscanja baterij ali nepravilne uporabe

e poskodbe ali spremembe izdelka s strani prodajalca/tretjih oseb

® neupostevanja varnostnih navodil in navodil za vzdrZevanje, napak pri uporabi

e obicajne obrabe obrabnih delov (npr. zmogljivost baterije)

e komercialne uporabe izdelka

POPRODAJNA PODPORA, proizvajalec/uvoznik in ALDI SUD ne prevzemajo nobene
odgovornosti za podatke ali nastavitve, ki jih je stranka shranila na izdelku.
Garancijski rok (tudi za popravljene ali zamenjane dele) se zaradi zakonskega jamstva
druzbe ALDI SUD ne podaljuje. S popravilom ali zamenjavo izdelka se ne pri¢ne novo
garancijsko obdobje.

Po izteku garancijskega roka imate $e vedno moznost, da proti placilu popravilo
opravite v POPRODAJNA PODPORA.

Zakonski garancijski rok druzbe ALDI SUD se s to garancijo ne omejuje.




