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SIGARANCIJSKI LIST

POPRODAJNA PODPORA vam bo z veseljem kadar koli pomagal pri pravilnem obravnavanju  
vašega garancijskega zahtevka in poskrbel za vašo zadevo.
Kontaktne podatke POPRODAJNA PODPORA najdete na tem garancijskem listu ali na  
garancijskem portalu ALDI SÜD.
Garancijski portal ALDI SÜD najdete na spletnem naslovu:

garantie.aldi-sued.de

PROIZVAJALEC/UVOZNIK

845112

1)	 Odprite garancijski portal (garantie.aldi-sued.de).
2)	 Izberite svoj izdelek s pomočjo številke izdelka.
3)	 Vnesite svoje kontaktne podatke in sledite navodilom na garancijskem portalu
4)	 Natisnite etiketo za vračilo, ki je bila ustvarjena za vas.
5)	 Na paket nalepite etiketo za vračilo.
6)	 Paket odnesite v poslovalnico DHL ali pakirno postajo DHL po vaši izbiri.
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Garancijski pogoji
Spoštovana stranka,

ta garancija proizvajalca vam omogoča številne prednosti:

Garancijski rok:	 3 leta od datuma nakupa
Obseg garancije: 	 Povračilo kupnine (v roku prvih 8 tednov od datuma nakupa)  
	 ali brezplačno popravilo oz. brezplačna zamenjava (po naši presoji)

Brezplačna telefonska številka za pomoč strankam:  00800-09 34 85 67

Dosegljivost: 	 Od ponedeljka do petka od 8.00 do 20.00

Preden pošljete izdelek, opravite vse zahtevane vnose prek garancijskega portala ALDI SÜD 
ali se obrnite na POPRODAJNA PODPORA po telefonu ali e-pošti. Usposobljeno osebje  
POPRODAJNA PODPORA vam bo z veseljem pomagalo ob morebitnih napakah pri delovanju.

Če želite uveljavljati garancijski zahtevek, pošljite POPRODAJNA PODPORA:
	
	 •	 izdelek skupaj z originalnim računom ali njegovo kopijo
	 •	 vse sestavne dele prvotnega obsega dobave izdelka

Garancija velja izključno za napake povezane z materialom ali proizvodnjo izdelka.
Ne velja v primeru:
	
	 •	 škode, nastale zaradi naravnih nesreč (npr. strela, voda, požar, zmrzal itd.),
		  nezgode, prevoza, puščanja baterij ali nepravilne uporabe
	 •	 poškodbe ali spremembe izdelka s strani prodajalca/tretjih oseb
	 •	 neupoštevanja varnostnih navodil in navodil za vzdrževanje, napak pri uporabi 
	 •	 običajne obrabe obrabnih delov (npr. zmogljivost baterije)
	 •	 komercialne uporabe izdelka

POPRODAJNA PODPORA, proizvajalec/uvoznik in ALDI SÜD ne prevzemajo nobene  
odgovornosti za podatke ali nastavitve, ki jih je stranka shranila na izdelku.
Garancijski rok (tudi za popravljene ali zamenjane dele) se zaradi zakonskega jamstva 
družbe ALDI SÜD ne podaljšuje. S popravilom ali zamenjavo izdelka se ne prične novo 
garancijsko obdobje.
Po izteku garancijskega roka imate še vedno možnost, da proti plačilu popravilo  
opravite v POPRODAJNA PODPORA.
Zakonski garancijski rok družbe ALDI SÜD se s to garancijo ne omejuje.


