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Ihre Informationen

Beschreibung der Störung

Kundendienst

06621 4 32 09 00

shop@grillfuerst.de
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Telefon

E-Mail

Datum des Kaufs*

Ort des Kaufs

Telefon  Mo. – Fr. 8.30 – 18.00

E-Mail

*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren.
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GARANTIEBEDINGUNGEN 
GRILLFÜRST 

 

Die Grillfürst GmbH (kurz: GRILLFÜRST) garantiert 
dem Endkunden (kurz: Kunde) nach Maßgabe 
der folgenden Bestimmungen, dass an Kunden 
in der Bundesrepublik Deutschland gelieferte 
Grillgeräte der Marke GRILLFÜRST und Grillzube-
hör der Marke GRILLFÜRST innerhalb eines Zeit-
raums von drei Jahren ab dem Tag des Kaufs 
durch den Kunden (Garantiefrist) frei von Mate-
rial- und Verarbeitungsfehlern sein werden. 
 
Darüber hinaus verpflichtet sich GRILLFÜRST, 
Kunden bei etwaigen Defekten an Brennern, 
Grillrosten, Flammschutzblechen und/oder Fett-
schalen der Marke GRILLFÜRST, die innerhalb 
eines Zeitraums von (weiteren) fünf Jahren ab 
dem Ende der obig genannten Garantiefrist 
auftreten, einmalig Ersatz in Gestalt neuer oder 
generalüberholter Teile zu einem Preis anzubie-
ten, der im Verhältnis zu dem im Zeitpunkt der 
Ersatzteilanforderung auf www.grillfuerst.de 
ausgewiesenen Kaufpreis um 50 % reduziert ist. 
 
Die Ansprüche aus dieser Garantie bestehen 
nur, wenn 
• der Defekt nicht durch einen von den Vor-

gaben der Montageanleitung abweichen-
den Aufbau verursacht wurde, 

• der Defekt nicht durch ein vom Hersteller 
nicht autorisiertes Zubehör verursacht wurde, 

• der Defekt nicht durch einen von der nor-
malen Bestimmung und den Vorgaben des 
Herstellers gemäß Benutzerhandbuch ab-
weichenden Gebrauch verursacht wurde, 

• der Defekt nicht durch mechanische 
und/oder chemische Einflüsse, Nachlässig-
keit, fehlende Reinigung oder fehlerhafte 
Bedienung verursacht wurde sowie 

• die Fabrikationsnummer nicht entfernt oder 
unkenntlich gemacht wurde. 

 
Ansprüche/Rechte aus dieser Garantie können 
zudem nur unter Vorlage eines Nachweises 
über das Kaufdatum (z. B. Rechnung / Kauf-
beleg) geltend gemacht werden. Darüber 
hinaus sind die jeweilige Modellbezeichnung 
und Seriennummer der Ware mitzuteilen. 
 
GRILLFÜRST behält sich das Recht vor, die bean-
standete Ware oder Teile davon selbst oder 
durch einen von GRILLFÜRST beauftragten Drit-
ten zu begutachten, um die Ursache des bean-
standeten Defekts festzustellen. 
 
Die Ausgabe der im Rahmen dieser Garantie 
zur Verfügung gestellten Ersatzteile an Kunden 
findet gemäß der dem Kunden zustehenden 
Wahl über den Versandweg (Retouren-Adresse: 
Grillfürst GmbH, Wippershainer Str. 41 in 36251 
Bad Hersfeld / Deutschland) oder alternativ vor 

Ort in einer der GRILLFÜRST-Filialen (abrufbar 
unter URL: https://www.grillfuerst.de/Stores.php) 
statt. 
 
Für etwaige Kosten zur Einsendung defekter 
Waren und zur Zusendung von Ersatzteilen 
kommt GRILLFÜRST nicht auf. Auch die zum 
Zwecke etwaiger Reparaturarbeiten erforderli-
chen Aufwendungen, insbesondere Arbeits-
/Materialkosten, werden von GRILLFÜRST nicht 
übernommen. 
 
Der räumliche Geltungsbereich dieser Garantie 
beschränkt sich auf die Bundesrepublik 
Deutschland; für diese Garantie und die daraus 
folgenden Ansprüche und/oder Rechte gilt 
daher das Recht der Bundesrepublik Deutsch-
land. Zugunsten von Verbrauchern mit Sitz au-
ßerhalb der Bundesrepublik Deutschland blei-
ben zwingende Verbraucherschutzvorschriften 
im Verbraucherstaat anwendbar. 
 
Die gesetzlichen Rechte – unter anderem auch 
die Rechte als Käufer bei Mängeln der Sache 
gegenüber dem jeweiligen Verkäufer – werden 
durch diese Garantie nicht eingeschränkt. 
 
 
Grillfürst GmbH
Eigilstr. 2
36043 Fulda

 
Eigilstraße 2  

 / Deutschland 
 
Geschäftsführer:  
Joachim Weber, Ralf Geishauser 
 
Handelsregister: Amtsgericht Fulda (HRB 5901) 
 
USt-Ident.Nr.: DE 815245245 
 
Fon: +49(0)6621 – 43 20 900 
Fax: +49(0)6621 – 43 20 912 
E-Mail: shop@grillfuerst.de 
 


