
       
 

Herstellergarantie Österreich 
Wir freuen uns, dass Sie sich für den Kauf eines Haushaltgroßgerätes unseres Hauses entschieden 
haben, und wünschen Ihnen viel Spaß mit diesem hochwertigen Produkt. Unsere strenge 
Fertigungskontrolle gewährleistet die hohe Qualität unserer Geräte. Für den Fall, dass Sie dennoch 
eine berechtigte Beanstandung haben, gewähren wir eine Garantie für die Dauer von  

2 Jahren + 3 Jahre Verlängerung bei Artikelnummer 743142  

ab Kaufdatum nach den nachfolgenden Bedingungen:  

1. Diese Garantie lässt Ihre gesetzlichen Gewährleistungsansprüche als Verbraucher gegenüber 
dem Verkäufer des Gerätes unberührt. Diese Rechte werden durch die von uns gewährte 
Herstellergarantie nicht eingeschränkt.  
 

2. Die von uns gewährte Garantie hat nur Gültigkeit für den privaten Gebrauch des Gerätes, 
soweit dieses im Gebiet der Republik Österreich erworben wurde. Unsere Garantieleistungen 
beschränken sich ebenfalls auf das Gebiet der Republik Österreich. 
 

3. Die Garantiedauer beträgt 2 Jahre ab Kaufdatum + 3 Jahre Verlängerung bei Artikelnummer 
743142 (Hofer, Aktion 9.09.24) 
 

4. Unsere Garantieleistung umfasst während der Garantiedauer nach unserer Wahl die 
Instandsetzung Ihres Gerätes oder den Austausch gegen ein gleichwertiges Gerät, die bei uns 
anfallenden Arbeitslöhne, Materialkosten und die Transportkosten des Gerätes innerhalb von 
Österreich.  
 

5. Zur Vereinbarung eines Reparaturtermins wenden Sie sich bitte an unsere Hotlinenummern:  
 
0800 29 16 53 in den ersten 2 Jahren und danach 0810 00 235  
zum Regionaltarif aus ganz Österreich.  
 

6. Kein Garantieanspruch besteht:  
-  bei unsachgemäßer Behandlung  
-  bei mechanischer Beschädigung des Gerätes von außen  
-  bei Transportschäden  
-  bei Verschleiß  
-  bei Bedienungs- sowie Installationsfehlern  
-  bei Aufstellung des Gerätes in Feuchträumen oder im Freien  
-  bei Schäden, die auf höhere Gewalt, Wasser, Blitzschlag, zurückzuführen sind  
-  bei übermäßiger Nutzung, insbesondere bei anderer als privater Nutzung  
-  bei Missachtung der Bedienungsanleitung  
-  wenn das Gerät keinen technischen Defekt aufweist  
-  wenn das Typenschild und/oder die Seriennummer entfernt oder unlesbar gemacht wurden  
-  wenn das Gerät nicht durch einen autorisierten Kundendienstpartner repariert wurde  
 

7. Die Garantie umfasst keine weitergehende Haftung unsererseits, insbesondere keine Haftung 
für Schäden, die nicht am Gerät selbst entstanden sind oder die durch den Ausfall des 
Gerätes bis zur Instandsetzung entstehen (z.B. Wegekosten, Handlingskosten, etc.). 
Hierdurch wird jedoch unsere gesetzliche Haftung, insbesondere nach dem 
Produkthaftungsgesetz, nicht eingeschränkt oder ausgeschlossen.  
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