
Használati útmutató

ElEktromos tisztítókEfE

3
ÉV JÓTÁLLÁS

Javítószolgálati Hotline

a Fogyasztási Cikk típusa:  ans-24-053

845812

05/2025

kérJük FordulJon a magyarországi aldi áruHázakHoz.



2 3

TarTaLomJegyzÉk 1 ÁLTaLÁnoS TudniVaLÓk

 Kérjük, hogy az első használat előtt figyelmesen olvassa el a használati útmutatót, különösen a biztonsági 
tudnivalókat, és az elektromos tisztítókefét csak a használati útmutatóban ismertetett módon használja. A következő 
útmutatások be nem tartása súlyos sérüléseket okozhat. A használati útmutató az elektromos tisztítókefe szerves 
részét képezi. Őrizze meg ezt a használati útmutatót a későbbi tájékozódáshoz, és mellékelje, ha továbbadja az 
elektromos tisztítókefét más felhasználónak.
A használati útmutató ügyfélszolgálatunknál PDF-fájlként is beszerezhető. Az ügyfélszolgálattal a jótállási jegyen 
megadott szervizcímen veheti fel a kapcsolatot. 
A jobb olvashatóság érdekében az elektromos tisztítókefére az alábbiakban kefeként hivatkozunk. 

2 aLkaLmazoTT SzimbÓLumok

A jelen használati útmutatóban, a kefén és a csomagoláson a következő szimbólumok és figyelmeztetések kerülnek 
alkalmazásra.    

   A használat előtt vegye figyelembe az útmutatót!
 

 FIGYELMEZTETÉS!
 »  Ez a jelölés/figyelmeztetés közepes kockázatú veszélyt jelöl, amely – ha nem kerülik el – 
súlyos, akár halálos sérüléshez vezethet.

 VIGYÁZAT!
 »  Ez a jelölés/figyelmeztetés alacsony kockázatú veszélyt jelöl, amely – ha nem kerülik el – 
enyhe vagy közepesen súlyos sérülést okozhat.

ÉRTESÍTÉS!
 »Ez a figyelmeztetés lehetséges anyagi károkra figyelmeztet. 
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  Megfelelőségi nyilatkozat: Az ezzel a jelöléssel ellátott árucikkek megfelelnek az EU-
irányelvek követelményeinek. A teljes megfelelőségi nyilatkozatot a jótállási jegyen megadott 
szervizcímen igényelheti.

   A leselejtezett készülékeket ne kezelje háztartási hulladékként (lásd „Ártalmatlanítási   
 tudnivalók” c. fejezet).

   Az elemek nem kerülhetnek a háztartási hulladékba (lásd „Ártalmatlanítási tudnivalók” c. 
fejezet).

   Ez a szimbólum a III. érintésvédelmi osztályba tartozó elektromos árucikkeket jelöli.

IPX5  A kefe vízsugár ellen védett.

  Ez a szimbólum egyenárammal üzemeltethető árucikkeket jelöl.

   Gyártási dátum

UN 3481
Tel. +49 40 889416-0

  Ez a szimbólum lítium-ion akkumulátorral ellátott veszélyes árukat jelöl.

3 rendeLTeTÉSSzerű haSznÁLaT 
A kefe rendeltetése a cipők és felületek, pl. kerámia, kő vagy fém felületek tisztításának megkönnyítése. A kefe nem 
játékszer. A kefe kizárólag magánhasználatra szolgál, kereskedelmi célú felhasználásra nem alkalmas. A kefét csak a 
jelen használati útmutatóban ismertetett módon használja. Bármely más használat rendeltetésellenes használatnak 
minősül, anyagi kárt és/vagy személyi sérülést okozhat. A gyártó és a forgalmazó nem vállal felelősséget a 
rendeltetésellenes vagy helytelen használatból eredő károkért.  

4 bizTonSÁgi TudniVaLÓk 
 FIGYELMEZTETÉS!  Áramütés veszélye!

 »Sérült állapotban ne használja az USB-töltőkábelt.
 »  A kefe akkumulátora nem cserélhető. Ne próbáljon hozzáférni az akkumulátorhoz.
 »  Ne tegye ki a kefét szélsőséges körülményeknek, például tűznek vagy hőnek (pl. radiátorok 
vagy hosszan tartó napsugárzás).
 »  Ne hagyja, hogy nedvesség vagy folyadék kerüljön az USB-port vagy az akkumulátor 
belsejébe.
 »  Ne vezesse az USB-töltőkábelt éles peremeken, hegyes tárgyakon vagy hasonlókon keresztül.
 »  A tisztítás előtt mindig húzza ki az USB-töltőkábelt a keféből.
 »  Ha a kefét hálózati adapterről tölti, ügyeljen rá, hogy a dugaszoló aljzat könnyen hozzáférhető 
legyen. Veszélyhelyzetben így könnyen le tudja választani a kefét az elektromos hálózatról.
 »  Ha füstöt vagy égő szagot észlel, haladéktalanul kapcsolja ki a kefét, és szükség esetén húzza 
ki az USB-töltőkábelt a keféből.
 »  Minden használat előtt ellenőrizze a kefe épségét. Ne használja a kefét, ha az sérült.
 »  Ne nyissa fel a házat. Ne hajtson végre módosításokat a kefén.
 »  Tartsa távol a kefét a nyílt lángtól és forró felületektől.
 »  A kefét úgy használja, hogy ne tudjon beleesni teli kádba vagy mosdókagylóba. 
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 FIGYELMEZTETÉS!  Veszélyes a gyermekekre, a korlátozott fizikai, érzékszervi 
vagy mentális képességű személyekre (pl . bizonyos fogyatékkal élőkre, korlátozott 
fizikai és mentális képességű idősekre) vagy a kellő tapasztalattal és ismeretekkel 
nem rendelkező személyekre (például nagyobb gyermekekre) .

 »  A kefét 8 év feletti gyermekek és olyan személyek, akik nincsenek fizikai, érzékszervi vagy 
mentális képességeik teljes birtokában, illetve akik nem rendelkeznek kellő tapasztalattal és 
tudással, csak felügyelet mellett használhatják, illetve csak akkor, ha elmagyarázták nekik a 
kefe biztonságos használatát, és tisztában vannak a hozzá kapcsolódó veszélyekkel.
 »  Tisztítást és felhasználói karbantartást gyermekek felügyelet nélkül nem végezhetnek.
 »  Ne hagyja, hogy gyermekek a kefével vagy a csomagolás részeivel játsszanak.
 »  Üzemelés közben soha ne hagyja felügyelet nélkül a kefét.

 VIGYÁZAT!  Sérülésveszély!
 »  Kerülje a mozgó alkatrészekkel való érintkezést. Különösen ügyeljen arra, hogy ne akadjon haj, 
ruházat és ékszer a forgó tisztítókefébe.
 »  Szükség esetén viseljen védőkesztyűt és védőszemüveget.

 

ÉRTESÍTÉS!  Kerülje el az anyagi károkat!
 »  A tisztítókefe karcolásokat és egyéb sérüléseket hagyhat az érzékeny anyagú felületeken 
(pl. üveg, festett felületek, fa). Ne használja a kefét ilyen felületeken. Ha bizonytalan lenne, 
szükség esetén tesztelje a kefét egy nem feltűnő helyen.
 »  Ne használjon agresszív vagy súroló hatású tisztítószereket, amelyek károsíthatják a 
tisztítandó felületet. 

5 a cSomag TarTaLma / az aLkaTrÉSzek megneVezÉSe

1  Kefe 1 db 9  Közepes súrolószivacs feltét 1 db

2  Toldatcsatlakozó 10  Kemény súrolószivacs feltét 1 db

3  USB-port 11  Acélkefe feltét

4  Be-/kikapcsológomb 12  Cipőtisztító kefe feltét 

5  USB-töltőkábel 1 db 13  Cipőszivacs feltét

6  Széles kerek kefe feltét 1 db 14  Cipőfényesítő kefe feltét

7  Keskeny kerek kefe feltét 1 db Használati útmutató

8  Szivacstartó feltét 1 db
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

6 a cSomag TarTaLmÁnak eLLenőrzÉSe

Ellenőrizze a csomag tartalmának hiánytalanságát és a kefe épségét. Hiányosság vagy sérülés esetén ne használja a 
kefét. Ez esetben forduljon a gyártóhoz a jótállási jegyen megadott szervizcímen. 
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7 az akkumuLÁTor feLTöLTÉSe

A kefét a mellékelt USB-töltőkábellel 5  töltheti fel. Az USB-töltőkábelt csatlakoztathatja számítógépre, külső 
akkumulátorra (power bank) vagy megfelelő USB hálózati adapterre* (nincs a csomagban). 

 FIGYELMEZTETÉS!  Sérülésveszély!
 »  Kizárólag száraz környezetben töltse fel a kefe akkumulátorát.
 »  Ne használja a kefét a töltési folyamat közben.
 »  A töltési folyamatot követően válassza le az USB-töltőkábelt a keféről.

1.  Csatlakoztassa az USB-töltőkábel USB-C-csatlakozóját 5  a kefe 1  USB-portjához 3 .
2.  Csatlakoztassa az USB-töltőkábel USB-A-csatlakozóját 5  egy számítógépre, külső akkumulátorra vagy megfelelő 

USB hálózati adapterre. A töltési folyamat során a LED pirosan világít.
3. Amikor a LED zölden világít, az akkumulátor teljesen feltöltődött. Húzza ki az USB-töltőkábelt a keféből.

*  Bemeneti paraméterek: 
Névleges feszültség:  100–240 V;  
Frekvencia: 50/60 Hz 
Kimeneti paraméterek: 
Kimeneti feszültség:  5 V; kimeneti teljesítmény: max. 2 A 

8 a feLTÉTek feLheLyezÉSe ÉS eLTÁVoLíTÁSa

A kefe a különböző felhasználási területekhez 8 különböző tisztítófeltéttel rendelkezik, amelyek a tisztítandó felület 
típusától és anyagától függően használhatók. Az áttekintést az alábbi táblázatban találja, példákkal együtt. 
 
 
 

1.  Ha valamelyik feltétet ( 6 , 7 , 11 , 12   
vagy 14 ) szeretné használni, csúsztassa  
a kívánt feltétet a kefe 1  toldatcsatlako- 
zójára 2 , amíg az a helyére nem kattan.

2.  Ha a 9 , 10  vagy 13  feltétet szeretné  
használni, először a szivacstartó  
tartozékot 8  csúsztassa fel a  
toldatcsatlakozóra 2 , amíg az a helyére 
nem kattan. Ezután helyezze fel a kívánt  
feltétet ( 9  vagy 10 ) a szivacstartó  
közepére.

3. Ha el szeretné távolítani a feltétet, húzza le  
a toldatcsatlakozóról 2 .haSznÁLaT 
 
 
 

Feltét Alkalmazási példák

 6  Széles kerek kefe Nagyobb felületek, pl. padló, csempe, fürdőkád

 7  Keskeny kerek kefe
Kisebb vagy nehezen hozzáférhető felületek, pl. mosdókagylók, 
sarkok, fúgák

 9  Közepes súrolószivacs Edények, serpenyők, főzőlapok stb. enyhe szennyeződései

 10  Kemény súrolószivacs Edények, serpenyők, főzőlapok stb. makacs szennyeződései

 11  Acélkefe Nem érzékeny anyagok, pl. grillrácsok szennyeződései

 12  Cipőtisztító kefe Cipők durva szennyeződéseinek eltávolítása

 13  Cipőszivacs Cipőfényező szerrel vagy cipőviasszal történő cipőápolás

 14  Cipőfényező kefe A kezelt cipők fényezése

1 2 6

B
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9 a kefe haSznÁLaTa

A kefét szárazon, vízzel vagy tisztítószerekkel  
használhatja.

1.  Ha vízzel vagy tisztítószerrel kíván tisztítani,  
azt közvetlenül a tisztítandó felületre vigye  
fel.

2.  Tartsa a kefét 1  a tisztítandó felület fölé.
3.  A kefe bekapcsolásához nyomja meg  

a be-/kikapcsoló gombot 4 .  
A toldatcsatlakozó 2  forogni kezd a  
csatlakoztatott feltéttel.

4.  Vezesse a feltétet enyhe nyomással  
a tisztítandó felületen. 

5.  A kefe kikapcsolásához nyomja meg ismét a be-/kikapcsoló gombot.
6.  Vegye le az alkalmazott feltétet, és tisztítsa meg meleg, tiszta vízzel.  

10 TiSzTíTÁS ÉS karbanTarTÁS

 FIGYELMEZTETÉS!  Áramütés veszélye!
 »  A készülék belsejébe nem juthat nedvesség. Ha mégis nedvesség jutott a készülékbe, ne 
használja tovább.

Tisztítás előtt kapcsolja ki a kefét, és vegye le a feltétet. Minden használat után tisztítsa meg a feltéteket meleg, tiszta 
vízzel. Tisztítsa meg a kefe külsejét puha, nedves kendővel. Ezután hagyja a kefét és a feltéteket teljesen  
megszáradni. Rendszeresen ellenőrizze a kefe esetleges sérüléseit és kopását, és forduljon  
az ügyfélszolgálathoz, ha bármilyen sérülést észlelne. Ne hajtson végre módosításokat a kefén.
 
 
 

11 TÁroLÁS

A tárolás előtt tisztítsa meg a kefét, és hagyja teljesen megszáradni. A kefét eredeti csomagolásában, száraz és jól 
szellőző helyen tárolja. Óvja a kefét a fagytól és a közvetlen napsugárzástól. A kefét gyermekek elől elzárt helyen 
tárolja. 

12 ÁrTaLmaTLaníTÁSi TudniVaLÓk 
12.1 Csomagolás

Valamennyi csomagolóanyag engedéllyel rendelkező hulladékkezelő vállalaton, ill. az illetékes kommunális 
intézményen keresztül, a hatályos előírások szerint kerülhet a hulladékba. A hulladékkezelő vállalat munkatársai 
érdeklődés esetén tájékoztatást adnak a helyes és környezetbarát hulladékkezelés lehetőségeiről.

12.2 régi készülékek

  Az áthúzott kerekes szemeteskukát ábrázoló szimbólum azt jelenti, hogy az elektromos és elektronikus 
berendezéseket nem szabad a háztartási hulladékkal együtt kidobni. A fogyasztókat törvény kötelezi 
arra, hogy az elektromos és elektronikus berendezéseket hasznos élettartamuk végén a szétválogatatlan 
települési hulladéktól elkülönítve gyűjtsék. Ezzel biztosítható a környezetbarát és erőforrás-kímélő 
újrahasznosítás. Azokat az elemeket és akkumulátorokat a gyűjtőhelyre történő leadás előtt le kell 

választani a készülékről és a kijelölt hulladékgyűjtő helyre kell vinni, amelyeket elektromos vagy elektronikus 
készülék nem foglal magába és amelyek roncsolásmentesen eltávolíthatók.Ugyanez vonatkozik azokra a lámpákra is, 
amelyek roncsolásmentesen eltávolíthatók a készülékből. A magánháztartásból származó elektromos és elektronikus 
készülékek tulajdonosai a WEEE 2012/19-es előírásainak megfelelően a hulladékkezelő vállalatok gyűjtőhelyein, vagy a 
gyártók ill. forgalmazók által kialakított gyűjtőhelyeken adhatják le azokat. A régi készülékek leadása díjtalan. 
Az elektromos és elektronikus berendezéseket a legalább 400 m2-es eladótérrel rendelkező kereskedők kötelesek 
visszavenni. Ugyancsak kötelesek visszavenni az elektromos és elektronikus berendezések számára legalább 400 m2-es 
raktárterülettel rendelkező távértékesítő kereskedők. A forgalmazók észszerű távolságon belül biztosított megfelelő 
visszaküldési lehetőség biztosításával általában kötelesek gondoskodni a régi készülékek díjmentes visszavételéről. A 
fogyasztóknak lehetőségük van régi készüléket díjmentesen leadni a forgalmazónál, aki köteles azt visszavenni, ha Ön 
új, azonos értékű, lényegében azonos funkciójú készüléket vásárol. Ez a lehetőség magánháztartásba történő szállítás 
esetén is fennáll. A forgalmazó az adásvételi szerződés megkötésekor köteles megkérdezni a fogyasztót a visszaadási 
szándékról.

C

4

1
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Ezen túlmenően a fogyasztók a régi készülékeket ingyenesen leadhatják a forgalmazó gyűjtőhelyén, aki köteles 
azokat visszavenni, anélkül, hogy ez új készülék vásárlásához kapcsolódna. Az egyes eszközök élhossza azonban nem 
haladhatja meg a 25 cm-t.

12.3 elemek

  Az elemek és akkumulátorok nem dobhatók a háztartási hulladékba. A fogyasztók törvényileg kötelesek 
szelektíven ártalmatlanítani az elemeket és akkumulátorokat. Az elemek és akkumulátorok ingyenesen 
leadhatók az Önközségének/városrészének gyűjtőhelyén, illetve kereskedelmi

helyeken annak érdekében, hogy környezetbarát ártalmatlanításukról és az értékes nyersanyagok újrahasznosításáról 
gondoskodhassanak. Szakszerűtlen ártalmatlanításuk esetén mérgező anyagok juthatnak a környezetbe, amelyek 
ártalmas hatást gyakorolhatnak emberekre, állatokra és növényekre. Az elektromos készülékekben található elemeket 
és akkumulátorokat lehetőség szerint a készüléktől külön kell ártalmatlanítani. Az elemeket és akkumulátorokat csak 
lemerült állapotban adja le. Lehetőség szerint az egyszer használatos elemek helyett használjon inkább újratölthető 
elemeket.

Lítiumtartalmú elemek és akkumulátorok esetén a leadás előtt ragassza le a pólusokat a külső rövidzárlat megelőzése 
érdekében. 

A rövidzárlat tűzhöz vagy robbanáshoz vezethet. A magas károsanyag-tartalmú elemek az alábbi jelölésekkel vannak 
ellátva: Cd = kadmium, Hg = higany, Pb = ólom

13 műSzaki adaTok 
Akkumulátor: 1 db Li-ion, 3,7 V , 1500 mAh, 5,55 Wh
USB-bemenet: 5 V  1 A

Érintésvédelmi osztály: 

Védettség: IPX5
 

Töltési idő: kb. 150 perc
Üzemidő: kb. 50 perc

Rezgés: Max. 2,070 m/s2, K=1,5 m/s2
Hangerő:
LPA:59,5 dB(A), K=3 dB(A)
LWA: 67,5 dB(A), K=3 dB(A)
LWA,G: 70 dB(A)

Ez a termék a Jiang Xi Cheng jiang new energy Co., Ltd. gyártótól származó, állandóan beépített lítium 
akkumulátorokkal van ellátva.

Az elemekről szóló (EU) 2023/1542 rendelet uniós felelőse:
Europe Gateway International B.V.
Kraijenhoffstraat 137 A
1018RG Amsterdam
Netherlands
+31202444325
info@euegi.nl
www.euegi.nl
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14 JÓTÁLLÁSi

Kérjük jótállási igényérvényesítés esetén forduljon a termékkel és az annak vételáráról kiállított számlával / nyugtával a  
magyarországi ALDI áruházakhoz.

14.1 Jótállási táJékoztató

A fogyasztóval szerződést kötő (a jótállásra kötelezett) vállalkozás cégneve és címe:
ALDI Magyarország Élelmiszer Bt. (Mészárosok útja 2., 2051 Biatorbágy, HUNGARY).

14.2 a Jótállással kapcsolatos általános szabályok

A fogyasztó és vállalkozásunk közötti szerződés keretében eladott, jogszabály alapján kötelező jótállás alá tartozó új tartós 
fogyasztási cikkekre (a vonatkozó jogszabály mellékletében meghatározott, jellemzően 10.000,- Ft eladási ár feletti termékek) előírt 
kötelező jótállási idő

a) 10 000 forintot elérő, de 100 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 1 év,
b) 100 000 forintot meghaladó, de 250 000 forintot meg nem haladó eladási ár esetén 2 év,
c) 250 000 forint eladási ár felett 3 év.

Vállalkozásunk ugyanakkor a jelen jótállási jegyen feltüntetett, Magyarország területén fogyasztónak minősülő személyek által 
vásárolt, ekként megjelölt, új tartós fogyasztási cikk esetén az erre vonatkozó alábbi feltételek mellett 3 évre vállal jótállást,  
függetlenül attól, hogy a fogyasztási cikk jogszabály előírása alapján egyébként kötelező jótállás alá tartozik-e.

A jótállás nem vonatkozik a fogyó-kopó alkatrészek (pl. világítótestek, akkumulátor kapacitás, gumiabroncsok, védő-,  
takaróanyagok) rendes elhasználódására, mindez azonban nem érinti a fogyó-kopó alkatrészeknek a polgári jog fogalomhasználata 
szerinti „hibás” volta esetén fennálló jótállási kötelezettséget.

A jótállási igény a jótállási határidőben érvényesíthető. A határidő elmulasztása jogvesztéssel jár. Ha vállalkozásunk a jótállási 
kötelezettségének a fogyasztó felhívására - megfelelő határidőben - nem tesz eleget, a jótállási igény a felhívásban tűzött határidő 
elteltétől számított 3 hónapon belül akkor is érvényesíthető bíróság előtt, ha a jótállási idő már eltelt. E határidő elmulasztása 
jogvesztéssel jár. A fogyasztó általi használat során keletkező sérülésekre (pl. karcolások, horpadások, törések) a jótállás nem 
vonatkozik.

A jótállási határidő a fogyasztási cikk fogyasztó részére történő átadása napjával, vagy ha az üzembe helyezést vállalkozásunk 
vagy annak megbízottja végzi, az üzembe helyezés napján kezdődik. Ha a fogyasztó a fogyasztási cikket az átadástól számított hat 
hónapon túl helyezteti üzembe, akkor a jótállási határidő kezdő időpontja a fogyasztási cikk átadásának napja. A fogyasztási cikk 
kijavítása esetén a jótállás időtartama meghosszabbodik a javításra átadás napjától kezdve azzal az idővel, amely alatt a fogyasztó a 
fogyasztási cikket a hiba miatt rendeltetésszerűen nem használhatta. A fogyasztási cikknek a kicseréléssel vagy a kijavítással érintett 
részére a jótállási határidő újból kezdődik. Ezt a szabályt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavítás következményeként új hiba 
keletkezik. Az önként vállalt jótállás időtartama alatt a jótállási idő nem indul újra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy  
kijavításra a jogszabályban előírt jótállási idő alatt kerül sor. Ebben az esetben a jogszabály szerinti jótállási időtartam indul újra.

A jótállás a fogyasztó jogszabályból eredő jogait nem érinti. Fogyasztói jogvita esetén a fogyasztó a megyei (fővárosi) kereskedelmi 
és iparkamarák által működtetett békéltető testület eljárását is kezdeményezheti.

A jótállásból eredő jogokat a fogyasztási cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztási cikk tulajdonjogának átruházása esetén az új tulajdonos 
érvényesítheti, feltéve, hogy fogyasztónak minősülnek.

A jótállásból eredő jogok a jótállási jeggyel érvényesíthetőek, amelynek nem tehető feltételévé a fogyasztási cikk felbontott 
csomagolásának a fogyasztó általi visszaszolgáltatása. A jótállási jegyen nem rögzített szabályok vonatkozásában a mindenkor 
hatályos vonatkozó magyar jogszabályi előírások irányadók. A jótállási jegy szabálytalan kiállítása vagy a jótállási jegy fogyasztó 
rendelkezésére bocsátásának elmaradása a jótállás érvényességét nem érinti. A jótállási jegy fogyasztó rendelkezésére bocsátásának 
elmaradása esetén a szerződés megkötését bizonyítottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazoló bizonylatot - számlát 
vagy nyugtát - a fogyasztó bemutatja. Ebben az esetben a jótállásból eredő jogok a számlával, ill. nyugtával érvényesíthetőek.

A fogyasztó mindennemű jótállási igényét érvényesítheti a magyarországi ALDI áruházakban, míg a kijavítás, ill. bizonyos esetekben 
a kicserélés (szükség szerint a teljes fogyasztási cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a kicserélése) iránti igény a fogyasztó 
választása szerint a vállalkozásunk székhelyén, bármely telephelyén, fióktelepén és a jelen jótállási tájékoztatóban feltüntetett 
JAVÍTÓSZOLGÁLATNÁL közvetlenül is érvényesíthető. Utóbbi esetben a fogyasztó a kijavítás, ill. kicserélés lebonyolításának  
részleteit a JAVÍTÓSZOLGÁLATTAL közvetlenül egyezteti.

A jótállási kötelezettség teljesítésével kapcsolatos költségek vállalkozásunkat terhelik. Ha a fogyasztási cikk meghibásodásában a  
fogyasztót terhelő karbantartási kötelezettség elmulasztása is közrehatott, a jótállási kötelezettség teljesítésével felmerült  
költségeket közrehatása arányában a fogyasztó köteles viselni, ha a fogyasztási cikk karbantartására vonatkozó ismeretekkel  
rendelkezett, vagy ha vállalkozásunk e tekintetben tájékoztatási kötelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy elállás esetén  
a fogyasztó nem köteles a fogyasztási cikknek azt az értékcsökkenését megtéríteni, amely a rendeltetésszerű használat  
következménye.

A jogszabály alapján kötelező jótállás alá eső fogyasztási cikkek esetén, ha az adott fogyasztási cikk rögzített bekötésű, ill. 10 kg-nál 
súlyosabb, vagy tömegközlekedési eszközön kézi csomagként nem szállítható, a fogyasztási cikket az üzemeltetés helyén kell  
megjavítani. Ha a kijavítás az üzemeltetés helyén nem végezhető el, a le- és felszerelésről, valamint az el- és visszaszállításról 
vállalkozásunk, vagy - a JAVÍTÓSZOLGÁLATNÁL közvetlenül érvényesített kijavítás iránti igény esetén - a JAVÍTÓSZOLGÁLAT 
gondoskodik.

A fogyasztó eltérő rendelkezése hiányában a vállalkozásunk köteles a fogyasztási cikket nyolc napon belül kicserélni, ha

(i) a jogszabály szerinti jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk első alkalommal történő javítása során a vállalkozásunk részéről 
megállapítást nyer, hogy a fogyasztási cikk nem javítható; vagy
(ii) a jogszabály szerinti jótállási időtartam alatt a fogyasztási cikk három alkalommal történő kijavítást követően ismét  
meghibásodik, valamint, ha a Polgári Törvénykönyvről szóló 2013. évi V. törvény („Ptk.”) 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapján a 
fogyasztó nem igényli a vételár arányos leszállítását, és a fogyasztó nem kívánja a fogyasztási cikket a vállalkozásunk költségére 
kijavítani vagy mással kijavíttatni; vagy
(iii) a fogyasztási cikk kijavításra a kijavítási igény vállalkozásunk részére való közlésétől számított harmincadik napig nem kerül sor.

Ha a fogyasztási cikk cseréjére nincs lehetőség, a vállalkozásunk köteles a fogyasztó által bemutatott, a fogyasztási cikk  
ellenértékének megfizetését igazoló nyugtán számlán feltüntetett vételárat nyolc napon belül a fogyasztó részére visszatéríteni.

A nyolc napon belüli kicserélésre vagy vételár visszatérítésre vonatkozó ezen előírások a kötelező jótállás alá eső fogyasztási cikkek 
közül az elektromos kerékpárra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékpárra, segédmotoros kerékpárra, személygépkocsira, 
lakóautóra, lakókocsira, utánfutós lakókocsira, utánfutóra, valamint a motoros vízi járműre nem vonatkoznak.

Ha a fogyasztó a fogyasztási cikk meghibásodása miatt a vásárlástól (üzembe helyezéstől) számított 3 munkanapon belül érvényesít 
csereigényt, vállalkozásunk köteles a fogyasztási cikket kicserélni, feltéve, hogy a meghibásodás a rendeltetésszerű használatot 
akadályozza.

A kijavítás során a fogyasztási cikkbe csak új alkatrész kerülhet beépítésre.
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Vállalkozásunk, ill. a JAVÍTÓSZOLGÁLAT a kijavítás, ill. kicserélés során nem felel a fogyasztási cikken a fogyasztó, ill. harmadik 
személy által esetlegesen tárolt adatokért vagy beállításokért.

Vállalkozásunknak törekednie kell arra, hogy a kijavítást vagy kicserélést legfeljebb tizenöt napon belül elvégezze. Ha a kijavítás 
vagy a kicserélés időtartama a tizenöt napot meghaladja, akkor vállalkozásunk a fogyasztót tájékoztatni köteles a kijavítás vagy 
a csere várható időtartamáról. A tájékoztatás a fogyasztó előzetes hozzájárulása esetén, elektronikus úton vagy a fogyasztó általi 
átvétel igazolására alkalmas más módon történik.

a Jótállási igény beJelentése

A fogyasztó a hiba felfedezése után késedelem nélkül köteles a hibát a vállalkozásunkkal közölni. A hiba felfedezésétől számított  
2 hónapon belül közölt hibát késedelem nélkül közöltnek kell tekinteni. A közlés késedelméből eredő kárért a fogyasztó felelős.  
A jótállási igényt a fogyasztási cikk minden olyan hibája miatt határidőben érvényesítettnek kell tekinteni, amely a megjelölt hibát 
előidézte. Ha a fogyasztó a jótállási igényét a fogyasztási cikknek - a megjelölt hiba szempontjából - elkülöníthető része  
tekintetében érvényesíti, a jótállási igény a fogyasztási cikk egyéb részeire nem minősül érvényesítettnek.

14.3 Mentesülés a Jótállási felelősség alól

Vállalkozásunk mentesül a jótállási kötelezettség alól, ha bizonyítja, hogy a hiba oka a vásárlás időpontja után keletkezett  
(pl. rendeltetésellenes használat, átalakítás, szakszerűtlen kezelés, helytelen tárolás, elemi kár, a használati-kezelési útmutató 
szerinti karbantartás elmulasztása).

A rendeltetésellenes használat elkerülése céljából a fogyasztási cikkhez magyar nyelvű használati és kezelési útmutatót mellékelünk 
és kérjük, hogy az abban foglaltakat saját érdekében tartsa be.

14.4 a fogyasztót a Jótállás alapJán Megillető Jogok

A fogyasztó a Ptk. 6:159. §-ában rögzített szabályok szerint

• kijavítást vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a választott jótállási igény teljesítése lehetetlen, vagy ha az a kötelezettnek - 
másik jótállási igény teljesítésével összehasonlítva - aránytalan többletköltséget eredményezne, figyelembe véve a fogyasztási 
cikk hibátlan állapotban képviselt értékét, a szerződésszegés súlyát és a jótállási jog teljesítésével a jogosultnak okozott 
érdeksérelmet;

• vagy a vételár arányos leszállítását igényelheti, a hibát a kötelezett költségére maga kijavíthatja vagy mással kijavíttathatja, 
vagy a szerződéstől elállhat, ha vállalkozásunk a kijavítást vagy a kicserélést nem vállalta, ill. ha ezen kötelezettségének 
megfelelő határidőn belül, a fogyasztó érdekeit kímélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztónak a kijavításhoz vagy 
kicseréléshez fűződő érdeke megszűnt.

Jogszabály alapján kötelező jótállás alá nem tartozó új tartós fogyasztási cikkek esetében (a vonatkozó jogszabály mellékletében 
meg nem határozott, jellemzően 10.000,- Ft eladási ár alatti termékek) a fogyasztó a vállalkozásunk által önként vállalt jótállási 
kötelezettség alapján, a fentiektől eltérően

• kicserélést igényelhet, vagy
• a szerződéstől elállhat és a vételár visszatérítését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt elállásnak nincs helye. A kijavítást vagy kicserélést - a fogyasztási cikk tulajdonságaira és a jogosult 
által elvárható rendeltetésére figyelemmel - megfelelő határidőn belül, a jogosult érdekeit kímélve kell elvégezni. A fogyasztó a 
választott jótállási jogáról másikra térhet át, az áttéréssel okozott költséget köteles azonban vállalkozásunknak megfizetni, kivéve, 
ha az áttérésre vállalkozásunk adott okot, vagy az áttérés egyébként indokolt volt. A jótállási igény érvényesítésére egyebekben a 
kellékszavatossági jogok gyakorlására vonatkozó jogszabályi előírásokat kell megfelelően alkalmazni.
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