porophete GARANTIEKARTE

CRICY

CARTE DE GARANTIE * SCHEDA DI GARANZIA
E-BIKE 28“ mit Mittelmotor

-

Name / nom / nome:
Adresse / adresse / indirizzo:

ﬁ

E-Mail:

\Ort des Kaufs / lieu de I'achat / luogo d'acquisto:

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: *
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le regu avec cette
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

/Beschreibung der Storung / description de
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

.

Indirizzo assistenza:

Fa. Buchner GmbH,
Mayrwiesstrasse 25-27
5300 Hallwang
Osterreich

Y

BIKE CONCEPT AG (BCAG)
Industriering 10

LI-94971 Ruggel
Liechtenstein

(Serviceadresse/ Adresse SAV/ )

- J

*Hotline:

Kostenfrei bei Anrufen aus dem
Festnetz/abweichender Mobilfunktarif
moglich

Erreichbarkeit:
Mo-Do.: 8.30-12.00 + 14.00 - 16.30
Fr: 8.30-13.30



CaH e GARANTIEKARTE

Sehr geehrter Kunde!

Auf das Elektrofahrrad wird eine Garantie Uber einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufda-
tum gewahrt. Darlber hinaus geben wir Ihnen eine Garantie auf Gabel- und Rahmen-
bruchsicherheit Gber 10 Jahre, sowie auf den Akku Uber 2 Jahre (jeweils gerechnet ab
Kaufdatum). Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,Gewahrleistung/Garantie”. Die
Garantiezeit beginnt jeweils am Tag des Kaufs. Fir die Geltendmachung von Garantiean-
spruchen sind die Vorlage des Kassenbons sowie die Ausflllung der Garantiekarte drin-
gend erforderlich. Bitte bewahren Sie den Kassenbon und die Garantiekarte daher auf!

Der Hersteller garantiert die kostenfreie Behebung von Méngeln, die auf Material- oder
Fabrikationsfehler zurlickzuflUhren sind, nach Wahl des Herstellers durch Reparatur,
Umtausch oder Geldrickgabe. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch
einen Unfall, durch ein unvorhergesehenes Ereignis (z.B. Blitz, Wasser, Feuer etc.),
unsachgemafe Benutzung oder Transport, Missachtung der Sicherheits- und Wartungs-
vorschriften oder durch sonstige unsachgemafie Bearbeitung oder Veranderung verur-
sacht wurden.

Wahrend der Garantiezeit besteht fur defekte Fahrrader ein Vor-Ort-Service, an den Sie
sich im Bedarfsfall wenden konnen. Irreparable Fahrrader, die durch den Vor-Ort-Service
nicht in Ordnung zu bringen sind, werden gegen Gutschrift zurickgenommen.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine

gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder
eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen.

Das Serviceunternehmen und der Verkaufer ilbernehmen bei Reparaturannahme

keine Haftung fir eventuell auf dem Produkt vom Ubergeber gespeicherte Daten

oder Einstellungen.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Moglichkeit, das defekte Gerat
zwecks Reparatur an die Servicestelle zu senden.

Nach Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen sind kostenpflichtig. Ihre gesetzli-
chen Rechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.



orophete GARANTIEKARTE D,

CARTE DE GARANTIE *« SCHEDA DI GARANZIA

E-BIKE 28“ avec moteur central

-

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Name / nom / nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

ﬁ E-Mail:

Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: *
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le recu avec cette
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

\Ort des Kaufs / lieu de I'achat / luogo d'acquisto: )

/Beschreibung der Storung / description de
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

.

/Serviceadresse/ Adresse SAV/
Indirizzo assistenza:

G

BIKE CONCEPT AG (BCAG)
Industriering 10

LI-94971 Ruggel

Siége: Liechtenstein

*Hotline:

Appel gratuit depuis un fixe/ différents
tarifs possibles depuis un mobile.

Disponibilité:
Du lundi au vendredi: 08h00-12h00
13h00-16h00




e CARTE DE GARANTIE

Cher client,

L'E-Bike bénéficie d'une garantie de 2 ans a compter de la date de I'achat. Nous
vous accordons en plus une garantie de résistance a la rupture de plus de 10 ans
sur la fourche et le cadre ainsi qu'une garantie de deux ans sur l'accu (2 compter
de la date d'achat pour les deux). Pour de plus amples informations, consultez le
chapitre « Garantie ». La garantie court a compter de la date d'achat. Pour tout droit
a prestations de garantie, la présentation du ticket de caisse et le remplissage de
la carte de garantie sont indispensables. Veuillez donc conserver le ticket de caisse
et la carte de garantie.

Le fabricant assure I'élimination gratuite des défauts imputables aux vices de
matériau et de fabrication, a son choix par réparation, remplacement ou rembour-
sement. La garantie ne couvre pas les dégats dus a un accident, un événement
imprévu (p. ex. orage, inondation, incendie, etc.), une utilisation ou un transport
non conforme, au non-respect des consignes de sécurité et a tout autre traitement
ou changement incorrect.

Pendant la période de garantie, vous pouvez vous adresser, le cas échéant, au SAV
sur place pour les vélos défectueux. Les vélos qui ne peuvent pas étre réparés par
le SAV sur place seront repris contre un avoir.

La garantie lIégale dont le cédant est tenu par la loi n'est pas limitée par cette
garantie. La durée de garantie ne peut étre prolongée que si cela est prévu par
une norme légale. Dans les pays ou la loi impose une garantie (obligatoire) et/ou
le stockage de piéces détachées et/ou les indemnisations, sont applicables les
conditions minimales prescrites par la loi.

En cas de réparations, le prestataire de service aprés vente et le vendeur déclinent
toute responsabilité pour les données ou réglages éventuellement enregistrés

par le client sur le produit.

A lissue de la période de garantie, vous avez également la possibilité d'envoyer
l'appareil défectueux au SAV pour le faire réparer.

Les réparations survenant a l'issue de la période de garantie sont payantes. Vos
droits Iégaux ne sont pas limités par cette garantie.




orophete GARANTIEKARTE G

CARTE DE GARANTIE * SCHEDA DI GARANZIA

E-BIKE 28“ con motore centrale

-

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Name / nom / nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

ﬁ E-Mail:

Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: *
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le regu avec cette
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

\Ort des Kaufs / lieu de I'achat / luogo d'acquisto: )

(Beschreibung der Storung / description de N A
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

.

(Serviceadresse/ Adresse SAV/ )
Indirizzo assistenza:

G

BIKE CONCEPT AG (BCAG)
Industriering 10

LI-94971 Ruggel

Sede: Liechtenstein

*Hotline:

Gratuita in caso di chiamate dalla rete
fissa/é possibile una tariffa di telefonia
mobile divergente

Reperibilita:
Lun.-Ven.: 08:00-12:00 / 13:00-16:00




D) CERTIFICATO DI GARANZIA

Egregio cliente!

Per la bicicletta elettrica viene concessa una garanzia per una durata di 2 anni a
partire dalla data di acquisto. Inoltre concediamo una garanzia contrattuale di 10
anni per la rottura della forcella e del telaio nonché di 2 anni per la batteria (ogni
volta calcolata a partire dalla data di acquisto). Altre informazioni sono riportate
nel capitolo "Garanzia legale/contrattuale". Il periodo di garanzia ha inizio il giorno
dell'acquisto. Per I'esercizio dei diritti di garanzia & assolutamente necessario pre-
sentare la ricevuta di acquisto nonché compilare il certificato di garanzia. Pertanto
€ necessario conservare la ricevuta di acquisto e il certificato di garanzia!

Il produttore garantisce I’eliminazione gratuita di difetti che sono riconducibili a
errori del materiale o di fabbricazione, a scelta del produttore tramite riparazione,
sostituzione o restituzione del denaro. La garanzia non copre i danni causati da
un incidente, da un evento imprevisto (ad es. fulmine, acqua, fuoco ecc.), utilizzo
improprio o trasporto, inosservanza delle norme di sicurezza e di manutenzione o
altre modifiche o variazioni.

Durante il periodo di garanzia per le biciclette difettose € presente un servizio di
assistenza sul posto al quale ci si puo rivolgere in caso di necessita. Le biciclette
irreparabili che non possono essere rimesse in funzione dal servizio di assistenza
sul posto, vengono ritirate con accredito.

L'obbligo di garanzia da parte del rivenditore stabilito per legge non viene limitato
dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia puo essere esteso soltanto se una
norma di legge lo prevede. Nei paesi nei quali la legge prescrive una garanzia
(obbligatoria) e/0 una disponibilita a magazzino di ricambi e/0 una regolamenta-
zione per il rimborso dei danni, valgono le condizioni minime stabilite dalla legge. Il
servizio assistenza e il rivenditore non sono in alcun modo responsabili in caso di
riparazione per eventuali dati o impostazioni salvate sul prodotto dall’utente.

Anche dopo la scadenza del periodo di garanzia € possibile inviare I'apparecchio
difettoso al servizio di assistenza a scopo di riparazione. Allo scadere del periodo di
garanzia tutte le riparazioni saranno a pagamento. Questa garanzia non costituisce
alcun limite ai diritti legali del consumatore.



