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Auf dieses Samsung-Produkt wird eine zweijährige Garantie 
 gegen Material- und Verarbeitungsfehler gegeben.  
Die Garantiezeit  beginnt mit dem Datum der Inbetriebnahme 
des Geräts durch den beauftragten Kältefachinstallateur 
spätestens 3 Monate ab Kaufdatum.

Sollte es erforderlich werden, Garantieleistungen in Anspruch zu 
nehmen, wenden Sie sich bitte an die Hotline unter: 

+43(0)5577 83070 

Dieses Garantie-Zertifikat wurde vom Kältefachinstallateur  
nach erfolgter Installation und Inbetriebnahme ausgestellt 
und dient als Abliefernachweis und Nachweis für 
fachgerechte Installation und Inbetriebnahme.

Bitte bewahren Sie das Garantiezertifikat UND den 
Kassenbon für etwaige Garantiefälle sorgfältig auf  
und prüfen Sie den Artikel bei Anlieferung auf Vollständigkeit 
und/oder Schäden.

Garantiebedingung

1. Bei der Anmeldung von Garantieansprüchen muss der Kunde die vollständig 
und richtig ausgefüllte Garantiekarte sowie den Kassenbeleg oder eine 
entsprechende Bestätigung vorlegen. Die Seriennummer am Gerät muss 
lesbar sein.

2. Es liegt im Ermessen von SamCool, ob die Garantie durch Reparatur oder 
durch Austausch des Gerätes bzw. des defekten Teils erfüllt wird. Weitere 
Ansprüche sind ausgeschlossen.

3. Garantie-Reparaturen müssen von SamCool-Partnern oder Samsung-
Vertragswerkstätten ausgeführt werden. Bei Reparaturen, die von anderen 
Händlern durchgeführt werden, besteht kein Anspruch auf Kostenerstattung, 
da solche  Reparaturen sowie Schäden, die dadurch am Gerät entstehen 
können, von dieser Garantie nicht abgedeckt werden.

4. Die Garantie gilt nicht bei Schäden durch:  
- Unfall oder unvorhergesehene Ereignisse (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, etc.) 
- unsachgemäße Benutzung oder Transport 
- Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften 
- sonstige unsachgemäße Bearbeitung oder Veränderung. 
Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese 
Garantie nicht eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, 
wenn dies eine gesetztliche Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine 
(zwingende) Garantie und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine 
Schadenersatz regelung gesetztlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich 
vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das Serviceunternehmen und der 
Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine Haftung für eventuell auf 
dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder Einstellungen.

5. Diese Garantie ist produktbezogen und kann innerhalb der Garantiezeit von 
jeder Person, die das Gerät legal erworben hat, beansprucht werden. 



Angaben zum Gerät Angaben zum Kunde Angaben zum Kältefachinstallateur

Modell-Bezeichnung
AR12TXEAAWKNEU
AR12TXEAAWKXEU

Vor- und Zuname Firmenname

Seriennummer Anschrift Anschrift

Inbetriebnahme-Datum Telefonnummer / E-Mail Telefonnummer / E-Mail

Artikelnummer
70197

UNTERSCHRIFT STEMPEL & UNTERSCHRIFT

Achtung: Bitte stellen Sie sicher, dass das Formular bei der Inbetriebnahme 
vollständig ausgefüllt wird und weisen Sie dieses im Garantiefall vor.

Inverter-Split-Klimagerät WINDFREE SINGLE + WiFi
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