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CENTRALNI (POOBLASCENI) SERVIS
SerVicd.o.o.

Trpinceva ulica 37A, 1000 Ljubljana
T: 016010150 | M:info@servic.si

1. TRAJANJE GARANCIJE:

1.1. Garancija na izdelek je 24 mesecev (2 leti), kar daje pravico do
brezplatnega popravila in druge pravice v skladu s pogoji, navedenimi
v tem garancijskem listu.

1.2. Garancija velja od dneva dobave izdelka kupcu (potro3niku), kot je
doloteno z veljavnimi predpisi, kar se dokazuje z maloprodajnim
ratunom in dobavnico, Ce obstaja.

1.3. POTROSNIK IMA ZAKONSKO PRAVICO, DA ZOPER PRODAJALCA
V PRIMERU NESKLADNOSTI BLAGA OZ. IZDELKA BREZPLACNO
UVELJAVLJA ]AMCEVAI:NE ZAHTEVKE (STVARNE NAPAKE). TA
GARANCIJA NE 1ZKLJUCUJE PRAVIC POTROSNIKA, KI IZHAJAJO 1Z
OBVEZNEGA JAMSTVA ZA SKLADNOST BLAGA.

2. UVELJAVLJANJE GARANCIJE IN PRAVICE POTROSNIKA:

2.1. Ta garancija velja za izdelke BEKO in GRUNDIG, kupljene samo v
Republiki Sloveniji.

2.2. Dajalec garancije se s to garancijo zavezuje, da bo pod pogoji,
navedenimi v tem garancijskem listu, potroSniku zagotovil brezplacno
popravilo izdelka, v primeru, da ta ne bo deloval brezhibno.

2.3. Pravice, ki jih ima potrosnik, ce izdelek ne izpolnjuje specifikacij ali
nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem
sporotilu:

2.3.1. potrosnik lahko najprej zahteva odpravo napak na izdelku;

2.3.2. ¢e napake niso odpravljene v roku 30 dni (ali v izjemnih primerih
najvet 45 dni) od dneva, ko proizvajalec ali pooblasteni servis prejme
zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec brezplatno zamenjati
izdelek z enakim, novim in brezhibnim izdelkom;

2.3.3.te proizvajalec v roku 30 dni (ali v izjemnih primerih najvet 45
dni), ne popravi aline zamenjaizdelka z novim, lahko potroSnik zahteva
vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno
znizanje kupnine (tako da je znizanje sorazmerno zmanjsanju
vrednosti izdelka, ki ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki
bi jo imel izdelek, e bi bil skladen);

2.3.4. Ne glede na pravice iz 2.3.1.-2.3.3. zgoraj, lahko potrosnik
zahteva vratilo placanega zneska od proizvajalca, ce se neskladnost
pojavi v manj kot 30 dneh od dne dobave izdelka.

3. PRED UVELJAVLJANJEM GARANCIJE

3.1. Pred prijavo napake klicnemu centru BEKO obvezno preverite:

- aliimaizdelek pravilno napajanje;

- ali so vse varovalke pravilne;

- ali so dovodne in odvodne instalacije urejene;

- ali so filtri in podobni prikljucki pravilno names¢eni;

- ké)likéen je tlak vode (*za naprave, ki pri svojem delu uporabljajo
vodo).

Skladno z zgornjimi nasveti se boste izognili nepotrebnim servisnim
posegom in zmanj3ali stroske.

OPOMBE:

IZDELEK JE NAMENJEN SAMO ZA GOSPODIN/STVO!

Pred namestitvijo in priklopom izdelka je potrebno prebrati NAVODILA
ZAUPORABO, NAMESTITEV IN PRIKLJUCITEV NAPRAVE, ki so priloZena
izdelku (“Navodila za uporabo"). Storitve, ki niso vkljutene v ceno
izdelka, so MONTAZA IN PRIKLJUCITEV izdelka (niti v garancijskem
roku, niti izven garancijskega roka).

Za pravilno in strokovno montazo in priklop izdelka je odgovoren
kupec.

Vsaka okvara ali poSkodba izdelka, ki jo povzroti nestrokovna
sestava/namestitev in/ali povezava/prikljucitev izdelka, ni zajeta v
redni garanciji in stroskih popravila.

V tem primeru kupec nosi celotni stroSek popravila izdelka in
zamenjave rezervnih delov.

Redno cistenje vasega izdelka bo prepretilo okvaro izdelka in dodatne
stroSke popravila zaradi neustreznega vzdrZevanja.

DAJALEC GARANCIJE (GARANT):

Beko Croatiad.o.o0.
Gﬁ:;‘ls?h:?el(] w Slavonska avenija 1c, 10000

Zagreb, Hrvaska

GARANCIJSKI LIST )

GARANCIJSKI LIST 5t.:

NAZIV IZDELKA:

MODEL IZDELKA:

SERIJSKA STEVILKA IZDELKA:
DATUM DOBAVE IZDELKA:

STEVILKA RACUNA:

PRODAJALEC:

PODPIS PRODAJALCA:

ZA UVELJAVLJANJE GARANCIJE, SERVISNE STORITVE IN DRUGE INFORMACIJE
POKLICITE BEKO KLICNI CENTER ALI ODDAJTE PRIJAVO PREKO E-NASLOVA***

BEKO KLICNI CENTER:
082803 987

E-mail naslov: support-slo@beko.com

*Klici se zaratunavajo po redni ceni ponudnikove tarife za lokalne klice v
Republiki Sloveniji.
**Klicni center se nahaja izven EGP, vendar bodo va3i osebni podatki obdelani v
skladu s Splodno uredbo o obdelavi osebnih podatkov.
*** Prosimo, da se z natinom obdelave vasih osebnih podatkov in vasimi
pravicami seznanite na nasi spletni strani www.beko.com/si-si, v poglavju
Politika zasebnosti.




4. GARANCIJSKI POGOJI:
4.1. Za uveljavljanje pravic iz te garancije je kupec praviloma dolZan
predloZiti maloprodajni racun in ga je zato dolZan hraniti do izteka roka
veljlavnosti garancije (razen Ce [ahko nedvoumno dokaZe postavke iz
ogrodajnega racuna naldrug’aﬁen nacin). .
4.2. Ce kupec ne predlozi mal uprodajne%a racuna, bo pooblas¢eni
servis |popravil izdelek izkljutno na stroSke kupca, razen e mu bo
kupec lahko nedvoumno dokazal postavke iz maloprodajnega ratuna
na drugacen nacin.
4.3. Centralna sluzba BEKO in uvoznik imata pravico preveriti
pravilnost maloprodajnega ra¢una pri prodajalcu.

5. KA] NI ZAJETO V GARANCI|JI:

5.1. Vse okvare, nastale zaradi nestrokovne sestave/namestitve in/ali
govezave/priklju(:itve izdelka.

5.2 Vse okvare, ki so nastale kot posledica neustreznega vzdrZevanja
izdelka, v nasprotju z doloCili tega garancijskega lista in Navodil za
uporabo, in sicer v delu, ki se nanasa na CisCenje in vzdrZevanje ter na
naglo‘t.ke o uporabi in na opozorila, predpisana s strani proizvajalca.
5.3. CiS¢enje in vzdrZevanje izdelka, ki je predvideno v Navodilih za
uporabo in je del rednega ali obfasnega CciStenja izdelka, je
odfovqrngst upca. . .

5.4. Vsi primeri iz tocke 8.5. tega garancijskega lista.

6. ODGOVORNOST KUPCA:

6.1. Kupec je dolZan v celoti upo3tevati Navodila za uporabo, 3e
posebe| pa doloila, ki se nanasajo na uporabo, tis¢enje in vzdrZevanje
izdelka in opredeljujejo: tehni¢ne lastnosti izdelka, pravilnost uporabe
ter natin in obveznost tis¢enja izdelka.

7. GARANCIJSKA IZJAVA:
7.1, Dajalec garancije jam¢i, da ima izdelek deklarirane tehnitne
lastnosti in jamci za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku,
ki zatne teci z dobavo izdelka potrosniku.
7.2.1zdelek bo pravilno deloval, ¢e se uporablja v skladu s predvidenim
namenom in z Navodili za uporabo.
7.2.1. Na zahtevo kupca, podano v garancijskem roku, bomo resili
reklamacijo v predpisanem roku (tocka 2.3 zgoraj), upo3tevajoc naravo
okvare inizdelka, brez vetjih nevSe¢nosti za kupca.
7.2.2. Ce izdelek ne bo popravljen v predpisanem roku, ga bomo na
zahtevo kupca brezplagno zamenjali (totka 2.3.2 zgoraj),. .
7.2.3.Vasu, ko je bil izdelek v popravilu, se trajanIJe garancije podaljsa.
Za zamenjani izdelek ali zamenjani bistveni del izdelka z novim, pa
9r0izva£alecizqa nov garancijski list, o

.2.4. Rezervni deli v-garancijskem roku bodo zagotovljeni v skladu z
veljavno zakonodajo. . . . X
7.2.5. Dajalec garancije bo kupcu proti placilu zagotavljal popravila,
vzdrZevanje, nadomestne dele in priklopne aparate 3 leta po preteku
garancijskega roka, sam ali preko centralnega servisa, ali preko
naslednje povezave: www.beko.com/si-si

8. GARANCIJSKI POGOJI IN POSTOPEK ZA UVELJAVLJANJE
GARANCIJE:
8.1. Popravila bgle tehnike v garancijskem roku se izvajajo na naslovu
kl.(lfca izdelka. Ce izdelka na naslovu kupca ni mogoce popraviti, bo
i(z elek odpeljan na pooblas¢eni servis, popravljen in vrnjen na naslov
upca.
Popravila TV, avdio naprav in malih gospodinjskih aparatov v
arancijskem roku se izvajajo na pooblastenem servisu.
.2. Garancija se prizna za €as, ki je naveden na garancijskem listu pod
naslednjimipogoji:
8.2.1. da ima kupec pravilno_izpolnjen in potrjen garancijski list in
godatke izmaloprodajnega racuna; .
.2.2.bda je kupec pri montazi izdelka ravnal v skladu z Navodili za
uporabo;
8.2.3. da se izdelek uporablja v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.4. da je izdelek servisiran izklju¢no na pooblas¢enem servisu;
8.3. Popravila v garancijskem roku oz. postopek za uveljavljanje
arancije:
.3.1. Potrebno je kontaktirati klicni center BEKO na Stevilko
082803 987 ali preko e-mail naslova support-slo@beko.com***,

8.3.2. Pred pogovorom z agentom mora kupec pripraviti:
- podatke iz maloprodajnega racuna
- podatke o nazivu in modelu izdelka
- serijsko Stevilko izdelka,
agent pa mu bo podal nadaljnja navodila. V primeru poslaneqa
elektronskega sporotila s strani kupca, bodo nadaljnja navodila
poslana s povratnim elektronskim sporocilom na kup&ev elektronski
naslov.
8.4. Popravila po poteku garancije: ) .
Popravila po poteku garancije bo izvajal pooblasteni servis v skladu s
pogoji in cenami vsakega posameznega servisa in bo vgrajeval samo
orglnalne nadomestne dele z dqﬂlaﬁglom po ceniku servisa.
8.5. Garancija ne velja v naslednjih primerih:
8.5.1. neupostevanje Navodil za uporabo; o .
8.5.1.1. okvare zaradi zmrzovanja naprave, do katerih je prislo v
zimskem obdobju, zaradi namestitve in shranjevanja naprave na
odprtem prostoru (terasa ipd.), kleti ali prostoru, v katerem
temperatura ni ustrezna;
8.5.1.2. blokade odtokov; = . . . .
8.5.1.3. poskodbe no.trar]f’]ostl aparata ali perila, ki so posledica
vstavljanja raznih kovinskih predmetov, okraskov na perilo in drugih
stvari, ki lahko zamasijo odtok, poSkodujejo perilo ali notranjost
gralnez‘ga stroja; . . . .
.5.1.4. zamasitev dozirne posode zaradi nerednega CiSCenja (nacin
El”enga in kontrole je opisan v Navodilih za upqrabq%; .
8.5.1.5. poZar ali eksplozija zaradi suenja perila, ki je bilo predhodno
oprano z vnetljivimi gistilnimi sredstvi Hdovoljeno je suSenje samo z
vodo opranegaperila), =~ . . .
8.5.1.6. okvare pregretja filtrov, kondenzatorjev, ki so posledica
nerednega vzdrZevanja-Cistenja gpbvezn'o Cistenje, ki ni vkljuteno v
vzdrZevanje v garan_cusk|_dob|{ ali zaradi oteZeneqa pretoka zraka -
zagrta odprtina ventilatorja, zamaSene odtocne cevi;
8.5.1.7. poSkodbe, nastale zaradi uporabe neustreznih sredstev za
strojno pranje in nego perila (moZne poskodbe in razbarvanje tesnilnih
mas in plasti¢nih deloy, ki so posledica uporabe belil in barvil);
8.5.1.8. zastoja omreiia v dovodni cevi; .
8.5.1.9. Skoda nastala zaradi priklopa na neustrezno elektritno
omreZje, nepravilnega priklopa (nihanje napetosti nad dovoljenim
odstopanjem, neustrezna vrsta ali tlak plina, nestandardne plinske
mesSanice, prehod na druge vrste plina ipd.) in kot posledica
neustreznega tlaka v vodovodnem omrezju;
8.5.1.10. namestitev naprave v neustreznih pogojih - prostori z vlago,
visoko temperaturoitd.; . i
8.5.1.11. poskodbe zunanijih in notranjih delov naprave zaradi uporabe
neustreznih Cistilnih sredstey;
8.5.1.12. tresenje naprave, to je hrup, ki nastane zaradi nepravilne
vgradnije ali niveliranja;
85.1.13. zamenjava potroSnega materiala: npr. Zarnice, filtri,
grlkl ucne cevi; . ) ) X -
.5.2. mehanske po3kodbe izdelka zaradi nepravilne uporabe in/ali
malomarnosti; X o
8.5.3. Ce je izdelek popravila nestrokovna oseba in/ali nepooblasten
servis in/ali so bili vgrajeni neoriginalni nadomestni deli; o
8.5.4. te je vzrok okvare ugotovljen in ni posledica napake proizvajalca;
8.5.5. uporaba izdelka v profesionalne namene; .
8.5.6. Ce kupec nima garancijskega lista in podatkov iz maloprodajnega
racuna;
8.5.7. pojav povetanega hrupa naprave, ki je posledica redne uporabe
naErave in ne vpliva na osnovno delovanje naprave;
8.5.7.1. hrup, ki ga povzrota ventilator v petici;
8.5.7.k2. hrup listov in vodila v petici ali zibanje pekata na nosilni
reSetki;
8.5.7.3.hrup pretotne indrenazne &rpalke; .
8.5.8. estetske spremembe na napravah ali delih, ki so posledica
uporabe in obrabe izdelka, ki neposredno ne vplivajo na
funkcionalnost naprave: L . . .
8.5.8.1. obraba steklenih povr3in ali keramitnih plo3¢ (urezi zaradi
uporabe mocnih Eistilnih sredstev ali neustreznih Cistilnih sredstev;
utori in poSkodbe zaradi posode; neravno dno, bruseno dno, ostri deli
nadnu, prah, pesekalidrugi ostn.l:)ljedmetl pod posodo); ro¢aji, stikala,
sprednje ploste, pokrovi Stedilnikov, vgradne plosce, montaZne
plosce, konci kuhalisg, gorilniki (tesnila, nosilci, krone, pokroviitd.);

8.5.8.2. brisang']e oznak (na steklu, keramiki, stikalih, sprednji plosci,
steklenih vratih);

8.5.8.3. sprememba barve; rocajev, stikal, sprednjih plo3¢, pokrovov
Stedilnikov, vgradnih ploS¢, montaznih ploS¢, koncev kuhalis¢,
gorilnikov (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.);

.5.8.4. poskodbe vrat zaradi éareohremenitve (pokanje nosilcev,
matice rocaja, zvita vrata), kot tudi niveliranje vrat;

8.5.9. v primeru okvare zaradi viSje sile, vkljuno z udari strele,
poplavami, poZari, potresi, elektricnim tokom, nihanjem napetosti,
elektromagnetnimi motnjami, neustreznim pritiskom vode itd.;
8.5.10. Ce je klimatsko napravo vgradilo podjetje, ki ni vpisano v
register (evidence) Ministrstva za okolje in nima veljavne odlo¢be oz.
potrdila Ministrstva za okolje;

8.5.11. poskodbe cevi kondenzatorja, poskodbe uparjalnika in druge

oSkodbe zaradi korozije zaradi atmosferskih vplivov.

6. Okuzba z zlonamernimi programi (virusi) ali uporaba izdelka s
programsko opremo, ki ni bila” prilozena izdelku, ali nepravilno
namesctena programska oprema.

8.7. Prilagoditve aIiA)riIa oditve brez predhodnega pisnega soglasja
Beko, Grundig, tj. nadgradnja izdelka, ki presega tehnitne specifikacije
ali lastnosti, opisane v navodilih za uporabo.

8.8. Ta garancija zajema samo komponente strojne opreme izdelka. Ne
zajema programske opreme (bodisi Grundig ali programske opreme
tretjih oseb), za katero so na voljo ali se uporabljajo licentna pogodba
za kon¢nega uporabnika ali lo¢ene garancijske izjave ali izjeme.

9. GARANCIJSKI POGO]I ZA KLIMATSKE NAPRAVE
9.1. Garancija na klimatsko napravo velja pod pogojem, da je montazo
klimatske naprave izvedlo podjetje oziroma obrt in da je klimatsko
napravo dalo v obratovanje podjetje oziroma obrt, ki je vlpisana v
register (evidence) Ministrstva za okolja in ima veljavno odlotbo oz.
potrdilo Ministrstva za okolja za zbiranf'e, preverjanje tesnosti,
vgradnjo in vzdrZevanije ali servisiranje hladilnih in klimatskih napravin
opreme, ki vsebujejo ali so odvisne od nadzorovanih snovi oz.
fluoriranih toplogrednih plinov, ki to potrdijo s podpisomin Zigom na za
to predvidenem mestu na garancijskem listu. MontaZo klimatske
Eaprave s strani strokovnega in poobla3teneqa serviserja plata kon¢ni
upec.
9.{).1. Garancija na klimatsko napravo je 24 mesecev od dneva montaze
oziroma najvet 26 mesecev od dneva nakupa in velja samo za
klimatsko napravo ter izkljucuje napake na montaZzi, izvedene pri
montazi naprave.
9.1.2. Naprava pomeni notranjo in zunanjo enoto, ki se ujemata po
modelu in moti.
9.2. Storitve nastavitve, rednega tiStenja, montaZe in zagona niso
redmet garancije in serviser/monter tudi te storitve zaracuna
astniku naprave po svojem ceniku.
9.3. Garancija ne pokriva materiala, ki je bil uporabljen pri montazZi
naprave (cevi, nosilci ipd.), nepravilnega priklopa na elektri¢ni
?apl)(ajalnik, kot tudi priklopa na napajalnik z nepravilno napetostjo ali
rekvenco.

10. REGISTRACIJA DODATNEGA JAMSTVA

10.1.10 LET JAMSTVA NA ProSmart inverterski motor

Za naprave, ki imajo vgrajen ProSmart inverter motor ali kompresor
ima potro3nik pravico na 10 let jamstva izklju¢no na ProSmart inverter
motor z obvezno registracijo. Registracija je mozZna preko spletne
strani extwarranty.beko.com v roku 90 dni od datuma nakupa
vklju€ujo¢ vikende in dela proste dneve. To jamstvo ne velja za
naslednje modele: GNO5322XPN, GNO5322WDXPN, CF200EWN,
CF316EWN, CF380EWN.

10.2.2+3 LETA JAMSTVA NA BEKO NAPRAVE BELE TEHNIKE
Poiztekurednega jamstvenega roka dveh let za Beko belo tehniko, ima
kupec pravico na jamstveni rok 3 let dodatnega jamstva, z obvezno
predhodno registracijo preko spletne strani www.beko5.com/si.

Rok za registracijo jamstva Je 30 dni od dneva nakupa izdelka,
vklju€ujoc vikende in dela proste dneve.

Dodatno jamstvo 3 let ne velja za naslednje kategorije naprav: nape,
mikrovalne pecice, klimatske naprave, male gospodinjske aparate.



