beko GRUNDIG
= GARANCIJSKI LIST

DAJALEC GARANCIJE: Beko Croatia d.o.o.
Ulica Josipa Marohni¢a 3, 10000 Zagreb, Hrvaska/Hrvatska

Naziv izdelka : Datum izrocitve izdelka :
Model izdelka : Stevilka raéuna
Serijska Stevilka izdelka : Prodajalec

Podpis prodajalca

GARANCIJSKI LIST No:

BEKO KLICNI CENTER:
082 803 987
E-mail naslov: support-slo@beko.com
* Klici se zara¢unavajo po redni ceni ponudnikove tarife za lokalne klice v Republiki Sloveniji.
** Klicni center se nahaja izven EGP, vendar bodo vasi osebni podatki obdelani v skladu s Splosno uredbo o obdelavi
osebnih podatkov.
*** Prosimo, da se z nacinom obdelave vasih osebnih podatkov in vasimi pravicami seznanite na nasi spletni strani
www.beko.com/si-si, v poglavju Politika zasebnosti.

CENTRALNI SERVIS
SerVic d.o.o.
Trpinéeva ulica 37A, 1000 Ljubljana T: 01 60 10 150| M: info@servic.si

1 TRAJANJE GARANCIJE:

1.1 Garancija na izdelek je 24 mesecev (2 leti), kar daje pravico do brezplacnega popravila v skladu s pogoji, navedenimi v
tem garancijskem listu.

1.2 Garancija velja od dneva izroCitve blaga kupcu, kot je dolo¢eno z veljavnimi predpisi, kar se dokazuje z maloprodajnim
racunom in dobavnico, e obstaja.

1.3 Ta garancija ne izklju¢uje in ne vpliva na pravice kupca, ki izhajajo iz odgovornosti trgovca (prodajalca) in proizvajalca
oziroma nosilca garancije za stvarne napake izdelka v skladu z zakonodajo.

2 UPORABA GARANCIJE:

2.1 Ta garancija velja za izdelke BEKO i GRUNDIG, kupljene v Republiki Sloveniji.
2.2.1. Dajalec garancije se s to garancijo zavezuje, da bo pod pogoji, navedenimi v tem garancijskem listu, kupcu
zagotovil brezplacno popravilo izdelka, v primeru da ta ne bo deloval brezhibno.

3 PRED UPORABO GARANCIJE
3.1 Pred prijavo napake klicnemu centru BEKO obvezno preverite: - ali ima izdelek pravilno napajanje;
- ali so vse varovalke pravilne;
- ali so dovodne in odvodne instalacije urejene;
- ali so filtri in podobni prikljucki pravilno nameséeni;
- koliksen je tlak vode (*za naprave, ki pri svojem delu uporabljajo vodo);
Skladno z zgornjimi nasveti se boste izognili nepotrebnim servisnim posegom in zmanjsali stroske.

OPOMBE:

IZDELEK JE NAMENJEN SAMO ZA GOSPODINJSTVO!

Pred namestitvijo in priklopom izdelka je potrebno prebrati NAVODILA ZA UPORABO, NAMESTITEV IN PRIKLJUCITEV
NAPRAVE, ki so priloZena izdelku (“Navodila za uporabo”). Storitve, ki niso vkljugene v ceno izdelka, so MONTAZA IN
PRIKLJUCITEV izdelka (niti v garancijskem roku, niti izven garancijskega roka).

Za pravilno in strokovno montazo in priklop izdelka je odgovoren kupec.
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Vsaka okvara ali poskodba izdelka, ki jo povzro€i nestrokovna sestava/namestitev in/ali povezava/prikljucitev izdelka, ni
zajeta v redni garanciji in stroskih popravila.
V tem primeru kupec nosi celotni stroek popravila izdelka in zamenjavo rezervnih delov.

Redno ¢iscenje vasega izdelka bo preprecila okvaro izdelka in dodatne stroske popravila zaradi neustreznega vzdrzevanja.

4 GARANCIJSKI POGOJI:

4.1 Za uveljavljanje pravice iz te garancije do brezplacnega popravila je kupec dolzan predloziti maloprodajni racun in ga je
zato dolzan hraniti do izteka roka veljavnosti garancije.

4.2 Ce kupec ne predlozi maloprodajnega raéuna, bo pooblas&eni servis popravil izdelek izkljuéno na stroske kupca.

4.3 Centralna sluzba BEKO in uvoznik imata pravico preveriti pravilnost maloprodajnega raéuna pri prodajalcu.

5 KAJ NI ZAJETO V GARANCUJI:

5.1 Vse okvare, nastale zaradi nestrokovne sestave/namestitve in/ali povezave/prikljucitve izdelka.

5.2 Vse okvare, ki so nastale kot posledica neustreznega vzdrzevanja izdelka, v nasprotju z dolocili tega
garancijskega lista in Navodil za uporabo, in sicer v dely, ki se nanasa na ¢i$€enje in vzdrZevanije ter na
napotke o uporabi in na opozorila, predpisana s strani proizvajalca.

5.3 Cis&enje in vzdrzevanije izdelka, ki je predvideno v Navodilih za uporabo in je del rednega ali ob&asnega

¢is¢enja izdelka, je odgovornost stranke.
5.4 Vsi primeri iz tocke 8.5. tega garancijskega lista.

6 ODGOVORNOST KUPCA:
6.1 Kupec je dolzan v celoti upostevati Navodila za uporabo, e posebej pa dolo¢ila, ki se nanasajo na uporabo, ¢is¢enje in
vzdrZevanje izdelka in opredeljujejo: tehni€ne lastnosti izdelka, pravilnost uporabe ter nacin in obveznost ¢iS¢enja izdelka.

7 GARANCIJSKA IZJAVA:
7.1 Garant jam¢i, da ima izdelek deklarirane tehni¢ne lastnosti in jamci za brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku,
ki za€ne teci z izroCitvijo izdelka kupcu.
7.2 1zdelek bo pravilno deloval, ¢e se uporablja v skladu s predvidenim namenom in Navodili za uporabo.
7.2.1 Na zahtevo kupca, podano v garancijskem roku, bomo napako ali napako na izdelku odpravili v predpisanem roku,
upostevajoc¢ naravo okvare in izdelka, brez vecjih nev§ec¢nosti za kupca.
7.2.2 Ce izdelek ne bo popravljen v predpisanem roku, ga bomo na zahtevo kupca zamenjali z ustreznim izdelkom.
7.2.3V casy, ko je bil izdelek v popravily, se trajanje garancije podalj$a.
7.2.4 Rezervni deli v garancijskem roku bodo zagotovljeni v skladu z veljavno zakonodajo.
7.2.5 Dajalec garancije bo kupcu proti placilu zagotavljal popravila, vzdrzevanje, nadomestne dele in priklopne aparate 3
leta po preteku garancijskega roka, sam ali preko centralnog servisa, ali na naslednji povezavi www.beko.com/si-si

8. GARANCIJSKI POGOJI:
8.1 Popravila v garancijskem roku se izvajajo na naslovu kupca izdelka. Ce izdelka na naslovu kupca ni mogoge popraviti,
bo izdelek odpeljan na pooblasceni servis, popravljen in vrnjen na naslov kupca.
8.2 Garancija se prizna za ¢as, ki je naveden na garancijskem listu pod naslednjimi pogoji: 8.2.1 da ima kupec pravilno
izpolnjen in potrjen garancijski list in maloprodajni raéun; 8.2.2 da je kupec pri montazi izdelka ravnal v skladu z Navodili za
uporabo;
8.2.3 da se izdelek uporablja v skladu z Navodili za uporabo;
8.2.4 da je izdelek servisiran izkljuéno na pooblasenem servisu;
8.3 Popravila v garancijskem roku:
8.3.1 Potrebno je kontaktirati klicni center BEKO na Stevilko 082 803 987
8.3.2 Pred pogovorom z agentom mora kupec pripraviti:
- maloprodajni raéun
- model izdelka
- serijsko Stevilko izdelka
8.4 Popravila po poteku garancije:
Popravila po poteku garancije bo izvajal pooblasceni servis v skladu s pogoji in cenami vsakega posameznega servisa in bo
vgrajeval samo originalne nadomestne dele z doplacilom po ceniku servisa.
8.5 Garancija ne velja v naslednjih primerih: 8.5.1 neupostevanje Navodil za uporabo;
8.5.1.1 okvare zaradi zmrzovanja naprave, do katerih je prislo v zimskem obdobju, zaradi namestitve in shranjevanja
naprave na odprtem prostoru (terasa ipd.), kleti ali prostoru, v katerem temperatura ni ustrezna;
8.5.1.2 blokade odtokov;
8.5.1.3 poskodbe notranjosti aparata ali perila, ki so posledica vstavljanja raznih kovinskih predmetov, okraskov na
perilo in drugih stvari, ki lahko zamasijo odtok, poskodujejo perilo ali notranjost pralnega stroja;
8.5.1.4 zamasitev dozirne posode zaradi nerednega Ciscenja (nacin ¢iscenja in kontrole je opisan v Navodilih za uporabo);
8.5.1.5 pozar ali eksplozija zaradi susenja perila, ki je bilo predhodno oprano z vnetljivimi Cistilnimi sredstvi (dovoljeno
je susenje samo z vodo opranega perila);



8.5.1.6 okvare pregretja filtrov, kondenzatorjev, ki so posledica nerednega vzdrZevanja-¢is¢enja (obvezno ¢isc¢enje-ki ni
vkljuceno v vzdrzevanje v garancijski dobi) ali zaradi oteZenega pretoka zraka - zaprta odprtina ventilatorja, zamasene
odtocne cevi;
8.5.1.7 poskodbe, nastale zaradi uporabe neustreznih sredstev za strojno pranje in nego perila (mozne poskodbe in
razbarvanje tesnilnih mas in plasti¢nih delov, ki so posledica uporabe belil in barvil);
8.5.1.8 zastoja omrezja v dovodni cevi;
8.5.1.9 skoda nastala zaradi priklopa na neustrezno elektricno omrezje, nepravilnega priklopa (nihanje napetosti nad
dovoljenim odstopanjem, neustrezna vrsta ali tlak plina, nestandardne plinske mesanice, prehod na druge vrste plina
ipd.) in kot posledica neustreznega tlaka v vodovodnem omrezju;
8.5.1.10 namestitev naprave v neustreznih pogojih - prostori z vlago, visoko temperaturo itd.;
8.5.1.11 poskodbe zunanijih in notranjih delov naprave zaradi uporabe neustreznih ¢istilnih sredstev;
8.5.1.12 tresenje naprave, to je hrup, ki nastane zaradi nepravilne vgradnje ali niveliranja;
8.5.1.13 zamenjava potroSnega materiala: npr. Zarnice, filtri, prikljune cevi;
8.5.2 mehanske poskodbe izdelka zaradi nepravilne uporabe in/ali malomarnosti;
8.5.3 Ce je izdelek popravila nestrokovna oseba in/ali nepooblaséen servis in/ali so bili vgrajeni neoriginalni
nadomestni deli;
8.5.4 Ce je vzrok okvare ugotovljen in ni posledica napake proizvajalca;
8.5.5 uporaba izdelka v profesionalne namene;
8.5.6 Ce kupec nima garancijskega lista in maloprodajnega racuna;
8.5.7 Pojav povecanega hrupa naprave, ki je posledica redne uporabe naprave in ne vpliva na osnovno delovanje
naprave;
8.5.7.1 hrup, ki ga povzroca ventilator v pecici;
8.5.7.2 hrup listov in vodila v pecici ali zibanje pekac¢a na nosilni resetki; 8.5.7.3 hrup preto¢ne in drenazne
Crpalke;
8.5.8 Estetske spremembe na napravah ali delih, ki so posledica uporabe in obrabe izdelka, ki neposredno ne vplivajo na
funkcionalnost naprave:
8.5.8.1 obraba steklenih povrsin ali kerami¢nih plos$¢ (urezi zaradi uporabe mocnih ¢istilnih sredstev ali neustreznih
Cistilnih sredstev; utori in poskodbe zaradi posode: neravno dno, bruseno dno, ostri deli na dnu, prah, pesek ali drugi
ostri predmeti pod posodo); rocaji, stikala, sprednje plosce, pokrovi stedilnikov, vgradne plo$ce, montazne plosce,
konci kuhalis¢, gorilniki (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.)
8.5.8.2 brisanje oznak (na steklu, keramiki, stikalih, sprednji plo$¢i, steklenih vratih)
8.5.8.3 sprememba barve: rocajev, stikal, sprednjih plos¢, pokrovov stedilnikov, vgradnih plo$é, montaznih plosé,
koncev kuhalis¢, gorilnikov (tesnila, nosilci, krone, pokrovi itd.)
8.5.8.4 poskodbe vrat zaradi preobremenitve (pokanje nosilcev, matice rocaja, zvita vrata), kot tudi niveliranje vrat;
8.5.9 V primeru okvare zaradi visje sile, vklju¢no z udari strele, poplavami, pozari, potresi, elektri¢nim tokom,
nihanjem napetosti, elektromagnetnimi motnjami, neustreznim pritiskom vode itd.
8.5.10 Ce je klimatsko napravo vgradilo podjetje, ki ni vpisano v register (evidence) Ministrstva za okolje in
nima veljavne odlocbe oz. potrdila Ministrstva za okolje.
8.5.11 Poskodbe cevi kondenzatorja, poskodbe uparjalnika in druge poskodbe zaradi korozije zaradi
atmosferskih vplivov.

9 GARANCIJSKI POGOJI ZA KLIMATSKE NAPRAVE
9.1 Garancija na klimatsko napravo velja pod pogojem, da je montazo klimatske naprave izvedlo podjetje oziroma obrt in
da je klimatsko napravo dalo v obratovanje podjetje oziroma obrt, ki je vpisana v register (evidence) Ministrstva za okolja
in ima veljavno odlo¢bo oz. potrdilo Ministrstva za okolja za zbiranje, preverjanje tesnosti, vgradnjo in vzdrzevanje ali
servisiranje hladilnih in klimatskih naprav in opreme, ki vsebujejo ali so odvisne od nadzorovanih snovi oz. fluoriranih
toplogrednih plinoy, ki to potrdijo s podpisom in Zigom na za to predvidenem mestu na garancijskem listu. Montazo
klimatske naprave s strani strokovnega in pooblas€enega serviserja placa konéni kupec.
9.1.1 Garancija na klimatsko napravo je 24 mesecev od dneva montaZe oziroma najve¢ 26 mesecev od dneva
nakupa in velja samo za klimatsko napravo ter izkljuCuje napake na montazi, izvedene pri montazi naprave.
9.1.2 Naprava pomeni notranjo in zunanjo enoto, ki se ujemata po modelu in mo¢i.
9.2 Storitve nastavitve, rednega ¢is¢enja, montaze in zagona niso predmet garancije in serviser/monter tudi te
storitve zaracuna lastniku naprave po svojem ceniku.
9.3 Garancija ne pokriva materiala, ki je bil uporabljen pri montazi naprave (cevi, nosilci ipd.), nepravilnega
priklopa na elektri¢ni napajalnik, kot tudi priklopa na napajalnik z nepravilno napetostjo ali frekvenco.

OPOMBA: Za dogovor in vse podrobnosti glede montaze klimatske naprave se obrnite na CENTRALNI SERVIS.






	Blank Page

