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Limited Product Warranty

1.1 This limited warranty (see “Exclusions” and “Limitations” in Section 2) (“Limited Warranty”) confers upon
you specific rights and remedies against Acer. Please read this document carefully; by making a claim under
this Limited Warranty, you will be deemed to have understood and accepted its terms. Independent of this
Limited Warranty, you may have different and more expansive rights and remedies against the retailer who sold
you the Acer product. This Limited Warranty does not operate to limit such rights.

Consumers have legal rights under applicable legislation governing the sale of consumer goods and this
Limited Warranty does not exclude, limit or suspend any such applicable rights. For example, under the
Consumer Rights Act 2015, consumers have certain rights and remedies available to them where goods do

not conform to the contract, including where goods are not of satisfactory quality or not as described. Such
remedies include a short-term right to reject the goods, the right to a repair or replacement of the goods and,
in certain circumstances, the right to a price reduction or a final right to reject the goods. The consumer has up
to 6 years (or 5 years in Scotland) within which they may pursue these legal rights and remedies.

1.2 Acer warrants any Acer product, including genuine Acer parts and components (offered as “Options” and/
or “Accessories”) which have been installed in your Acer product at the time of purchase, (collectively, referred
to as “System”) first sold to an end-user in a country of the European Economic Area (the “Territorial Scope”) to
be free from defects in materials and/or workmanship under conditions of normal use for the duration of the
warranty period specified on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”).

It is your responsibility to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal
is broken and to notify the retailer accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, you acknowledge that this Limited Warranty does not apply.
This does not limit or exclude your legal rights in relation to goods which do not conform to the contract.

1.3 Acer does not warrant that the operation of any software supplied with your System will be uninterrupted or
error-free, or that such software will meet your individual requirements.

1.4 Ifyou make a claim under this Limited Warranty, Acer will, at its option, repair or replace any defective
System or any parts thereof covered by this Limited Warranty by using new or factory-refurbished parts or
Systems. In the event that Acer opts to use factory-refurbished parts or Systems, they will have performance
characteristics equal to those of new products. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited
Warranty will become the property of Acer.

1.5 The warranty period commences on the date of purchase. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase.

1.6 Warranty services will be performed based on the primary language used in the EEA country where the
service request is made. Warranty repair services involving language based aspects of your System (e.g.,
keyboards, software) may not be capable of being performed in any other language(s) than the primary
language(s) used in the EEA country where the service request is made.

2. Exclusions and Limitations

This Limited Warranty is subject to the following exclusions and limitations:
2.1 Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

2.1.1 any product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the
Territorial Scope of this Limited Warranty.

2.1.2 any product that has been damaged or rendered defective as a result of

2.1.2.1 use of the System other than for its normal intended use, including, without limitation, failure to use the
System in accordance with the User’s Guide that accompanies the System, or any other abuse or neglect with
respect to the System;

2.1.2.2 modification of the System including use of parts not manufactured and/or sold by Acer;

2.1.2.3 service or repair by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider;

2.1.2.4 improper transportation or packing when returning the System to Acer or an Acer Authorized Service
Provider; or

2.1.2.5 improper installation of third-party products (e.g., memory cards).

2.1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving
(backing up) any programs, data and/or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace
the System submitted for warranty services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data
stored by you on your original System may become permanently inaccessible to you.

2.1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the System’s
use.



2.1.5 minor defects of LCD displays occurring in Systems equipped with LCD display technology, provided that
there shall not be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided
further that, if the display panel is divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be no more than one
defective pixel in the central area of the display.

2.1.6 Normal cosmetic wear and tear of the product and its accessories.

2.2 Limitation and Disclaimer of Warranty

2.2.1 IfFyou make a claim under this Limited Warranty, you acknowledge and agree that repair, and (upon
availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein, is your sole and exclusive
remedy vis-a-vis Acer or any of its corporate affiliates or parent companies with respect to any breach of the
Acer Limited Warranty set forth herein, provided that this clause shall not exclude or limit Acer’s liability for: (i)
death or personal injury caused by the negligence of Acer or its employees, officers, agents or contractors; (i)
fraud or fraudulent misrepresentation; or (iii) any other liability that cannot be limited or excluded as a matter
of law.

3. Obtaining Warranty Service

To report any claims and/or to obtain warranty service, please refer to the contact information set out on your
Warranty Card or visit https://go.acer.com/service.

All Acer LCDs are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy.

Each party agrees that it places no reliance on any statement, warranty or representation other than those
expressly set out in this Limited Warranty. No Acer reseller, agent or employee is authorized by Acer to make
any variation to the terms of this Limited Warranty.

Where an Acer product has been purchased in the UK, this Limited Warranty is governed by and construed
under the laws of England and Wales, and each party hereby submits to the non-exclusive jurisdiction of the
English courts.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE

Monitor/TV 2 Years: Mail-in or Carry-In®

Technical Support 2 Years

(Hardware only)

For ,ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Mail-in: Customer ships the unit to Acer’s repair depot. After the repair is complete, Acer ships the
unit back to the customer.

Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repairis

complete, customer picks the unit up.

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites
or call the corresponding phone number in your Country.



Eingeschrankte Herstellergarantie

1. Geltungsbereich der Garantie

1.1 Acer raumt Ihnen mit dieser Garantieerklarung bestimmte, nach Art und Inhalt begrenzte (siehe , Ausschliisse” und
,Einschrankungen®) Rechte ein. Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgfaltig durch. Durch die Austibung von aus dieser Garantie
abgeleiteten Rechten erkléaren Sie konkludent, dass Sie deren Bedingungen verstanden und akzeptiert haben. lhre gesetzlichen
Rechte (Gewahrleistung) gegentiber der Partei, von der Sie dieses Acer Produkt unmittelbar erworben haben, bestehen, ohne durch
diese Garantie beriihrt zu werden, neben und unabhéngig von dieser Garantie.

Die Verbraucher haben gesetzliche Rechte im Rahmen der geltenden innerstaatlichen Rechtsvorschriften Giber den
Verbrauchsguiterkauf und diese Garantie wird geltendes Recht nicht ausschlieBen, begrenzen oder aussetzen. Die
Inanspruchnahme dieser Rechte ist unentgeltlich. Zum Beispiel haben die Verbraucher ab Kaufdatum (Neugerét) eine wenigstens
24 Monate geltende Gewahrleistung - unabhangig davon, was auf Garantiekarten oder anderen Materialien aufgefiihrt wird.

1.2 Acer garantiert, dass jedes Gerat (im weiteren als ,,System” bezeichnet), das in einem Land des Européischen Wirtschaftsraums
und der Schweiz (das ,,Einzugsgebiet”) erstmalig von einem Handler an einen Endverbraucher verkauft wurde, bei normaler
Verwendung fiir die Dauer der auf der mit Ihrem System mitgelieferten Garantie-Karte (,Garantiekarte") vermerkten Frist frei von
Material- und Verarbeitungsfehlern ist. Als ,,System" gilt hier lhr fabrikneues Acer-Produkt, zuzliglich aller Acer-Originalbauteile
und Komponenten (sofern diese zum Kaufzeitpunkt als ,,Optionen” und/oder ,,Zubeh6r” angeboten worden waren und bereits im
Zusammenhang mit dem Kauf Ihres Acer-Produkts installiert worden waren).

Es obliegt der Verantwortung des Kunden, die Annahme des Acer Produkts zu verweigern, wenn es sich um Neuware handelt und
das Acer Garantiesiegel gedffnet wurde. Es muss dann umgehend der Verkaufer informiert werden. Wenn Sie ein Acer Produkt mit
gedffneten Garantiesiegel annehmen, akzeptieren Sie (als Kunde) die (eingeschrankten) Garantieanspriiche eines solches Gerates
gegeniiber den Standardbedingungen die beim Kauf eines neuen Acer Produktes gelten.

1.3 Software, die mit lhrem System mitgeliefert wird, einschliel3lich des Betriebssystems, fallt nicht in den sachlichen
Geltungsbereich dieser Garantie. Acer garantiert nicht, dass diese Software ohne Unterbrechungen oder fehlerfrei funktioniert
oder lhren Anforderungen genuigt.

1.4 Im Garantiefall repariert oder ersetzt Acer nach billigem Ermessen schadhafte von dieser Garantie gedeckte Systeme oder
deren Teile durch neue oder neuwertige Teile oder Systeme. Sollte Acer neuwertige Teile oder Systeme verwenden, so handelt es
sich dabei um generaliiberholte original Acer Produkte, deren Leistungsmerkmale denen fabrikneuer Produkte gleichkommen.
Alle ausgetauschten Teile und Systeme, die im Rahmen dieser eingeschrénkten Garantie ersetzt werden, gehen in das Eigentum
von Acer Uiber.

1.5 Die Garantiefrist beginnt mit dem Zeitpunkt des Kaufs. lhre Rechnung (Kassenzettel), mit dem Kaufdatum des Systems ist Ihr
Kaufbeleg.

1.6 Soweit sprachliche Aspekte fiir den Garantieservice relevant sind (z.B. Tastaturen, Software), ist die priméare Landessprache des
jeweiligen Landes malgeblich, in dem der Garantieservice in Anspruch genommen wird. Falls dies Ihren Anspriichen nicht genigt,
bleibt es Ihnen unbenommen, sich an den Acer Kundendienst in jenem Land zu wenden, in dem Sie Ihr Acer Produkt gekauft
haben.

2. Ausschliisse und Einschrankungen

Diese Garantie unterliegt folgenden Ausschliissen und Einschrankungen

2.1 Ausschliisse

Diese eingeschrankte Garantie erstreckt sich nicht auf:

2.1.1 Produkte, die nicht von oder fiir Acer hergestellt wurden oder die urspriinglich in einem Land auRerhalb des Einzugsgebiets
dieser Garantie an einen Endabnehmer verkauft wurden.

2.1.2 Produkte, die durch folgende Handlungen besch&digt oder funktionsunfahig gemacht wurden:

2.1.2.1 zweckentfremdete Verwendung des Produkts, einschlieBlich aber nicht beschrankt auf Nichtbeachtung der mit dem
System gelieferten Benutzeranleitung oder anderer Missbrauch oder Vernachléssigung des Systems;

2.1.2.2 Veranderung des Systems, etwa durch Verwendung oder Einbau von Bestandeteilen, die nicht von Acer hergestellt und/oder
verkauft wurden;

2.1.2.3 Service oder Reparatur durch unautorisierte Dritte, d.h. nicht von Acer oder Acer-Vertragswerkstatten;
2.1.2.4 unsachgeméRer Transport oder Verpackung bei Riicksendung des Systems an Acer oder eine Vertragswerkstatte; oder
2.1.2.5 unsachgeméRe Installation von Produkten von Drittanbietern (z.B. Speicherkarten).

2.1.3 Verlust oder Beschadigung von Programmen, Daten oder Wechselspeichermedien (ausgenommen in Féllen der
Produzentenhaftung entsprechend der Produkthaftungsgesetzgebung die jeweils auf den vom Endverbraucher erlittenen
Schaden Anwendung findet). Sie sind fur das Abspeichern (Backup) von Programmen, Daten und/oder fiir Wechselspeichermedien
verantwortlich. Wie bereits erwdhnt, behalt Acer es sich vor, zur Reparatur eingesandte Systeme durch neue oder generaliiberholte
Produkte von wenigstens vergleichbarer Qualitat und Leistungsfahigkeit zu ersetzen, wodurch alle von Ihnen auf lhrem
Originalsystem gespeicherten Daten fiir Sie auf Dauer unzugénglich werden kénnen.

2.1.4 Verbrauchsmaterialien, d.h. Teile, die bei der normalen Nutzung des Systems regelmalig ausgetauscht werden.



2.1.5 Geringfiigige Méngel bei LC-Displays, die in Geréten auftreten, die mit LC-Display-Technologie ausgestattet sind,
vorausgesetzt, dass nicht mehr als vier (4) Pixelfehler pro Million Bildpunkte auf einem Display auftreten und vorausgesetzt,
dass man bei einer Aufteilung des Displays in neun (9) gleich groBe rechteckige Felder nur einen Pixelfehler im mittleren Feld des
Displays antrifft.

2.1.6 Natiirliche Abnutzung des Produkts und seines Zubehérs.

2.2 Einschrankung und Ausschluss der Gewahrleistung

2.2.1 Andere als die hier ausdriicklich eingeraumten Rechte kénnen aus dieser Garantie nicht abgeleitet werden. Dies gilt
insbesondere fiir alle sonstigen ausdriicklichen oder stillschweigenden Garantien fiir die Acer jegliche Haftung ablehnt. Dazu
geharen u.a. stillschweigende Garantien fiir die Verkehrsféhigkeit oder Eignung fiir einen bestimmten Zweck.

2.2.2 In keinem Fall haftet Acer fur Schaden aus Zufall oder fiir Mangelfolgeschaden,entgangenen Gewinn oder Verlust von
Erwerbsmdglichkeiten, Daten oder Nutzungsmdglichkeiten, unabhéangig davon, ob sich solche Anspriiche auf vertragliche
Anspriiche oder unerlaubte Handlungen griinden oder diese sich auf Zusicherungen stiitzen, die im Zusammenhang mit der
Verwendung des Systems stehen oder dessen Leistungsfahigkeit betreffen, oder sich auf die von Acer gelieferte Software beziehen,
unabhangig davon, ob diese vorinstalliert ist oder dem Produkt beiliegt. Dieser Haftungsausschluss gilt selbst dann, wenn Acer auf
die Méglichkeit solcher Schaden hingewiesen worden sein sollte.

2.2.3 Die in Absatz 2.2.2 enthaltenen Einschrénkungen oder Haftungsauschliisse kommen nicht zur Anwendung, wenn die von
Ihnen erlittenen Verluste oder Beschddigungen das direkte und unmittelbare Ergebnis einer willkiirlichen Irrefiihrung durch Acer
oder der Verletzung einer Rechtspflicht von Acer sind, und Acer wenigstens mit grober Fahrléssigkeit gehandelt hat, oder wenn
deren Anwendung einen sonst zuldssigen Anspruch gegen Acer unter der Produkhaftungsgesetzgebung, die jeweils auf den vom
Endverbraucher erlittenen Schaden Anwendung findet, einschrénken wiirde.

2.3 Wenn Sie diese Garantie in Anspruch nehmen, erkennen Sie an, dass tiber die hier beschriebenen Garantie- und
Ersatzleistungen hinaus keine weitergehenden vertraglichen Anspriiche im Zusammenhang mit dem Erwerb oder den Gebrauch
Ihres Systems gegentiber Acer oder anderen Firmen des Acer-Konzerns bestehen.

2.4 Alle aus dieser Garantie erwachsenden Anspriiche sind verjahrt, wenn sie nicht binnen einen Jahres nach Entstehung geltend
gemacht werden.

3. Inanspruchnahme von Garantieleistungen

Bitte wenden Sie sich mit allen Reklamationen und/oder zur Inanspruchnahme von Garantieleistungen an das fiir Sie lokal
zusténdige Acer Kundendienst Zentrum. Die entsprechende(n) Adresse(n) und Telefonnummer(n) finden Sie auf Ihrer Garantiekarte
oderim Internet unter: https://go.acer.com/service. Bitte kontaktieren Sie uns telefonisch, um uns die erforderlichen Informationen
zur Verfiigung zu stellen und folgen Sie den weiteren Anweisungen unseres Kundendienstes.

Bevor Sie ihr Acer Produkt in den Service senden, stellen Sie bitte sicher, dass Sie alle ihre Programme und Daten gesichert haben.
Léschen Sie bitte alle vertraulichen oder persénlichen Dokumente und Programme (im weiteren als ,,Daten” bezeichnet). Acer ist
nicht verantwortlich fir verlorene, beschédigte oder veréffentliche Daten ausserhalb unserer Kontrolle oder durch Handhabung oder
durch Irrttimer durch Dritte., auch nicht fiir die Wiederherstellung oder der Neuinstallation jeglicher Daten.

Alle Acer LCDs entsprechen der ISO 9241-307 Norm und der Pixelfehlerklasse II.

GARANTIE - Bedingungen

Produkt GARANTIEDAUER UND ART DER GARANTIE
Monitor/TV 2 Jahre Mail-in/ Carry-in®

Technischer Support 2 Jahre

(nur Hardware)

Nur fiir Monitore mit ,,ZBD* feature, Zero Bright Dots sind fiir 3 Monate nach kauf garantiert.

(1) Mail-in: Der Kunde schickt das Produkt an die Fachwerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur
schickt Acer das Produkt zum Kunden zurtick.

Carry-in: Der Kunde Gibernimmt selbststéndig den Transport des Produkts zu einer
Vertragswerkstatt von Acer. Nach erfolgter Reparatur holt der Kunde das Produkt selbst
wiederab.

Garantieverldngerung und erweiterte Garantie

Informationen tiber optionale Garantieverlangerungen und Bestellméglichkeiten finden Sie im Internet oder
unter der Rufnummer der Acer-Niederlassung lhres Landes.



Garantie des Produits

1. Etendue de la Garantie Contractuelle

1.1. La présente garantie contractuelle (la « Garantie Contractuelle ») (voir les sections « Exclusions » et « limitations »
alarticle 2) vous confére des droits et recours spécifiques a I'encontre d’Acer (« Acer » tel qu’utilisé dans le présent
document, signifie la société Acer située dans le Champ Territorial tel que défini ci-aprés ou ou votre produit Acer,

tel que défini ci-aprés, a été vendu pour la premiére fois a un utilisateur final). Pour de plus amples renseignements,
contactez votre revendeur Acer ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service. Merci de lire attentivement
le présent document, en faisant appel a cette Garantie Contractuelle, vous serez considéré comme en ayant compris
et accepté les termes. Indépendamment de cette Garantie Contractuelle, vous pouvez bénéficier de droits différents
et plus étendus a 'encontre du détaillant qui vous a vendu le produit Acer. La présente Garantie Contractuelle ne
limite en rien de tels droits.

Le consommateur bénéficie de droits légaux selon la législation applicable a la vente des biens de consommation.
Ces droits ne sont pas affectés par la présente garantie contractuelle. La Garantie Contractuelle s’applique sans
préjudice du droit, pour le consommateur, de bénéficier de la garantie légale de conformité dans les conditions
prévues par le chapitre VIl du Code de la consommation et de celle relative aux vices cachés, dans les conditions
prévues aux articles 1641 a 1649 du Code civil.

1.2. Acer garantit tout produit Acer, incluant des piéces et composants (options et accessoires) Acer d’origine
installés par Acer dans votre produit Acer au jour de son premier achat par un utilisateur final (« ci-aprés ensemble

le « Systeme ») dans un pays de I'Union Européenne (le « Champ Territorial »), contre tout défaut matériel ou de
construction dans des conditions normales d’utilisation et pendant la durée de garantie spécifiée sur la carte de
garantie fournie avec votre Systéme (la « Carte de Garantie »).

Il est de la responsabilité du Client de refuser la livraison d‘un produit Acer vendu comme neuf alors que les sceaux de
sécurité sont déchirés et d'en informer le revendeur.

En acceptant un produit Acer dont les sceaux sont déchirés, le Client reconnait que ses droits a la garantie de ce
produit seront différents (réduits) par rapport a ceux liés a la vente d’un produit Acer neuf.

1.3. Tout logiciel fourni avec votre Systéme, incluant le systéme d’exploitation, est fourni « tel quel ». Acer ne garantit
pas que le fonctionnement des logiciels fournis avec le Systéme sera ininterrompu ou exempt d’erreur, ni que ces
logiciels répondront a vos besoins.

1.4. Sivous faites une réclamation au titre de la présente Garantie Contractuelle, Acer pourra, a son choix, réparer ou
remplacer tout ou partie du Systéme défectueux couvert par la Garantie Contractuelle par des Systémes ou piéces
neufs ou reconditionnés. Au cas ou Acer opterait pour l'utilisation de pieces ou Systemes reconditionnés, ceux-ci
auront des caractéristiques ou performances équivalentes a des produits neufs. Toutes les pieces démontées et
Systémes remplacés au titre de la Garantie Contractuelle deviennent la propriété d’Acer.

1.5. La période de garantie court a compter de la date d’achat par l'utilisateur initial. La facture originale d’achat
(ticket de caisse), indiquant la date d’achat du Systéme, constitue la preuve de la date d’achat.

1.6. La garantie est assurée dans la langue principale en vigueur dans le pays de 'Union Européenne dans lequel le
service est demandé. Les services de réparation sous garantie impliquant des aspects linguistiques de votre Systéme
(tels que clavier, logiciels) ne peuvent pas étre exécutés dans une langue différente de celle utilisée dans le pays de
'Union Européenne ou les services sont demandés.

2. Exclusions et Limitations

La présente Garantie Contractuelle est soumise aux exclusions et limitations suivantes :

2.1. Exclusions

La présente Garantie Contractuelle ne s’applique pas :

2.1.1. aux produits qui n'ont pas été fabriqués par ou pour Acer et aux produits vendus initialement a un utilisateur
final dans un pays extérieur au Champ Territorial de la Garantie Contractuelle.

2.1.2. aux produits endommagés ou rendus défectueux suite a

2.1.2.1. une utilisation du Systeme non conforme a l'usage pour lequel il a été congu, incluant notamment une
utilisation non conforme au Guide d’Utilisation fourni avec le Systéme, ou tout autre abus ou négligence dans
l'utilisation du Systeéme;

2.1.2.2. une modification du Systeme, notamment une utilisation de pieces non fabriquées ou vendues par Acer;
2.1.2.3. une réparation ou un service de maintenance non exécuté par Acer ou un prestataire de service agréé par
Acer;

2.1.2.4. un transport ou un emballage inappropriés lors du retour du Systeme a Acer ou a un prestataire de service
agréé par Acer;

2.1.2.5. une installation impropre de produits de tiers (par exemple carte mémoire).

2.1.3. aux pertes ou dommages de logiciels, données ou supports de stockage amovibles. Vous étes responsable de
la sauvegarde (copie de sauvegarde) de tous programmes, données ou supports de stockage amovibles. En effet,

Acer peut étre amené a choisir de remplacer le Systéme envoyé sous garantie par un produit reconditionné de qualité
équivalente, entrainant I'impossibilité pour vous d’avoir acces aux données stockées dans votre Systeme d’origine.



2.1.4. aux consommables, c’est-a-dire aux pieces qui nécessitent un remplacement périodique dans le cadre de
l'utilisation normale d’un Systéme.

2.1.5. aux défauts mineurs des écrans LCD survenant sur des Systémes équipés de la technologie LCD, a la condition
que le nombre de pixels défectueux n’exceéde pas quatre (4) pixels défectueux par tranche de un million de pixels sur
un écran LCD, et a la condition qu’il n’y ait pas plus d’un pixel défectueux dans la zone centrale de la tranche lorsque
I'écran est divisé en neuf (9) tranches rectangulaires égales.

2.1.6. Lusure normale du produit et de ses accessoires.

2.2, Limitations et exclusion de la Garantie

2.2.1. Sous réserve des stipulations de l'article 1.1, en faisant une réclamation dans le cadre de la présente Garantie
Contractuelle, vous reconnaissez que la réparation et, selon les disponibilités, le remplacement du Systeme
conformément et dans les limites de la présente Garantie Contractuelle, constituent votre seul et unique recours vis-
a-vis d’Acer ou de l'une de ses filiales ou société du méme groupe au titre de la présente Garantie Contractuelle en
cas de défaut du Systéme couvert par la présente Garantie Contractuelle.

3. Obtention du service de Garantie
Pour procéder a une réclamation et/ou obtenir un service de garantie, veuillez vous reporter aux informations figurant
sur la Carte de Garantie ou consultez la page Internet https://go.acer.com/service.

Pour connaitre |'adresse d’Acer Computer France, reportez-vous au document intitulé « Acer Offices », partie
intégrante de la Garantie Contractuelle, fourni dans l'emballage avec le produit.

Tous les moniteurs TFT Acer sont conforme a la norme 1SO 9241-307 et ils font référence a la Classe Il en matiéere de
pixels.

CONDITIONS D’APPLICATION DE LA GARANTIE D’UNE DUREE
DE 2 ANS

PRODUIT GARANTIE

Monitor/TV 2 ans: Mail-in ou Carry-In®
Support Technique 2ans

matériel

Concernant les moniteurs « Zéro pixel lumineux » uniquement, la garantie « Zéro pixel lumineux » est valable
pour une période de 3 mois suivant la date d‘achat.

(1) Mail-in: Le client envoie l'unité a l'atelier de réparation Acer. Une fois que la réparation a été
effectuée, Acer renvoie l'unité au client.
Carry-in: Le client apporte le matériel a un mainteneuragréé Acer. Une fois que la réparation a

été effectuée, le client vient reprendre son matériel.

Extension de la garantie
Pour de plus amples renseignements sur 'extension de garantie ou pour la demander, consultez site Internet
ou appeler le n°® de téléphone de votre pays.



Garanzia Limitata del Prodotto

1. Ambito di applicazione della Garanzia Limitata

1.1. Questa garanzia limitata (vedi “Esclusioni” e “Limitazioni” di cui all’ art. 2) (“Garanzia Limitata”) Vi conferisce
specifici diritti e rimedi nei confronti di Acer. Vi preghiamo di leggere attentamente questo documento, poiché, in caso
di esercizio della Garanzia, i termini e le condizioni in esso contenuti si presumeranno da Voi conosciuti ed accettati.
Indipendentemente dal contenuto della Garanzia Limitata, possono esservi riconosciuti diritti e rimedi di contenuto
diverso e pill ampio da esercitare nei confronti del commerciante che Vi ha venduto il prodotto Acer. La Garanzia
Limitata non limita in alcun modo tali diritti e dispone per legge, a titolo gratuito, di rimedi per i difetti di conformita nei
confronti del venditore. Tali rimedi non sono pregiudicati dalla presente garanzia.

Indipendentemente dalla Garanzia Limitata (Limited Product Warranty) il Consumatore ha diritto, nei confronti del
venditore, alla garanzia legale di conformita per 24 mesi dalla data di consegna del prodotto in base alle norme del
Codice del Consumo.

| consumatori hanno diritti legali sanciti dalle leggi nazionali che governano la vendita dei beni di consumo. Questa
garanzia non esclude, limita o sospende in alcun modo tali diritti.

1.2. Acer garantisce che ogni prodotto Acer, comprese le parti e i componenti originali Acer (opzioni e accessori),
installati nel Vostro prodotto Acer al tempo dell’acquisto (qui complessivamente denominato il “Sistema”), venduto

per la prima volta ad un utente finale in uno Stato membro dello Spazio Economico Europeo (I'“Ambito territoriale”) sia
libero da vizi nei materiali o nella costruzione in condizioni di uso normale, per tutto il periodo di garanzia come indicato
nel documento di Garanzia Limitata fornito insieme al “Sistema” (“Carta di Garanzia”).

Il Cliente ha il diritto di rifiutare un prodotto Acer venduto come nuovo, ma avente i sigilli di garanzia manomessi,
informando il rivenditore. Accettando un prodotto Acer avente i sigilli di garanzia manomessi, il Cliente & consapevole
che la garanzia sara diversa (inferiore) rispetto ai termini e condizioni standard di un prodotto Acer nuovo e con i sigilli di
garanzia intatti.

1.3. Ogni software fornito insieme al “Sistema”, compreso il sistema operativo, viene fornito nello stato in cui si trova e
non é coperto dalla garanzia. In particolare, Acer non garantisce che il funzionamento di ciascun software fornito con il
vostro “Sistema” sia esente da interruzioni o privo di vizi o risponda comunque alle Vostre necessita.

1.4.In caso di esercizio della presente Garanzia, Acer, a sua scelta, provvedera alla riparazione o alla sostituzione di ogni
prodotto difettoso, o delle parti di esso coperte dalla Garanzia Limitata, avvalendosi di parti o “Sistemi” nuovi o riparati
in fabbrica. Nel caso in cui Acer scelga di avvalersi di parti o “Sistemi” riparati in fabbrica, questi dovranno presentare
livelli di funzionamento uguali a quelli dei nuovi prodotti. Tutte le parti oggetto di ricambio e tutti i “Sistemi” sostituiti in
base a questa Garanzia Limitata torneranno di proprieta di Acer.

1.5. Il periodo di Garanzia decorre dal momento dell’acquisto. La fattura di acquisto in originale (o lo scontrino) recante
la data di acquisto del “Sistema” costituisce prova della data dell’acquisto.

1.6. Il servizio di garanzia sara eseguito nella lingua adottata nello Stato dell’Area Economica Europea (AEE) in cui il
servizio richiesto viene effettuato. | servizi di riparazione in garanzia che richiedono I'adozione di elementi e termini
linguistici (per esempio, tastiera, software) potrebbero non essere idonei ad essere eseguiti in una lingua diversa da
quella adottata nello Stato membro dell’AEE in cui il servizio richiesto & effettuato.

2. Esclusioni e limitazioni

Questa Garanzia Limitata & soggetta alle seguenti esclusioni e limitazioni:
2.1. Esclusioni

Questa Garanzia Limitata non si estende a:

2.1.1. ogni prodotto non fabbricato da o per conto di Acer, o venduto per la prima volta ad un utente finale fuori
dall’Ambito territoriale di questa Garanzia Limitata.

2.1.2. Ogni prodotto danneggiato o reso difettoso in conseguenza di:

2.1.2.1. un uso del “Sistema” diverso da quello ritenuto normale, compreso, a titolo meramente esemplificativo, 'uso
difforme dalle istruzioni della Guida all’'utente allegate al “Sistema”, o ogni altro abuso o negligenza riferita al “Sistema”.
2.1.2.2. ogni modificazione apportata al “Sistema”, compreso ['utilizzo di parti non fabbricate o vendute da Acer.
2.1.2.3. ogni servizio o riparazione effettuato da ogni altro soggetto diverso da Acer o da un Provider di Servizi
Autorizzato Acer;

2.1.2.4. trasporto o imballaggio inadeguato in occasione della restituzione del prodotto ad Acer o ad un Provider di
Servizi Autorizzato Acer,

2.1.2.5. erronea installazione di prodotti di terzi (ad esempio, memory cards).

2.1.3. Perdita o danneggiamento di programmi, dati, o supporti di memorizzazione rimovibili. Siete responsabili del
salvataggio (backing up) di tutti i programmi, dati o supporti di memorizzazione rimovibili.

Si noti che Acer puo decidere di sostituire il Sistema inviato per i servizi di assistenza coperti dalla garanzia con un
prodotto rigenerato di uguale qualita e, di conseguenza, potrebbe non essere pili possibile accedere ai dati memorizzati
sul Sistema originale.

2.1.4. Parti soggette ad usura, ovvero parti che richiedono una sostituzione periodica durante il normale periodo di
utilizzo del Sistema.



2.1.5. Difetti di lieve entita dei display LCD che si verifichino in sistemi dotati di tecnologia LCD display, a condizione che
U'entita di tali difetti non sia superiore a quattro pixel difettosi per milione su ogni display LCD fornito e, ulteriormente,
a condizione che, dividendo il pannello del display in nove uguali aree rettangolari, vi sia non pit di un pixel difettoso
nell’area centrale del display.

2.1.6. Normale usura delle parti estetiche del prodotto e dei suoi accessori.

2.2. Limitazioni e Rinuncia [esclusione] alla Garanzia

2.2.1. L'esercizio della presente Garanzia Limitata fa presumere I'accettazione della riparazione e (se disponibile) della
sostituzione, qualora possibile, in base ai servizi di garanzia sopra indicati, come unici ed esclusivi rimedi esperibili

nei confronti di Acer o ognuna delle sue societa controllate o controllanti, in relazione a qualunque violazione della
Garanzia Limitata Acer qui descritta.

3. Concessione del Servizio in Garanzia

Per ogni reclamo o richiesta di assistenza in garanzia, fate riferimento alle informazioni contenute nella Vostra Carta di
Garanzia o visitate il sito https://go.acer.com/service.

Tutti gli LCD Acer sono certificati secondo lo standard ISO 9241-307 e sono conformi alla Classe Il della pixel policy.

CARTOLINA DI GARANZIA (2 ANNI)

PRODOTTO PERIODO E TIPO DI GARANZIA
Monitor/TV 2 anni: Mail-in o Carry-in"
Assistenza tecnica 2anni

(solo hardware)

Solo per i monitor con specifica ZBD, Zero Bright Dots sono garantiti per 3 mesi dalla data d‘acquisto.

Acer ltaly S.r.l. Titolare del trattamento usa i Suoi dati personali solo per fornirLe 'assistenza e le informazioni
richieste.
Per accedere all'informativa completa puo visitare il nostro sito www.acer.it

(1) Mail-in: Il cliente invia l'unita al centro assistenza Acer per la riparazione. Dopo averla riparata,
Acerrestituisce 'unita al cliente.
Carry-in: Il cliente consegna direttamente ['unita al centro assistenza Acer per la riparazione.

Dopo averla riparata, Acer riconsegna direttamente al cliente 'unita riparata.

Estensione della garanzia

Per ulteriori informazioni o per ordinare un’opzione di upgrade della garanzia, visitare l'indirizzo Internet di Acer
oppure chiamare il numero telefonico indicato per il proprio paese.



Garantia Limitada

1. Cobertura de la Garantia Limitada

1.1 Esta garantia (ver “Exclusiones” y “Limitaciones” en la Seccién 2) (“Garantia Limitada”) le concede derechos y acciones
contra Acer de caracter especifico. Le rogamos que lea este documento cuidadosamente, ya que mediante la realizacién de
una reclamacién de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada, usted acepta haber entendido y aceptado sus
términos. De modo independiente a esta Garantia Limitada, puede tener derechos y acciones diferentes y mas extensos contra
el comerciante que le vendié el producto Acer. Esta Garantia Limitada no opera para limitar dichos derechos. Asimismo, esta
Garantia Limitada no afecta a los derechos legales del consumidory usuario ante la falta de conformidad de los productos con
el contrato.

El consumidor, tal y como se define en el Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, por el que se aprueba el texto
refundido de la Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias, asi como el Titulo
IV del Real Decreto 7/2021, de 27 de abril, sobre Garantias y servicios postventa, tiene derechos legales segin la legislacién
aplicable que regula la venta de bienes de consumo y esta Garantia Limitada no excluye, limita o suspende ninguin derecho
aplicable. En concreto, el consumidor tiene derecho a obtener medidas correctoras de forma gratuita, incluido transporte,
piezas y mano de obra durante un periodo que puede ir de los 24 a los 36 meses.

1.2 Acer garantiza que cualquier producto Acer, incluyendo piezas y componentes (optionales y accessorios) genuinos Acer,
que han sido instalados en su producto Acer en el momento de la compra (en adelante, colectivamente, seran designados
como “Sistema”) vendido por primera vez a un usuario final en un pas del Area Econémica Europea (el “Ambito Territorial”)
estd exento de defectos en materiales o trabajo en condiciones normales de uso durante la duracién del periodo de garantia
especificado en la tarjeta de la Garantia Limitada suministrada con su Sistema (“Tarjeta de Garantia”).

Es responsabilidad del cliente rechazar un producto Acer vendido como nuevo pero que presente los precintos de garantia
manipulados y debe de informarle al revendedor. Admitiendo un producto Acer con los sellos de garantia manipulados, el
Cliente acepta una garantia distinta (inferior) respecto a los términos y a las condiciones estandar de un producto Acer nuevo y
con los precintos de garantia intactos.

1.3 Sirealiza una reclamacién en base a esta Garantia, Acer, a su opcidn, reparara o reemplazara cualquier Sistema defectuoso
o cualquiera de sus piezas cubiertas por parte de esta Garantia Limitada mediante la utilizacién, a opcién de Acer, de piezas o
Sistemas nuevos o reformados en fabrica. En el caso de que Acer opte por utilizar piezas o Sistemas nuevos o reformados en
fabrica, los mismos tendran caracteristicas de funcionamiento iguales a aquellos correspondientes a productos nuevos. Todos
los Sistemas y piezas cambiados o reemplazados de conformidad con lo previsto en esta Garantia Limitada seran propiedad de
Acer.

1.4 El periodo de esta Garantia Limitada comienza en la fecha de entrega del producto Acer. El original de su factura de
compra (tique de compra), mostrando la fecha de compra del Sistema, o la fecha que figure en el albaran de entrega
correspondiente si este fuera posterior, es su prueba de la fecha de entrega.

1.5 La prestacién del servicio de garantia se basara en el idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que
la peticién del servicio fue realizado. Los servicios de garantia de reparacién que se refieran a aspectos de su Sistema basados
en la lengua (por ejemplo, teclado, software) es posible que no puedan ser prestados en cualquier idioma que sea distinto al
idioma principal utilizado, a nivel nacional, en el pais del AEE en el que la peticién del servicio sea realizada.

2. Exclusiones y Limitaciones

Esta Garantia Limitada esta sujeta a las siguientes exclusiones y limitaciones:

2.1 Exclusiones

La presente Garantia Limitada no se extiende a:

2.1.1 cualquier producto no fabricado por o para Acer, 0 que haya sido vendido por primera vez a un usuario final fuera del
Ambito Territorial de la presente Garantia Limitada.

2.1.2 cualquier producto que haya sido dafiado o esté defectuoso como consecuencia;

2.1.2.1 del uso del Sistema de un modo distinto a su uso normal previsto, incluyendo, sin limitacién, la falta de uso del Sistema
de conformidad con el Manual de Usuario que acompaiia al Sistema, o cualquier otro uso del Sistema que sea abusivo o
negligente;

2.1.2.2 de la modificacién del Sistema incluyendo el uso de piezas no fabricadas o vendidas por parte de Acer;

2.1.2.3 de la prestacién de servicios o la reparacién realizada por parte de cualquier persona distinta a Acer o a un Prestador de
Servicios Autorizado Acer;

2.1.2.4 del transporte o empaquetado inapropiado cuando se devuelva el Sistema a Acer o a un Prestador de Servicios
Autorizado Acer;

2.1.2.5 de la instalacién inapropiada de productos de terceros (por ejemplo, tarjetas de memoria).

2.1.3 la pérdida de, o el dafio a, cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Usted es responsable de
guardar (realizando copias de seguridad o back-up) cualquier programa, dato, o medio de almacenamiento removible. Por
favor, tenga en cuenta que Acer puede optar por reemplazar el Sistema entregado para la prestacion de servicios de garantia
con un producto reformado de igual calidad, y, de este modo, cualquier dato almacenado por usted en su Sistema original
puede llegar a ser inacesible para usted de modo permanente.

2.1.4 piezas consumibles, asi, por ejemplo, piezas que requieran ser reemplazadas de modo periodico durante el curso normal
del uso del Sistema.



2.1.5 defectos menores de las pantallas de LCD que ocurran en Sistemas equipados con tecnologia de pantalla LCD, siempre
que no haya més de cuatro (4) pixels defectuosos por cada millén de pixels en una pantalla de LCD dada, y ademés siempre
que, el panel de la pantalla esté dividido en nueve (9) areas rectangulares iguales no haya mas de un pixel defectuoso en el
é4rea central.

2.1.6. Desgaste cosmético normal por el uso del producto y sus accesorios.
2.2 Limitacién y Exencién de Responsabilidad de la Garantia

2.2.1 Si usted realiza cualquier reclamacién de conformidad con lo establecido en la presente Garantia Limitada, se entiende
que usted acepta que la reparacién (de modo gratuito) del producto Acer, su sustitucidn, la rebaja del precio, o la resolucién del
contrato, seguin sea aplicable, de conformidad con la prestacidn de servicios de garantia descritos en el presente documento,
son sus acciones frente a Acer o frente a cualquiera de sus sociedades filiales o sociedades matrices respecto a cualquier
incumplimiento de la Garantia Limitada Acer establecida en el presente documento.

3. Obtencidn del Servicio de Garantia

Para informar de cualquier reclamacién y/u obtener servicios de garantia, le rogamos que revise la informacién de contacto
establecida en su Tarjeta de Garantia o que visite https://go.acer.com/service. Encontraré la direccién de contacto de Acer
Computer Ibérica en el documento titulado “Acer Offices” que se incluye dentro del embalaje.

Todos los LCDs Acer cumplen la norma estandar ISO 9241-307 (clase l) que regula el nimero maximo de pixeles atipicos.

TABLA DE REFERENCIA DE LA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUCTO PERIODO Y TIPO DE GARANTIA
Monitor/TV 2 afios Envio” — Entrega®
Asistencia técnica en 2afios

Hardware

Solo para los monitores ,,ZBD", Zero Bright Dots esta garantizado durante 3 meses después de la compra.

(1) Envio: El cliente envia la unidad al taller de Acer. Terminada la reparacion, Acer remite la unidad al
cliente.
(2) Entrega: El cliente lleva la unidad a un Centro de asistencia autorizado de Acer. Terminada la

reparacion, el cliente recoge la unidad en el mismo lugar.

Opciones de ampliacién y actualizacién de la garantia

Si precisa més informacién o desea solicitar alguna de las opciones de actualizacién de la garantia, visite la
direccion de Acer en Internet o llame al nimero consignado para su pais.



Beperkte Productgarantie

1. Garantiedekking

1.1 Deze garantiebepalingen, verder de: “Garantiebepalingen” kennen u bepaalde aanspraken jegens Acer toe (zie ook
“Uitzonderingen” en “Beperkingen” in Sectie 2). Lees de Garantiebepalingen zorgvuldig door. Indien u een aanspraak

jegens Acer maakt ingevolge de Garantiebepalingen, wordt u geacht de garantiebepalingen te hebben begrepen en
aanvaard. Acer wijst u er op dat consumenten krachtens nationale wetgeving wettelijke rechten hebben betreffende de
verkoop van consumptiegoederen. Mogelijk heeft u dan ook, onafhankelijk van de Garantiebepalingen, gelijke, andere en/of
verderstrekkende aanspraken jegens degene die u het Acer product heeft verkocht. De Garantiebepalingen laten dergelijke
aanspraken onverlet.

Toepasselijke consumentenrechten met betrekking tot de verkoop van consumentenproducten worden door deze garantie niet
uitgesloten, beperkt of opgeschort. Een voorbeeld: Consumenten hebben recht op ten minste 24 maanden garantie vanaf de
datum van aankoop - ongeacht wat er op garantiekaarten of ander materiaal staat vermeld.

1.2 De garantie van Acer ziet uitsluitend op het geval dat een Acer Product, inclusief originele Acer onderdelen en bestanddelen
(opties en toebehoren) die zijn geinstalleerd in uw Acer product ten tijde van de koop, hierna gezamenlijk te noemen het:
“Systeem”, dat voor het eerst wordt verkocht aan een eindgebruiker in een van de lidstaten van de Europese Economische
Ruimte, hierna te noemen het: “Territoir”, bij normaal gebruik gedurende de toepasselijke garantieperiode niet vrij is van
gebreken in materiaal en/of vakmanschap. De toepasselijke garantieperiode is vermeld op de specifieke (product)documentatie
zoals die is gevoegd bij het Systeem, verder de: “Garantiekaart”, die behoort tot de Garantiebepalingen.

De klant is verantwoordelijk voor het weigeren of accepteren van een Acer product dat als nieuw wordt verkocht met een
verbroken Acer beveiligingszegel, en het melden daarvan aan de verkoper.

Als de klant een Acer product met een verbroken zegel accepteert, geeft hij daarmee aan dat hij akkoord gaat met een
gewijzigde (verminderde) garantie voor een dergelijk product in vergelijking met de standaardvoorwaarden die gelden voor een
nieuw Acer product.

1.3 ledere software die wordt geleverd bij, in en/of op het Systeem, inclusief het besturingssysteem, is verschaft “in de staat
waarin het zich bevindt”. Acer garandeert noch de ononderbroken en/of foutloze werking van dergelijke software bij, in en/of op
het Systeem noch dat dergelijke software voldoet aan uw verwachtingen en/of eisen.

1.4 De garantie van Acer bestaat er uit dat in het geval zoals genoemd in artikel 1.2 van de Garantiebepalingen Acer, naar eigen
discretie, het defecte Systeem of onderdelen daarvan, voor zover deze vallen onder de garantie, zal repareren en/of vervangen
door middel van nieuwe en/of gereviseerde onderdelen en/of Systemen. In het geval Acer er voor kiest om gereviseerde
onderdelen en/of Systemen te gebruiken, zullen de prestatiekarakteristieken daarvan gelijk zijn aan die van nieuwe producten.
Alle ingevolge de garantie vervangen onderdelen en Systemen worden eigendom van Acer.

1.5 De periode dat aanspraak kan worden gemaakt op garantie ingevolge de Garantiebepalingen, vangt aan op de datum van
aankoop van het Acer product. U dient uw originele factuur (aankoopbon) te bewaren, aangezien de daarop vermelde datum van
aankoop uw bewijs is van de datum van aankoop.

1.6 De garantie zal worden verleend met gebruikmaking van de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische
Ruimte van waaruit het verzoek om garantie wordt gedaan. Het is mogelijk dat garantie reparatie en/of herstelwerkzaamheden
met betrekking tot taalaspecten van uw Systeem (zoals toetsenborden en software) niet zullen kunnen worden uitgevoerd met
gebruikmaking van een andere taal dan de primaire taal van de lidstaat van de Europese Economische Ruimte van waaruit het
verzoek om garantie is gedaan.

2. Uitzonderingen en Beperkingen

De garantie kent de volgende uitzonderingen en beperkingen:

2.1 Uitzonderingen

Van garantie ingevolge de Garantiebepalingen is uitgezonderd:

2.1.1 ieder product dat niet is gefabriceerd door of voor Acer, of dat voor het eerst aan een eindgebruiker is verkocht in een land
buiten het Territoir;

2.1.2 ieder product dat beschadigd of defect is geraakt als gevolg van:

2.1.2.1 gebruik van het Systeem anders dan voor het normale doel, waaronder, niet limitatief, dient te worden verstaan, het
gebruik van het Systeem in afwijking van de voorschriften uit de gebruiksaanwijzing die bij het Systeem hoort, en/of enige ander
misbruik en/of nalaten met betrekking tot het Systeem;

2.1.2.2 wijziging van het Systeem met gebruik van onderdelen die niet gefabriceerd en/of verkocht zijn door Acer;

2.1.2.3 dienstverlening en/of reparatie door een ander dan Acer of een door Acer geautoriseerde dienstverlener, verder te
noemen: “Acer Authorized Service Provider”;

2.1.2.4 niet-deugdelijke verpakking bij het verzenden van het Systeem naar Acer of naar een Acer Authorized Service Provider;
en/of

2.1.2.5 niet-deugdelijke installatie van niet van Acer afkomstige producten (zoals geheugenkaarten en software).

2.1.3 verlies van, alsmede schade aan software, gegevens en/of verwijderbare opslagmedia. U bent zelf verantwoordelijk voor het
opslaan (waaronder het maken van reservekopieén) van software, gegevens en verwijderbare opslagmedia. Wees er op bedacht
dat Acer er voor kan kiezen om het Systeem dat onder garantie wordt aangeleverd, te vervangen door een (her)gefabriceerd
product van dezelfde kwaliteit, en dat derhalve door u op uw originele Systeem opgeslagen gegevens kunnen worden verwijderd
en/of permanent ontoegankelijk voor u kunnen worden;



2.1.4 verbruiksonderdelen, dat wil zeggen onderdelen die periodiek dienen te worden vervangen gedurende het normale verloop
van het gebruik van het Systeem;

2.1.5 kleine of ondergeschikte gebreken aan LCD beeldschermen die optreden in Systemen die zijn uitgerust met LCD
beeldschermtechnologie, daarvan uitgezonderd de situatie dat cumulatief:

a. sprake is van meer dan vier (4) defecte beeldpunten (“pixels”) per miljoen beeldpunten op het betreffende LCD beeldscherm;
én

b. er, in het geval het beeldscherm wordt verdeeld in negen (9) gelijke rechthoekige vlakken, sprake is van méér dan één defect
beeldpunt in het middelste rechthoekige vlak van het LCD beeldscherm.

2.2 Beperkingen

2.2.1 Als u een beroep doet op garantie op grond van de Garantiebepalingen, stemt u er mee in dat reparatie en/of vervanging,
voor zover toepasselijk op grond van de Garantiebepalingen, jegens Acer en de ondernemingen tot wie Acer in concernverband
staat en/of van wie Acer een dochtermaatschappij is, uw enige aanspraak vormt met betrekking tot het geval als genoemd in
artikel 1.2 van de Garantiebepalingen.

3. Verkrijgen van garantie

Voor het melden van garantieaanspraken en het verkrijgen van garantie, verwijst Acer naar de contactinformatie zoals vermeld op de
Garantiekaart.

U kunt tevens de internetpagina https://go.acer.com/service bezoeken.

Alle Acer LCD’s zijn ISO 9241-307-gecertificeerd en voldoen aan het klasse Il-pixelbeleid.

BEPERKTE GARANTIE KAART

PRODUCT GARANTIEPERIODE EN -TYPE

Monitor/TV 2jaar: Pickup & Return / Drop off Collection points™

Technische ondersteuning 2 jaar
(alleen hardware)

Alleen voor monitoren met ,,ZBD feature” gegarandeerd Zero Bright Dots tot 3 maanden na aankoop.

(1) Pickup & Return / Drop Omvooreen kosteloze verzending naar een erkend Acer Repair Centerin aanmerking
off Collection points: te komen dient de consument eerst met het Acer Contact Center contact op te
nemen. Na reparatie wordt het product kosteloos geretourneerd.

Garantie-uitbreiding
Voor meer informatie over of om één van de opties voor garantie-uitbreiding te bestellen, bezoek de Acer
website of bel het corresponderende nummer in uw land.



Begraenset produktgaranti

1. Daekning

1.1 Denne begraensede garanti (se “undtagelser” og “begraensninger” i afsnit 2) (“den begraensede garanti”)
giver Dem szerlige rettigheder og retsmidler over for Acer. Lzes venligst dette dokument grundigt. Ved at
fremsaette et krav i henhold til denne begraensede garanti anses De for at have forstaet og accepteret vilkarene
herfor. Uafhaengig af denne begraensede garanti har De muligvis andre og mere omfattende rettigheder og
retsmidler mod den forhandler, der har solgt Acer produktet til Dem. Denne begraensede garanti har ikke til
hensigt at begraense sadanne rettigheder.

Forbrugeren har juridiske rettigheder i henhold til gaeldende lovgivning vedrgrende salg af forbrugsvarer, og
denne garanti hverken udelukker, begraenser eller suspenderer sadanne gaeldende rettigheder. For eksempel har
forbrugeren mindst 24 maneders garanti regnet fra kebsdatoen -uafhaengigt af hvad der star pa enhver form
for garanti-kort, eller pa anden form for materiale.

1.2 Acer garanterer, at Acer produkter, herunder zegte Acer dele og komponenter (leveret som “ekstraudstyr”
og/eller “tilbehgr”), der var installeret pa Deres Acer produkt pa kebstidspunktet (under ét benaevnt “systemet”)
i forbindelse med farstegangssalg til en slutbruger i et land inden for Det Europaeiske @konomiske Omrade
(“omradet”), er fri for materiale- og/eller fabrikationsfejl ved normal brug i den garantiperiode, der er angivet pa
garantibeviset, som udleveres sammen systemet ("garantibeviset”).

Det pahviler de kunder til at naegte at acceptere levering af alle Acer produkt, der szlges som nye, nar Acer
sikkerhed forseglingen er brudt og meddele saelgeren herom.

Ved at acceptere en Acer produkt med en braekket segl, erkender kunden garanti berettigelsen af sadan enhed
vil vaere anderledes (reduceret) vs standard Vilkér og Betingelser knyttet til et salg af et nyt Acer produkt.

1.3 Alle softwareprodukter, der falger med systemet, herunder operativsystemet, leveres “som beset”. Aceryder
ingen garanti mod forekomsten af fejl eller driftsafbrydelser i forbindelse med benyttelse af softwareprodukterne,
eller for at disse opfylder Deres krav.

1.4 Hvis De i garantiperioden fremsaetter et krav i henhold til denne garanti, kan Acer efter eget valg enten
reparere eller ombytte det fejlbehaeftede system eller dele heraf ved brug af nye eller fabriksfornyede dele eller
systemer. Hvis Acer vaelger at bruge fabriksfornyede dele eller systemer, svarer disse til nye produkter med
hensyn til funktion og driftsegenskaber. Alle udskiftede dele og systemer, der ombyttes i henhold til denne
begraensede garanti, bliver Acers ejendom.

1.5 Garantiperioden gzelder fra datoen for kgbet. Den originale kebsfaktura (salgskvittering), der viser
kebsdatoen for systemet, er Deres dokumentation for kebsdatoen.

1.6 Garantiservice ydes pa grundlag af det primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes. Reparation af
udstyr under garanti, der rummer sprogmaessige aspekter af systemet (f.eks. tastatur, software), kan muligvis
ikke udfgres pa andet/andre sprog end det/de primaere sprog i det EEA land, hvor servicen gnskes.

2. Undtagelser og begraensninger
Denne begraensede garanti er underlagt felgende undtagelser og begraensninger:

2.1 Undtagelser
Denne begraensede garanti omfatter ikke:

2.1.1 produkter, der ikke er fremstillet af eller for Acer, eller som er solgt farste gang til en slutbrugeri et land
uden for omradet.

2.1.2 produkter, der er blevet beskadigede eller defekte som falge af

2.1.2.1 brug af systemet til andre formal end det, det er beregnet til, herunder uden begraensning undladelse af
at anvende systemet i overensstemmelse med brugermanualen, der fglger med systemet, eller enhver anden
form for misbrug eller forssmmelighed i relation til systemet,

2.1.2.2 &endring af systemet, herunder brug af dele, der ikke er fremstillet og/eller solgt af Acer,

2.1.2.3 service eller reparation udfgrt af andre end Acer eller et autoriseret Acer vaerksted,

2.1.2.4 uhensigtsmaessig transport eller emballage i forbindelse med returnering af systemet til Acer eller et
Acer veaerksted, eller

2.1.2.5 ukorrekt installering af tredjepartsprodukter (f.eks. memory cards).

2.1.3 tab af eller skade pa programmer, data eller flytbare lagermedier. De skal selv sgrge for sikkerhedskopiering
(back-up) af alle programmer, data og/eller flytbare medier. Bemaerk venligst at Acer kan vaelge at ombytte
systemet, der indleveres til garantiservice, til et fabriksrenoveret produkt af samme kvalitet, hvorved eventuelle
data, der matte veere lagret pa Deres originale system, kan blive permanent utilgeengelige for Dem.

2.1.4 forbrugsdele, dvs. dele der kraever regelmaessig udskiftning i forbindelse med almindelig brug af systemet.
2.1.5 mindre defekter i LCD skaerme, der forekommer i systemer, der er udstyret med LCD skaermteknologi,
forudsat at der ikke er mere end fire (4) defektive pixels pr. million pixels pa en given LCD skaerm, og forudsat,
safremt skaermen opdeles i ni (9) rektanguleere omrader i samme starrelse, at der ikke er mere end én defekt
pixel i det centrale omrade af skaermen.



2.2 Begraensning og ansvarsfraskrivelse

2.2.1 Hvis De fremszetter et krav i henhold til denne begraensede garanti, anses De for at have accepteret,
at reparation eller (forudsat lager haves) ombytning i overensstemmelse med de heri beskrevne
garantibestemmelser er den eneste form for afhjaelpning, der ydes af Acer eller dets koncernforbundne
selskaber eller moderselskaber i forbindelse med en eventuel misligholdelse af Acers begraensede garanti.

3. Opnaelse af garantiservice

Hvis De gnsker at anmelde krav og/eller opna garantiservice, kan De finde kontaktoplysninger pa Deres
garantibevis eller besgge https://go.acer.com/service.

Al Acer LCDs er noteret af ISO 9241-307 norm og sammentraengt hen til den lag Il pixel.

REFERENCETABEL FOR BEGRZNSET 2-ARS GARANTI

PRODUKT GARANTIPERIODE OG -TYPE
Monitor/TV 2 ar:Indlevering” eller indsendelse®
Teknisk assistance 2ar

(kun hardware)

P& ZDB skaerme, er der 3 maneders Zero Bright Dots garanti.

(1) Indlevering: Kunden betaler for forsendelse af enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation
betaler Acer for returning af enheden (gzelder dog ikke Grgnland og Faergrne).
(2) Eller: Kunden afleverer enheden til Acer’s servicepartner. Efter endt reparation afhenter kunden

enheden hos Acer’s servicepartner.

Udvidet garanti
For information om udvidede garanti- og serviceaftaler, se venligst Acer’s hjemmeside www.acer.dk/service,
eller kontakt Acer Scandinavia A/S pa telefon 39 16 88 00.



Acerin rajoitettu tuotetakuu

1. Rajoitetun takuun kattavuus

1.1 Tama rajoitettu takuu (jatkossa "Rajoitettu takuu”) (ks. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset kohdassa 2)
varmistaa Sinulle erityiset oikeudet suhteessa Aceriin. Lue tdma asiakirja huolellisesti l&pi, silla vedotessasi tahan
Rajoitettuun takuuseen, Sinun katsotaan ymmarténeen ja hyvéaksyneen sen sisaltamat ehdot. Sinulla voi olla tasta
Rajoitetusta takuusta poikkeavia ja kattavampia oikeuksia kansallisesti sovellettavan pakottavan lainsdadannon
nojalla. Tdama Rajoitettu takuu ei rajoita kyseisia oikeuksia.

Kuluttaja-asiakkailla on virhevastuulain nojalla oikeus poikkeavaan takuuseen, jota laitteen mukana tuleva takuu
ei poista, rajoita tai heikenna. Esimerkiksi; kuluttaja-asiakkailla on oikeus vahintaan 24 kuukauden takuuseen
ostopdivastd, riippumatta siitd mita laitteen mukana tulevassa takuukortissa tai muissa materiaaleissa lukee.

1.2 Acer takaa Acerin tuotteen — mukaan lukien alkuperaiset, tuotteessa ostohetkella asennettuina olevat Acer-
osat ja komponentit (lisélaitteet ja lisavarusteet) (yhdessa viitattuna jatkossa "Laitteisto”) — virheettdmyyden
materiaalien ja ty6n laadun suhteen, tarkoituksenmukaisessa kdytdssa aikana, joka on mainittu Laitteiston
mukana toimitetun Rajoitetun takuun kortissa (“Takuukortti”). Rajoitettu takuu koskee Acerin Laitteistoa, kun se
on myyty loppukayttéjalle Euroopan Talousalueella (“Patevyysalue”).

Asiakkaan vastuulla on olla vastaanottamatta uutena myytya Acer laitetta jonka turvasinetti on rikkoutunut tai
puuttuu ja tehdé ilmoitus asiasta jélleenmyyjalle. Hyvéksymallé Acer tuotteen jossa on turvasinetti rikkoutunut
asiakas hyvéksyy etta talla on vaikutus laitteen takuuseen rajoittavasti verrattuna uuden Acer laitteen takuuseen.

1.3 Kaikki Laitteiston mukana tulevat ohjelmistotuotteet, mukaan lukien kayttéjarjestelma, toimitetaan
“sellaisina kuin ne ovat”. Acer ei takaa, etta Laitteiston mukana tulevan ohjelmisto toimii keskeytymattomasti tai
virheettomasti tai ettd ohjelmisto vastaa ostajan vaatimuksia.

1.4 Ostajan vedotessa tdhén Rajoitettuun takuuseen, Acer oman valintansa mukaisesti korjaa tai vaihtaa
mahdollisen viallisen Laitteiston tai kaikki tdman Rajoitetun takuun kattamat Laitteiston osat kayttaen uusia tai
tehtaan korjaamia Laitteistojen osia. Jos Acer paattaa kayttaa tehtaan korjaamia Laitteistojen osia, ne vastaavat
suorituskyvyltddn uusia tuotteita. Kaikki tadméan Rajoitetun takuun perusteella vaihdetut osat ja Laitteistot
siirtyvat Acerin omistusoikeuteen.

1.5 Takuuaika alkaa Laitteiston ostopéivana. Todisteena ostopdivasta on alkuperdinen ostolasku (myyntikuitti),
josta ilmenee Laitteiston ostopaiva.

1.6 Takuupalvelut suoritetaan sen Euroopan talousalueen maan paakielellg, jossa asiakas esittaa takuupalvelua
koskevan vaatimuksen. Laitteiston kielikohtaisten ominaisuuksien (esim. nappéaimisto, ohjelmistot) osalta
takuupalvelua ei mahdollisesti pystyta suorittamaan muilla kielilld kuin sen maan péékielella/kielilla, jossa asiakas
esittaa takuupalvelua koskevan vaatimuksen.

2. Takuun rajaukset ja vastuunrajoitukset
Rajoitettu takuu on seuraavien rajausten ja vastuunrajoitusten alainen:

2.1 Takuun rajaukset
Tama Rajoitettu takuu ei koske;

2.1.1 tuotteita, jotka eivat ole Acerin itsensa valmistamia tai sen puolesta valmistettuja, tai jotka ovat alun perin myyty
loppukéyttajalle tdman Rajoitetun takuun Patevyysalueen ulkopuolella.

2.1.2 tuotteita, jotka ovat vaurioituneet tai vioittuneet

2.1.2.1 sen seurauksena, ettd Laitteistoa on kdytetty muuhun kuin sen normaaliin kayttotarkoitukseen, mukaan
lukien rajoituksetta sen, etta Laitteistoa ei ole kaytetty sen mukana toimitetun kayttdohjeen mukaisesti, tai
muunlaisen Laitteiston virheellisen tai huolimattoman kaytén vuoksi;

2.1.2.2 tekemalld muutoksia Laitteistoon, esimerkiksi kdyttamalld tuotteita, jotka eivét ole Acerin valmistamia tai
myymia;

2.1.2.3 sen seurauksena, ettd huollon on suorittanut joku muu kuin Acer tai Acerin valtuutettu huoltoliike;

2.1.2.4 epaasianmukaisen kuljetuksen tai pakkauksen vuoksi palautettaessa Laitteistoa Acerille tai Acerin
valtuutetulle huoltoliikkeelle; tai

2.1.2.5 kolmannen osapuolen toimittamien tuotteiden epaasianmukaisen asennuksen vuoksi (esim. muistikortit).

2.1.3 ohjelmien, datan tai siirrettévien tallennusvalineiden vahingoittumista tai menettémistd. Ostajan vastuulla on
kaikkien ohjelmien, datan tai siirrettavien tallennusvélineiden varmuuskopiointi. Ostajan tulee huomioida se, etta Acer
saattaa valintansa mukaan korvata takuuhuoltoon toimitetun Laitteiston vastaavanlaatuisella korjatulla tuotteella,
jolloin alkuperaiseen Laitteistoon tallennettu data ei mahdollisesti ole enéé ostajan kaytettdvissa.

2.1.4 kulutusosia eli sellaisia osia, jotka edellyttévat sadnnollisté vaihtoa Laitteiston normaalin kéyton aikana.



2.1.5 LCD-nayttojen pienid vikoja, jotka tulevat esiin Laitteistoissa, joissa on LCD nayttotekniikkaan perustuva
nayttolaite edellyttaen, etta viallisten pikselien maara LCD-naytolla ei ylitd neljaa (4) kappaletta suhteessa yhta
miljoonaa (1 000 000) pikselid kohden, ja edellyttéen lisaksi, ettd viallinen pikseli ei sijoitu ndytdn keskiosalle
jaettaessa nayton pinta-ala yhdeksaan (9) tasasuuruiseen nelionmuotoiseen osaan.

2.2 Takuun vastuuvapautus ja vastuunrajoitukset

2.2.1 Vedotessaan téhan Rajoitettuun takuuseen ostaja suostuu siihen, etta korjaus ja (saatavuuden mukaisesti)
vaihto, sen mukaisesti kuin sovelletaan, tassa kuvattujen takuupalveluiden rajoissa on ostajan ainoa ja
yksinomainen korvaus Acerilta tai sen emo- tai tytaryhtigiltd tassa mainitun Rajoitetun takuun mahdollisen
rikkomisen ollessa kyseess3, ellei toisin saddetd kansallisessa pakottavassa lainsdadanndssa.

3. Takuuhuoltopalvelun kaytto

Yhteystiedot takuuvaatimusten tekemiseksi ja/tai takuuhuoltopalvelun saamiseksi ilmenevat Takuukortista tai
osoitteesta http://support.acer-euro.com.

Kaikki Acer LCD -néytét ovat ISO 9241-307 standardin mukaisia ja noudattavat luokan Il pikselimaaritysta.

2 vuoden RAJOITETUN TAKUUN VIITETIETOTAULUKKO

TUOTE TAKUUAIKA JA TAKUUN TYYPPI
Monitor/TV 2 vuotta: Korjaamotakuu™ tai Carry-In®
Tekninen tuki 2vuotta

(koskee vain laitteistoa)

ZBD (Zero Bright Dots) ominaisuus ainoastaan naytdissa joissa ZBD tunnus. ZBD takuu 3 kuukautta
ostopdivasta.

(1) Korjaamotakuu: Asiakas palauttaa laitteen Acerin osoittamaan kuljetuspisteeseen asiakkaan
paikkakunnalla tai lahialueella, josta se kuljetetaan Acerin sopimuskuljetuksena
huoltokorjaamolle Acerin kustannuksella. Acer maksaa huolletun laitteen
kuljetuksen takaisin kuljetuspisteeseen.

(2) Carry-in: Asiakas tuo laitteen valtuutettuun Acer huoltoon ja noutaa huolletun laitteen.

Takuulaajennukset
Lisétietoja takuulaajennuksista saa Acerin internet sivuilta tai
soittamalla maakohtaiseen palvelunumeroon.



Begransad Produktgaranti

1. Garantins omfattning

1.1 Denna begrénsade garanti (se nedan “Undantag” och “Begransningar” i avsnitt 2) (“Begransad
Produktgaranti”) ger dig vissa rattigheter gentemot Acer. Vanligen studera detta dokument noggrant och om

Du framstaller ndgot krav baserad pa denna Begransade Produktgaranti, far Du anses ha férstatt och accepterat
bestdammelserna. Oberoende av denna Begransade Produktgaranti kan Du ha andra och mera langtgaende
réttigheter gentemot den néringsidkare som salde Acer produkten till Dig. Denna Begrénsade Garanti innebar inte
nagon begrénsning av sddana réttigheter och den begrénsar inte heller sadana réttigheter som Du kan ha enligt
tvingande svensk lagstiftning. Du bor darfor alltid undersoka vad som géller enligt képrattsliga, konsumentréttsliga
ellerandraregler.

Konsumenter har lagliga rattigheter i enlighet med tillamplig lagstiftning kring forsaljning av konsumentvaror, och
denna garanti exkluderar, begransar eller haver inte dessa rattigheter

1.2 Acer garanterar att varje Acer produkt, inklusive original Acer delar och komponenter (saluférda som “Tillval”
och/eller “Tillbehor”) som &rinstallerade i din Acer produkt vid tidpunkten som Du képte produkten, (tillsammans
kallas dessa “Systemet”) som forst salts till en slutanvéndare i en stat som tillhér Europeiska Ekonomiska
Samarbetsomradet (den “Geografiska Omfattningen”) &r fri fran material och/eller tillverkningsfel vid normal
anvéandning under den garantiperiod som anges pa det garantikort som medféljer Systemet (“Garantikortet”).

Det &r kundens ansvar att vagra att motta en Acer-produkt vars Acer sékerhetsplombering &r bruten nér den séljs
som ny samt att meddela aterforsaljaren om detta. Genom att acceptera en Acer-produkt med bruten plombering
har kunden godként att garantireglerna fér produkten &r annorlunda (reducerad) &n de vanliga atagandena och
bestammelserna vid kdpet av en ny Acer-produkt.

1.3 Programvara som medf6ljer Systemet, inklusive operativsystemet, levereras i befintligt skick. Acer garanterar
inte att anvandningen av eventuell programvara som medfdljer Systemet kan ske utan avbrott eller att den ar felfri
eller att sadan programvara kommer att 6verensstdmma med dina krav.

1.4 Om Du framstéller ett ansprak baserat pa denna Begrénsade Produktgaranti, kommer Acer, enligt eget val, att
antingen reparera eller byta ut defekta System eller delar dérav som omfattas av denna Begrénsade Produktgaranti
genom att anvéanda nya eller fabriksreparerade delar eller System. Om Acer véljer att anvanda fabriksreparerade
delar eller System, kommer dessa att ha prestanda som ar lika med vad nya produkter har. Alla delar eller System
som har blivit utbytta enligt denna Begrénsade Produktgaranti blir Acers egendom.

1.5 Garantiperioden l6per fran dagen for kpet. Ditt inkdpskvitto i original som utvisar datum for képet av Systemet
ar Ditt bevis avseende dagen for képet.

1.6 Garantiservice utférs baserad pa det sprak som huvudsakligen anvands i den EES stat dar begéran om
garantiservice framstéllts. Garantiservice som omfattar sprakligt baserade aspekter av Ditt System (t.ex.,
tangentbord, programvara) kanske inte kan utféras i ndgot annat sprak &n det sprak som huvudsakligen anvéands i
den EES stat dér begaran om garantiservice framstallts.

2. Undantag och begrédnsningar

Denna Begransade Produktgaranti &r féremal for féljande undantag och begransningar:

2.1 Undantag

Denna Begransade Garanti omfattar inte:

2.1.1 produkt som inte tillverkats fér eller av Acer, eller som férst salts till en slutanvéndare i en stat som ligger
utanfor den Geografiska Omfattningen som géller for denna Begrénsade Produktgaranti.

2.1.2 produkt som har skadats eller som blivit defekt som ett resultat av

2.1.2.1 systemets anvdndning utanfor dess normala avsedda anvéndning, inklusive men inte uteslutande, att
Systemet inte anvéants i enlighet med den anvandarmanual som medféljde Systemet, eller ndgot annat missbruk
eller vardsléshet avseende Systemet;

2.1.2.2 modifiering av Systemet, inkluderande anvandning av delar som inte tillverkats och/eller salts av Acer;
2.1.2.3 service eller reparation av annan &n Acer eller en Acer Auktoriserad Serviceverkstad;

2.1.2.4 felaktig transport eller emballering vid &terlamnandet av Systemet till Acer eller en Acer Auktoriserad
Serviceverkstad; eller

2.1.2.5 felaktig installation av tredje parts produkter (t.ex. minneskort).

2.1.3 forlust av eller skada pa program, data, eller uttagbara lagringsmedia. Du ansvarar for att spara (back up)
program, data och/eller uttagbara lagringsmedia. Vanligen notera att Acer kan vélja att ersétta det System som
skickats in for garanti service med en omgjord produkt av motsvarande kvalitet, och darfér kan data som Du sparat
pa Ditt ursprungliga System bli permanent otillganglig for Dig.



2.1.4 férbrukningsdelar, d.v.s. delar som kréver aterkommande utbyte under Systemets normala anvéndning.
2.1.5 mindre defekter av LCD paneler som férekommer i System utrustade med LCD panel teknologi, forutsatt

att det inte finns mer &n fyra (4) defekta pixlar per million pixlar pa en LCD panel och att det, vid en indelning av
panelen i nio (9) lika stora rektanguléra areor, inte finns mer &n en defekt pixel i panelens centrala area.

2.2 Begrénsning och friskrivning fran garanti

2.2.1 Om Du framstaller ett ansprak enligt denna Begransade Produktgaranti anses Du ha samtyckt till att
reparation och (beroende pa tillgang) utbyte enligt den garantiservice som beskrivs i detta dokument, &r Din enda
och uteslutande paféljd gentemot Acer eller nagon av Acers nérstaende bolag eller moderbolag med anledning av
brott mot Acers Begransade Produktgaranti som beskrivs i detta dokument.

3. Erhallande av garantiservice

For att framstélla krav och/eller for att erhalla garantiservice vénligen se den kontaktinformation som finns pa Ditt
Garantikort eller besok http://support.acer-euro.com.

Alla Acer LCD monitorer ar cerifierade enligt ISO 9241-307 standarden och féljer en pixel-policy enligt “class II”.

2 ars BEGRANSAD GARANTI REFERENSTABELL

PRODUKT GARANTIPERIOD OCH TYP
Monitor/TV 2 ArInskickellerinlamning®
Tekniskt support 2Ar

(Endast maskinvara)

Endast for ,ZBD“ skarmar, garanteras ,Zero Bright Dots“ 3 manader efter inkop.

(1) Inskick: Kunden skickar produkten till Acer’s service-verkstad. Efter utford service skickar Acer
tillbaka produkten till kunden.
(2) Inldmning: Kunden l@amnarin produkten hos en Acer auktoriserad serviceverkstad. Nar service har

utforts, hamtar kunden produkten.

Uppgradering av Garantin

Fér mer information eller fér bestéllning av nagon av Garanti Uppgraderingarna fér din produkt véanligen besék
Acer’s WEB eller kontakta det lokala landskontoret.



Begrenset produktgarant

1. Hva den Begrensede Garantien omfatter

1.1 Denne Begrensede Garantien gir deg spesifikke rettigheter og krav mot Acer, samtidig som den klargjgr
begrensninger som gjelder for krav mot Acer (se avsnitt 2.1 og 2.2 nedenfor). Les dette dokumentet grundig.
Ved a fremme krav iht. denne Begrensede Garantien anses du & ha forstatt og uttrykkelig akseptert vilkarene.
Acer selger ikke produkter direkte til sluttkunder. Uavhengig av denne Begrensede Garantien vil du kunne ha
andre og mer omfattende rettigheter og krav mot selgeren som solgte deg Acer-produktet enn de som falger
av denne Begrensede Garantien. Denne Begrensede Garantien begrenser ikke slike rettigheter og krav. For
forbrukerkjgpere vises det spesielt til forbrukerkjgpslovens kapittel 6, som gir forbrukeren rett til & reklamere
over mangler i inntil to eller fem ar.

Forbrukerne har juridiske rettigheter i henhold til gjeldende nasjonal lovgivning ved salg av forbruksvarer og
denne garantien ekskluderer ikke, begrenser ikke eller utelukker ikke noen av slike gjeldende rettigheter.

1.2 Acer garanterer at ethvert Acer-produkt, herunder ekte Acer-deler og -komponenter (valgfritt

utstyr eller tilbehgr fra Acers produktkatalog), som var installert i ditt Acer-produkt (samlet omtalt som
"Systemet”) pa tidspunktet dette farste gang ble solgt til en sluttbruker innenfor E@S-omradet (”Geografisk
gyldighetsomrade”), er fritt for material- og produksjonsfeil, forutsatt normal bruk, i den garantiperioden som
er spesifisert pa kortet "Begrenset Garanti” som fglger med Systemet.

Det er kundens ansvar a nekte & akseptere en levering av Acer produkter som selges som nye nar Acers
sikkerhet seglet er brutt og melde fra til selger om dette.

Ved a akseptere et Acer produkt med brutt segl, erkjenner kunden at garantien rettighetene for en slik enhet vil
vaere annerledes (redusert) vs standard vilkar og bestemmelser knyttet til et salg av et nytt Acer produkt.

1.3 Programvareprodukter som fglger med Systemet, herunder operativsystem, er levert “som det er”. Acer
garanterer ikke at programvaren vil fungere uten avbrudd eller feil eller at den vil dekke dine behov.

1.4 Hvis du fremmer et krav under denne Begrensede Garantien vil Acer, etter egen vurdering, enten reparere
eller skifte ut defekt System, eller deler av dette som er dekket av denne Begrensede Garantien, ved a bruke
nye eller fabrikkrenoverte deler eller System. Hvis Acer velger & benytte fabrikkrenoverte deler eller System

vil disse ha ytelsesesgenskaper tilsvarende de i nye produkter. Alle deler eller System som er skiftet iht. denne
Begrensede Garantien blir Acers eiendom.

1.5 Garantiperioden lgper fra kjgpsdato. Din originale kjgpsfaktura (kvittering) som angir kjgpsdatoen er ditt
bevis for datoen.

1.6 Garantiservice vil bli utfart basert pa det primaere spraket brukt i det E@S-landet servicehenvendelsen er
rettet til. Garantireparasjoner som involverer spraklige aspekter for systemet (f.eks. "software” og "keyboard”)
kan det vaere vanskelig a gjennomfgre pa andre sprak.

2. Unntak og begrensninger

Denne Begrensede Garantien gjelder med falgende unntak og begrensninger:
2.1 Unntak

Denne Begrensede Garantien omfatter ikke:

2.1.1 produkter som ikke er produsert av eller for Acer, eller som fgrst er solgt til sluttbruker utenfor det
Geografiske gyldighetsomradet for denne Begrensede Garantien.

2.1.2 produkter som er blitt gdelagt eller defekte som falge av

2.1.2.1 bruk av Systemet for annet enn dets normale, tiltenkte bruk, herunder bl.a. at produktet ikke er brukt i
overensstemmelse med Brukerhandboken som fglger med Systemet eller annen gal bruk eller vanskjgtsel;

2.1.2.2 endringer av systemet, herunder ved & bruke deler som ikke er produsert eller solgt av Acer;
2.1.2.3 service eller reparasjoner utfgrt av andre enn Acer eller den Acer har utpekt;

2.1.2.4 gal transport eller emballering i forbindelse med retur av produktet til Acer eller den Acer har utpekt;
eller

2.1.2.5 feilaktig installasjon av produkter fra tredjepart (f.eks. minnekort).

2.1.3 skade pa eller tap av programmer, data eller uttakbare lagringsmedia. Du er selv ansvarlig for a lagre
(sikkerhetskopiere) programmer, data og uttakbare lagringsmedia. Vaer klar over at Acer kan erstatte produktet
som leveres inn for garantiservice med et gjenopprettet System med tilsvarende kvalitet og at data som var
lagret pa ditt opprinnelige System derfor kan bli utilgjengelig.

2.1.4 forbruksartikler, dvs. deler som krever regelmessig utskiftning ved normal bruk av produktet.

2.1.5 mindre defekter i LCDskjermer for produkter utstyrt med LCD display teknologi, forutsatt at det ikke
er mer enn 4 defekte pixler pr. million pixler pa en gitt LCDskjerm, og, hvis skjermpanelet deles inn i 9 like
rektanguleaere omrader, skal det kun vaere én defekt pixel i skjermens midtre del.



2.2 Begrensninger

2.2.1 Hvis du fremmer krav under denne Begrensede Garantien anses du for uttrykkelig & ha akseptert at
reparasjon og utskiftning iht. denne Begrensede Garantiens vilkar er din eneste sanksjon mot Acer eller
selskaper tilknyttet Acer som fglge av brudd pa den Begrensede Garantien.

3. Hvordan du oppnar garantiservice

For & fremme krav og/eller oppna garantiservice, les kontaktinformasjonen gitt pa kortet “"Begrenset Garanti”
eller besgk nettsiden "https://go.acer.com/service”.

Alle Acer LCDs er attestert av ISO 9241-307 malestokk og kompakt & klassen Il pixel poli-tikk.

2 ars BEGRENSET GARANTI OVERSIKT

PRODUKT GARANTIENS VARIGHET OG TYPE
Monitor/TV 2 ars: Forsendelse™ / Innlevering®
Teknisk assistanse 2ars

(Bare maskinvare)

Bare for ,,ZBD“ skjermer, Zero Bright Dots garanteres bare i 3 maneder etter kjgpsdato.

(1) Forsendelse: Kunden sender enheten til var servicepartner. Etter utfgrt reparasjons, sendes enheten
tilbake til kunden.
(2) Innlevering: Kunden leverer selv produktet hos autorisert serviceparter. Etter utfart reparasjon,

henter kunden selv produktet.

Oppgradering av garantibetingelsene

For mer informasjon kan du besgke Acer’s WEB-sider eller ringe det tilhgrende telefonnummeret i hvert enkelt
land.



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

This Limited Warranty confers upon you specific rights and remedies. The law of the country of your residence may give you
different and more expansive rights and remedies, and the provisions of this Limited Warranty shall not operate to impair or
abridge any rights or remedies you may have under such local laws. Subject to the Limitations and Exclusions described herein,
Acer extends the limited warranties set out below. As used in this document, “Acer” refers to the Acer company in the country
within the Territorial Scope of this Limited Warranty where your Acer System was first sold to an end-user. If you are not sure
which Acer company is responsible, please refer to the Warranty Card accompanying your System.

1) System Warranty

Acerwarrants any Acer computer hardware product (“System”) first sold to an end-user in the Republic of South Africa (the
“Territorial Scope”), to be free from defects in materials or workmanship under normal use for the duration of the warranty
period as stated on the Limited Warranty card supplied with your System (“Warranty Card”). The warranty period commences
on the date of purchase or within twelve months of the production date by the factory. Your Acer system will however carry

a minimum of 6 Months warranty from date it was first sold to an end-user. Your original purchase invoice (sales receipt),
showing the date of purchase of the System, is your proof of the date of purchase. This Limited Warranty extends beyond the
original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this warranty must, upon
request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services. Acer will, at its option, repair or replace any
defective Systems or parts thereof covered by this Limited Warranty with new or factory-refurbished parts or Systems that are
equal to new products in performance. All exchanged parts and Systems replaced under this Limited Warranty will become the
property of Acer.

2) Parts & Components Limited Warranty

For genuine Acer parts and components that have been purchased in a country falling in the Territorial Scope of this Limited
Warranty and which have been installed in a System at the time of the original purchase of the System, and that are defined
as “Options or Accessories” in the Acer price list in force at the time of the purchase by the original end-user, Acer extends a
warranty equal to the warranty in effect with respect to the System in which the parts and components are installed.

Battery warranty cover of the system, maintain a 12 Months warranty even if the system warranty is extended by a warranty
extension or by a promotional product warranty extension. Only one battery replacement is allowed during the warranty.

3) Media & Software Limited Warranty

Regarding Acer-supplied software accompanying the System, Acer warrants the “hard copy” media, e.g. diskettes, CD-ROMs
upon which this software is delivered to be free from defects in materials and workmanship for a period of 180 days after the
date of purchase by the end user. In the event that you receive defective media, Acer will replace the defective media at no
charge to you.

Except for this media warranty, any software is provided “As Is”. Acer does not warrant that the operation of this software will
be uninterrupted or error-free, or that this software will meet your requirements.

B. Warranty Limitations and Exclusions

The limited warranties with respect to Systems, Parts & Components, Media & Software, (collectively, “Product” or “Products”)
are subject to the following exclusions and limitations:

1) Exclusions

This Limited Warranty does not extend to:

1.1 any Product not manufactured by or for Acer, or first sold to an end-user in a country outside the Territorial Scope of this
Limited Warranty (except notebooks subject to the “International Traveler Warranty”).

1.2 any Product that has been damaged or rendered defective (a) as a result of use of the Product other than for its normal intended
use, failure to use the Product in accordance with the User’s Guide that accompanies the Product, or other misuse, abuse, or
negligence to the Product; (b) by the use of parts not manufactured or sold by Acer; (c) by modification of the Product; (d) as a
result of service by anyone other than Acer or an Acer Authorized Service Provider; (€) by improper transportation or packing when
returning the Product to Acer or an Acer Authorized Service Provider; or (f)by improper installation of third-party products (e.g.,
memory cards); (g) by acts of God (e.g., lightning strikes, flooding); (h) systems damaged by external power faults (e.g. power surges
or power spikes).

1.3 loss of any, or damage to, programs, data, or removable storage media. You are responsible for saving (backing up) any
programs, data or removable storage media. Please note that Acer may opt to replace the Product submitted for warranty
services with a remanufactured product of equal quality, and, thus, any data stored by you on your original product may become
permanently inaccessible to you.

1.4 consumable parts, i.e., parts that require periodic replacement during the normal course of the Products usage, including
without limitation, notebook batteries.

1.5 minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not
be more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein and subject to the applicable local law, Acer disclaims all other warranties,
expressed or implied, including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. In no
event shall Acer, subject to the applicable local law, be liable for any incidental, special or consequential damages, including but
not limited to loss of business, profits, data or use, whether in an action in contract or tort or based on a warranty, arising out
of orin connection with the use or performance of the Product or any Acer-supplied software that accompanies the Product,
even if Acer has been advised of the possibility of such damages. You agree that repair, and (upon availability) replacement, as
applicable, under the warranty services described herein is your sole and exclusive remedy with respect to any breach of the
Acer Limited Warranty set forth herein.

Repair time frames specified by the warranty are not guaranteed in any way, and indicate time to respond by Acer or its
Authorized Service Provider. If a Specific repair time is required a special warranty extension, if available, must be purchased by
the client.

C. Obtaining Warranty Service
Subject to the provisions, exclusions and limitations set forth above, you are entitled to On-site, Carry-In or Fetch-Repair &




Return warranty service with respect to your Product as determined in the Warranty Card accompanying your Product. The
exercise of such rights is subject to the following terms and conditions:

1. Repair service is available for Product purchased and located within the Territorial Scope of this Limited Warranty. Claims
under this Limited Warranty will be honored only if made within the warranty period specified on the Warranty Card. On-Site
repair service is available only in certain geographical areas. Please use the contact information on the Warranty Card to verify
that your location is covered by On-Site service. In areas where On-Site service is not available, Acer offers Carry-In service or
Fetch-Repair & Return.

2. Consult the Warranty Card for the phone numbers and other contact information, of the Authorized Service Providers and
the Acer Authorized Service Centers in your country.

3. Before contacting Acer, please run the Hardware Diagnostics. This will help us provide you with better quality support. Please
refer to your User’s Guide for instructions.

4. Please call the Acer technical support number on your Warranty Card for the country you are located in. Acer will attempt

to resolve warranty issues over the telephone and may require your assistance in performing routine diagnostic procedures

in connection with this call. Your cooperation will aid in avoiding “no defect found” service interventions and the resulting
charges. If Acer determines in the course of the telephone diagnostic procedure that the problem described by you can

be remedied by replacing an external component (e.g., keyboard, mouse, speaker, etc.), Acer will ship to you free of charge
such replacement component to be installed by you. If telephone resolution is not possible, Acer will then issue you a Repair
Authorization Number (“Case ID Number”) for On-site, Carry-In or Fetch-Repair & Return service to be used as a means of
identifying the Product to be repaired. All warranty repairs will be executed on a best endeavor basis.

5. On-Site repair, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product,
will take place at your site. For On-Site warranty service, an Acer or Acer-authorized technician will be dispatched for repair.
Acer may require you to use Fetch-Repair & Return or Carry-in service, if the Acer or Acer-authorized technician in his or her
reasonable discretion determines that your site is not reasonably accessible or safe for the warranty repairs to be carried out.
6. Carry-In service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card accompanying your Product, is
performed at Acer Authorized Service Centers. Ifyou chose this service option, the Product will be held for pick - up by you at the
Acer Authorized Service Centers after the repair service is completed.

7. For Fetch-Repair & Return service, if your Product is eligible for such service, as determined by the Warranty Card
accompanying your Product, Acer will collect and return your product located within 80 Km radius of a main centre, to an

Acer Authorized Service Provider as identified by Acer personnel at the time the Case ID Number is issued. If you are opting

for Fetch-Repair & Return service, you will be informed by Acer personnel on when the courier will collect your system. Acer

will return the repaired Product at Acer’s cost within a 80 Km radius of a main centre. Ifyou do not use the freight forwarding
services made available to by Acer, you will be liable for any resulting charges. Product located outside of the 80 Km boundary
must be carried into an authorized repair centre.

8. Ifavailable, you should use the original shipping and packing materials and include a description of the symptoms giving rise
to your warranty claims. The Case ID Number must be placed on the exterior shipping container. If the original packing material
is not available you need to provide packaging that will protect the unit during shipment. Acer will not accept any liability for
damages during shipment.

9. You must provide Acer with proof of place and date of purchase. (i.e., you must include a copy of the original sales receipt
shipped with the Product).

D. Charges

Ifyou cause Acer to start the repair of a Product otherwise covered under this Limited Warranty and, Acer reasonably
determines that the Product is not defective and that the problem giving rise to your service call was the result of your lacking
ability to use the Product, the installation of incompatible software by a party other than Acer, computer viruses, and the like,
Acer will charge you a flat fee of ZAR 570 for any Fetch-Repair & Return or Carry-In service call, and a flat fee of ZAR 800 for any
On-Site service call.

All Acer LCD’s are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy

2 Years LIMITED WARRANTY CARD REFERENCE TABLE

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitor 2 Years: Carry-in”

Technical Support (Hardware only) 2 Years

Software Support 180days

For "ZBD" feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

(1) Fetch-Repair & Return:

Acer will collect the unit from the customer, and after the repair is complete, Acer ships the unit back to the customer.
(2) Carry-in:

Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete, customer picks the unit up.
(3) On-Site (NBD):

Customer logs call with Acer call desk and get a Case ID reference number. An Acer authorized service provider will
dispatch an engineer to the customer site within Next Business Day to do repairs to the system.

Please see the Limited Product Warranty in the Acer Customer Services and Warranty Guide for details regarding
warranty coverage. For technical support, please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country



Limited Product Warranty

A. Coverage of Limited Warranty

All Acer Product hardware products you purchased from any Acer Authorized Distributors, Resellers and Retailers (Authorized
Vendors) in the Middle East, Pakistan & Africa Region (excluding SADC countries) shall be warranted as follows:

1) System Warranty

(i) Warranty Statement

Acer Computer (M.E.) Limited warrants the Acer hardware products (excluding Expendable parts) described in this Warranty
Booklet that are purchased from Acer or an Authorized Vendor* in the Middle East and North Africa Region, against defects

in materials or workmanship under normal use for the warranty periods defined in the Warranty Card. It is the responsibility of
the customers to refuse to accept delivery of any Acer product sold as new when the Acer security seal is broken and notify the
seller accordingly.

By accepting an Acer product with a broken seal, the customer acknowledges the warranty entitlement of such unit will be
different (reduced) vs. the standard Terms and Conditions associ ated to a sale of a new Acer product.

Consumers have legal rights under applicable national legislation governing the sale of consumer goods and this warranty
does not exclude, limit or suspend any such applicable rights.

Details of the warranty are set forth in the remaining sections.

(i) Warranty Period

The warranty period commences on the date of purchase.

(iii) Warranty Identification

The sales receipt or your purchase invoice showing the date of purchase of Acer Product and duly filled Warranty Instructions,
showing the serial number and date of purchase of Acer Product, is the proof of the date of purchase. This Limited Warranty
extends beyond the original purchaser to any lawful successor in interest, provided, however, that anyone claiming under this
warranty must, upon request, produce the original purchase invoice to be entitled to warranty services.

(iv) Service Scope

Within the warranty period, Acer Authorised Services Provider (ASP) will perform repair or replacement of defects in
workmanship or parts covered by this warranty in the region of Coverage.

2) Parts & Components Limited Warranty

All exchanged parts and products replaced under warranty service will become the property of Acer. Acer reserves the right to
replace defective parts with any refurbished parts that meet the performance specifications of new parts.

3) Media & software Limited Warranty Not Applicable

B. Warranty Limitations and Exclusions

1) Exclusions

The following situations are not covered by the warranty:

a) Normal wear and tear of the Acer Product.

b) Any defects due to repair, modification or damage to the Acer Product performed by anyone other than an ASP.

c) Any defect that results directly or indirectly from the use of parts not manufactured or sold by Acer.

d) Any defect resulting from operations that are not mentioned in the Acer Product's user guide.

€) Minor defects of LCD displays occurring in Products equipped with LCD display technology, provided that there shall not be
more than four (4) defective pixels per million pixels on a given LCD display, and provided further that, if the display panel is
divided into nine (9) equal rectangular areas, there shall be one defective pixel in the central area of the display.

f) Loss or damage of the Recovery/Resource CD (RCD).

g) Any damage that occurs due to transportation, fall, weather, extreme temperatures, shock, mishandling or other misuse of
or negligence to the Acer Product after purchase.

h) Any defects due to natural disasters, e.g., fire, flood damage, earthquake and irregular voltage sources.

)] Wgen customers cannot provide the sales receipt or purchase invoice or duly completed Warranty Instructions for the Acer
Product.

j) When any alterations whatsoever are made to the Warranty Documents (receipt, invoice or the Warranty Card) regarding
without limitation the date of purchase, the customer’s name, the reseller’s name or the serial number.

k) This warranty applies to the purchased Acer Product only. This warranty does not extend to Expendable Parts. Expendable
Parts are)those items that during the normal course of Acer Product usage will require periodic replacement (eg. Notebook
Batteries).

1) This warranty does not apply to any software preloaded on or otherwise sold with the Acer hardware products. All software
is provided “as is” and Acer disclaims any and all warranties, express or implied, including but not limited to MEA any implied
warranty of non-infringement of third-party rights, merchantability or fitness for a particular purpose. Acer does not warrant
that the software will be error free or that the software will meet your requirements.

m) Products purchased from any source other than Acer or Authorized Vendor.

n) Acer is not responsible for any damage to or loss of any programs, data or removable storage media. You are responsible for
saving (backing up) any programs, data or removable storage media.

o) IfFany term in this Booklet is preempted by or contrary to applicable provisions of the local law of the country where the Acer
rmdllf(:t was purchased, then such term shall be preempted or superceded to the extent necessary in order to comply with such
ocal law.

2) Disclaimer of Warranty and Limitations

Except for the limited warranties set forth herein, Acer disclaims all other warranties, expressed or implied or statutory,
including but not limited to implied warranties of merchantability or fitness for a particular purpose. Any implied warranties
that may be imposed by applicable law are limited to the terms of this Limited Warranty. In no event shall Acer be liable for any
incidental, special or consequential damages, including but not limited to loss of business, profits, data or use, whetherin an
action in contract or tort or based on a warranty, arising out of or in connection with the use or performance of the Product or
any Acersupplied software that accompanies the Product, even if Acer has been advised of the possibility of such damages.
You agree that repair, and (upon availability) replacement, as applicable, under the warranty services described herein is your




sole and exclusive remedy with respect to any breach of the Acer Limited Warranty set forth herein. Some territories, provinces
or countries do not allow the exclusion or limitation of incidental or consequential damages for consumer products, and some
territories, provinces or countries do not allow limitations on how long an implied warranty lasts. In such territories, provinces
or countries, the exclusions or limitations of this Warranty may not apply to you. This Warranty gives you specific legal rights.
You may also have other rights that vary from jurisdiction to jurisdiction. You are advised to consult the laws of the applicable
territory, province or country for a full determination of your rights.

C. Obtaining Warranty Service

Ifyou purchased an Acer Product that is covered by carry-in warranty service (as defined in the Warranty Card), you are entitled
to carry-in repair service during the warranty period subject to the following terms and conditions:

You must contact an ASP in the country where you purchased the Acer Product or an ASP in another country where you are
residing currently, as shown in the ASP list available on the Middle East website (https://go.acer.com/service).

The ASP will attempt to resolve the warranty issue over the telephone. If telephone resolution is not possible, the ASP may
require your assistance

in performing routine diagnostic procedures. If warranty repair is considered necessary, the ASP will then issue you a Acer Case
ID number to be used as a means of identifying the Acer Product being returned for servicing. When returning Acer Product to
ASP for repairs, please clearly mark

the exterior of the shipping package or container with such RMA number for ease of identification. Before returning your
Acer product to service, please ensure that you have backed up all data and programmes and please delete any confidential,
proprietary or personal information or programmes (hereafter ,,Data“) from it. Acer is not liable for any loss, damage

or disclosure of any Data outside of its control or due to actions or omissions of third parties nor for the restoration or
re-installation of any Data.

You must send the defective Acer Product to an ASP by carrying it in or shippingit to the address provided to you by the ASP
within 30 days of being issued a RMA. You must prepay any shipping charges, export taxes, custom duties and taxes, or any
other charges associated with transportation of the Acer Product. In addition, it is recommended that you insure the Acer
Product shipped or returned. You assume the risk of loss during shipment.

Note: Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer
(ME) Ltd.

D. Charges

For services which are not solely related to hardware problems covered by the warranty, you will be charged locally applicable
servicing fees by the ASP, including without limitation services relating to the following:

Installation / reinstallation of software.

Installation of accessories card purchased by end-user from third party.

Problems relating to “computer viruses”.

Problems relating to usage of any software, including year 2000 compatibility issues & other support activities. All Acer LCDs
are certified by ISO 9241-307 standard and comply to the class Il pixel policy.

2-Years LIMITED WARRANTY CARD

PRODUCT WARRANTY PERIOD AND TYPE
LCD Monitors/TV 2 Years: Carry-In*

Technical Support (Hardware 2 Years

only)

Software Support NIL

Accessories 1 Year

Mail-in: NIL

For “ZBD” feature Monitors only, Zero Bright Dots guaranteed for 3 months after purchase.

*Carry-in: Customer brings the unit to an Acer Authorized Service Provider. After the repair is complete,
customer picks the unit up. Please see the Limited Product warranty in the Acer Customer
Services and Warranty Guide for details regarding warranty coverage. For technical support,
please call the corresponding phone number in your Country

Warranty Upgrade Options

To obtain more information about or to order any of the warranty upgrade options please visit Acer WEB-sites or call the
corresponding phone number in your Country

** Customers in UAE (Toll Free no: 8004711) can avail the Acer Care Collect & Drop Warranty Services from Acer Computer
(M.E.) Ltd for LCD Monitors.

The content of the present limited guarantee should not compromise the legal guarantee of the consumer as granted by
his national laws.



Mepropiopévn Eyyonon mpoidvtog

1. KaAuyn tng Mepropropévng Eyyonong

1.1 H mapovoa Mepropiopévn Eyyunon (BAére kepdhaio “E€aipéaelg” kat “Meplopiopoi” otnv mapdypado 2) (“Meplopiopévn Eyyunon”) ocag
TIAPEKEL CUYKEKPIPEVA SIkawdpata Kal péoa arnokatdotaong arévavt otnv Acer. NMapakaAd SiaBdote to mapév éyypado TPOsEKTIKA, PE TNV
TpoPoAn afiwong Bacel tng mapovcag Meplopiopévng Eyyinong, Ba BewpnBei ot éxete katavorjoel kal amodexTei Toug 6poug tnG. AveSdptnta
amé autryv Ty Meplopiopévn Eyyunon, uropei va £xete S1apopeTikd Kal TIo EKTETApéVA SIKAINATA KAl HECA TIPOCTAGIAg AMEVavTL ToV
£UTIOPO TIOU 6ag TIKANGE To Tipoidv Acer. Autr n Meplopiopévn Eyyinon Sev Aettoupyei kate va meplopioet autd ta Sikabpata oUTe TG
EYYUNOELG TTOU pTTopei va udiotavtal amno Tpitoug Kat ot oToieg HopoUV va TIPookopi{ovTal AMoKAEITTIKA EVATIOV TOUG.

0 KatavaAwTrg éxel VOpIpa Sikaiwpata Suvapet tng oxloucag vopoBeasiag ou SIEMeL TV TWANGCN KATAVAAWTIKGOV ayabv kat autr n
gyyunon Sev armokAeiel, eplopilel i} avactéAel oroladrirote tétola epappdlopeva Sikaidparta. Ma mapddelypa, ot KatavaAwTtég Exouv
TouAdxioToV 24 prjveg eyyunon Tou apyidel amd tnv nuepopnvia ayopdg - ave§aptnta and to Tt avapEpeTal oe omoladimote kaptéAa eyyinaong
1 dAAa évtuma.

1.2 H Acer eyyudtat 6Tt oTo1o8AoTe Tipoidv Acer, GUPTEPIAAPBAVOHEVMV TWV YVGIWV TUNHATWV Acer Kal TwV GUGTATIKGOV HEPGOV
(mpoodepodpeva wg “Erdoyég” i/kat “E€aptripata”) mou €xouv eykatactabei oTo Tpoidv Tng Acer TIOU AmoKTAOATE KATd To Xp6vo TG ayopds
(ouvoAikd, KaAoUpEVO WG “ZUoTNHA”) TTWAOUKEVO yia TIPWTN Gopd o€ Evav TEMKS XprjoTn o€ pia Xwpa tou Eupwraikot Oovopikold Xdpou
kat tnv EABetia (to” ESapiko Medio”), eivar anaAAaypévo arné ehattdpata ota UAIKA f/kat Ty epyacia utd dpoug ouvriBoug Xpriong katd tn
Sidpkela g mepedou eyyunong mou kabopiletat atnv Kapta Meplopiopévng Eyyunong mou mapéxetat pe to ouotnpa oag (“Kdpta Eyyinong”).
Eivai euBivn tou mehdtn n dpvnon mapaiafrig omoloudHmote mpoidvtog Acer To omoio TiwAe(tal wg kawvouplo, edv n tawvia acpaleiag Acer
eival mapaBlacpévr), kat va eVNUEPKOEL TOV TwANTH €T autol. AeX6HEVOG 0 TIEAATNG éva Tipoidv Acer pe TtapaBlacpévn Ty tawia acdaeiag,
0 TieAdTNG amodéxeTal mwg ot 4ol TG £yyUNong autol Tou Tipoidvtog Ba eival SlapopeTikoi (HEWHEVOL) OE GXEDT) HE TOUG GPOUG KAl TIG
TIpoUTIOBETEIG EVAG KavoUploug TTpoidvTog Acer.

1.3. Oo108ATIOTE AOYIGHIKS TIOU TIAPEXETAL PE TO GUGTNHA 0aG, CUMTEPIAABAVOEVOU TOU AEITOUPYIKOU CUGTAHHATOG, TTApEXETaL, “OTug ivar”.
H Acer Sev gyyudtat 6Tt n Aertoupyia omolouSHTIOTE TIPOEYKATETTNHEVOU AOYIOHIKOU TIOU TIAPEXETAL HE TO CUOTNHA oag Ba elval cuvexrg
Xwpig opdApata, r) 6T To Aoyiopiké Ba IkavoTtolel TIG anattioelg oag.

1.4 Eav ipoBdlete pia agiwon Bacel tng mapouoag eyyunong, n Acer, kat’ emhoyryy, Ba emiokeudoet fj Ba avtikatacTrioel omolodrToTe
€AATTWHATIKG ZUOTNWA 1} oToladHToTE TUpata kaAUTrovTal and autrv tnv Meplopiopévn Eyyunan pe tn xpnotporoinon vEwy r pyooTactakd
€EMEEPYACEVWVY TUNPATWV i} ZUCTNPATWY. Z€ TIEPITTTLo ) Tou Acer TIAEEEL va XPrOILOTION|OEL TA EPYOOTAGIAKA -ETIEEEPYACHEVA THARATA 1]
ZuoTrpata, autd Ba €xouv XapaktnploTikd anddoong lwoduvapa He ekeiva Twv vEwv TIpoiovTwy. OAa ta aAAaypéva THAHATA Kat ZUCTHAHATA TToU
avtikabiotavral Bdoet Tng mapovoag Mepropiopévng Eyyunong Ba mepiéABouv otnv kupldtnta tng Acer.

1.5 H mepiodog tng eyyunong apxidet and tnv npepopnvia tng ayopds. To apyikd TipoAdyio ayopwv oag (amddei§n ayopdg), mou mapouctdlet
TNV NUEPOpNvia tng ayopdg tou Zuotrpatog, eival n anddel§r oag yia v nuepopnvia ayopdg. H anédei§n ayopdg mpéret va SnAcvel to
Svopa kat Tov apilBpoé avayvaplong tou poidvtog (Product Identification Number). Me tnv ermigpUAagn twv Siatagewv tng eBvikiig vopoBeaiag,
yla ta avtikatactabévta tpripata fj oustatika pépn, ri e§aptripata oxtouy akpiBag ot idtot 6pot tng Meplopiopévng Eyyinong pe exeivoug

TOU THAHATOG I cuoTtatikoU pépoug fj Tou e§aptripatog ou apapeBnke i n Meplopiopévn Eyyunon exatév oydovta (180) nuepwy tou
avTaAAaKTIKoU THAPATOG i} cUGTATIKOU PEPOUG I} €§aPTHATOG.

1.6 H uttnpeaia g eyyunong Ba exteleital Bacel Tng KUpLag yAwaoag mou xpnotpotoleitat otn xwpa EOX érou urtoBdAetat to aitnpa
utnpeatwv. Ot utnpeaieg emokeung tng eyyunaong mou mepidapBdvouv Tig Baciopéveg oTn yA®ooa TTTUKEG TOU GUCTIHATOG oag (TLy.,
TAANKTPOAGYLa, AoylopiKo) umopei va pnv eivat Suvatév va exteAectouv ot ototadiimote AN yAwaoa (-eg) GAAN aré v kipia yAkaooa (-£6)
TI0U XpnotpoToleital otn x@pa EOX 6mou To aitnua utnpecicv urtoBaAAetar.

1.7 Aut n Meplopiopévn Eyyunon emekTeivetal povo oTov apxiké ayopaotr| Tou Tipoiovtog tng Acer kat Sev eival petaPiBdoipn oe kabéva rou
AapBaver tv idloktnoia Tou TPOIGVTOG amoé Tov apyIkd ayopaotry.

1.8 To Tipnpa Twv Ut PECIAV eyyUnong meplopiletal TavToTe PéxpL tnv agia Tou EAaTTwHATIKOU TIPoidvTog. STy anifavn mepimtwon mou

0 $popnTog aag uttoAoyiotrig Acer éxel pia emavalapBavopevn BAGRN, n Acer SUvatal Katd TV amokAEITTIKY TNG KPIoT), Va 0ag MapEXEeL pia
Hovada avTikatdotacng Tng MPOTIHNGI|G TNG TTou gival TOUAAXIoToV 16oSUvapn He To Tpoidy oag oe anodoan uAikou (hardware) r) va oag
ETUOTPEPEL TO TiPNPA TNG ayopag oag (Heiov Tov TOko) avti tng avtikataotaong. Auto ival Ta amokAEIoTIKA péca amokatdoTaong yia ta
€AATTWHATIKG TIPOIOVTA.

1.9 H mapouoa Mepopiopévn Eyyunon umdkettal 6to epappoctéo Sikalo TG xwpag otnv omoia o TEAIKOG Xpriong aydpace apyikd To Tpoiov
ard ToV EUTOPO KAl TIPETEL va EPUNVEUBET GUNPWVA PE AUTOUG TOUG VOHOUG.

1.10 Edv omotooérrote 6pog 1 Siata&n atnv mapouoa Meplopiopévn Eyyunon kpiBei wg mapdvopn fi avioxupn, n woxig kai n Suvatdtnta
emBoAg twv umoAoimwv dpwv fj SlatdEewv g mapovoag Ba mapapeivel avernpéaotn kat oe PN epappoy.

2. E§mpéoceig kat Mepropiopoi

HmapoUoa Mepopiopévn Eyyinaen umékertal oTig akdAouBeg e§alpécelg kat TieplopiopouG:

2.1 E§apéoerg

H mapovoa Mepropiopévn Eyyunon Sev ermexteivetal oe:

2.1.1 Omolodrjmote Tpoi6v Sev kataokeuddeTal amo i yia tnv Acer fj TIou TiwAeital Tpatn ¢popd o évav TeAIKS XprioTn O pia Xpa EKTOG Tou
edagikov mediou tng mapovoag Mepropiopévng Eyyunong.

2.1.2 OmolodrjmoTe Tpoi6v To oroio éxet umtootei BAAPN 1 €xel kataotel eEAATIWHATIKG WG aroTéAeoHa

2.1.2.1 xpriong Tou ZuoTrpatog S1apopeTIKAG amod TNV GuCIOAOYIKN yia TNV TTPOOPIGHEVN XPioN Tou, CupmEePIAapBavopévng, xwpig TepLopiopd,
NG amotuyiag va xpnotpornoindei to ZUotnpa cupdwva pe tov 06nyé Xpriotn mou cuvodevel To ZUoTnpa, fj oroladimote dAAn katdyxpnon
apéhela 6oov apopd To ZUoTNua,

2.1.2.2 Tpomomoinong Tou ZUoTAUatog GUpTEPIAapBavopévng TG Xpriong TUNHATWY Tou Sev katackeudlovtal f/kal twAovvtal amnd tnv Acer,
2.1.2.3 oépPig 1} emokeunig amé omolodrmote ekTog amd v Acer f) évav e§ouctodotnpévo amo tnv Acer TIApoxo TEXVIKIAG UTTIOOTAPIENG, EKTAG
£dv o ayopaotrg amodeifel 6Tt omolodrmote opdApa rj PAGPN epdaviletal éktote oUTE TTPOKARBONKE 1} TIPOEKUYE CUVETEIQ AUTWV.

2.1.2.4 akatdAAnAng petadopdg fj Guokeuaciag Katd Tov EMOTPodr| Tou ZUcTAHATog otny Acer fj o évav e§ouctodotnpévo amé tnv Acer
TIAPOXO TEXVIKNAG UTIOOTAPIENG i}

2.1.2.5 eapaApévng eyKataoTacng Twv TPOIOVTWY TPitwV (M., KAPTeG Pviung) r) PeAtikycewv/avarnpooappoymy tou BIOS, twv 0dnydv
(drivers) rj Tou Aoyiopikou (software)

2.1.2.6 MIEPIOTATIKAV avwTépag Biag (EvEeIKTika Kat 6xL TIEPIOPICTIKG ATEPYIES, AVATAPAXES, PUOIKEG KATATTPOPEG, TTOAEHOG K.ATL).



2.1.3 Owdnjrote anwAeia rj {npia oe poypdappata, Sedopéva, rj kivtd péoa amobrikeuong (EKTog edv eival amotéAecpa yeyovdtog oy
mtpokalei a§iwon Bacet Tou Awaiou yia tnv EuBuvn Mpoidvtwy ou toxUeL otnv Sikatodosia tou ayopaotr). Eiote urtetBuvol yia va
Snpuoupyrioete avtiypagpa acpaleiag yia ta Sedopéva oag kat va anobnkevoete (back-up) omowadrjrote mpoypdppata, Sedopéva f/ka
Kivntd péoa amobrikeuonc. Mapakaid AdBete urrd v 6TLn Acer propei kat’ emAOYV va avTikataoTroeL To ZUoTnpa Tou uttoBAAAeTat yia
TIG UTINPETIEG £yyUNONG HE éva ETTAVAKATACKEUAGHEVO TIPOIGV (0NG TTOIOTNTAG, KA, ETOHEVWG, OTIOLASATIOTE GTolXEla aroOnKeUETE OTO APXIKO
TUotnpd oag propei va yivouv pévipa anpéotta oe oag. 2 kaBe mepimtwon n mapouoa Meplopiopévn Eyyunon Sev kalTtet tv anokatdotacn
Twv dedopévwy oag f} Tou Aoyiopikou (software).

2.1.4 AvaA®olpa Tpripata, Omwg T.y. THHATa Tou anattody mepLodikr avtikatdotacn katd tn Sidpkela Tng GuatoAoyikrg meptddou xpriong
TOU ZUCTAPATOG.

2.1.5 Acrjpavteg atéAeieg tng 086vng LCD ou epdavidovral ota Zuotrpata mou e§omAidovtat pe tnv 086vn texvoroyiag LCD, uttd tov 6po 6Tt
Sev Ba umtdpEouv mepiocdTepa and téocepa (4) eEAattwpatikd eikovokuTtapa (pixel) avd ekatopplplo ewovokiTtapa oe pa dedopévn 086vn
LCD, kat Tou opidgtal mepartépw Oti, £dv n 086vn Slapeital o evvéa (9) ioeg opBoycvieg ieploxég, Sev Ba uTapyel TIEPIGTOTEPO amd €va
€AATTWHATIKG EIKOVOKUTTAPO OTOV KEVIPIKG TOPEQ TNG 086vNG.

2.1.6 Omo106MTOTE TIPOidV Tou OTIo{oU Ot ETIKETEG I} 0L apIBpoi GEIPAG ToU 1) THNRATWY autol éxouv TportoTolnBei ) katéotnoav
Sucavayvworta.

2.2 Nepropiopoi kar Arokripugn ¢ Eyyunong

2.2.1 Edv mpoPdlete pua a§iwon Bacet tng mapoloag Mepropiopévng Eyyunaong, Bewpeital 6Tt £KeTe OUPPWVIOEL GTL N ETIOKEUT, Kat (€
Tiepimtwon SiabeoudtnTag) n avukatdotaan, Orwg MPETEL va epappocTtoly, CUNPWVA LE TOUG OPOUG TWV UTINPECIRV EYyUNongG Tou
TiEpLypAdovTal 0To Tapoy, eival Ta pHéva Kat anmokAEIOTIKA HEcA amokatdotaong arévavtt otnv Acer, Tig Buyatpikég fj HNTPIKES ETAIPEEG TG
avadopikd pe onoladrnote abétnon tng Meploplopévng Eyyunong tng Acer mou ektiBetat oto mapov.

2.2.2 H Acer &¢ev propei pe omolovdimote tpdro va BewpnBei urtetBuvn yia onotadimote aiwon mou yivetat ané évav Tpito ) Tou yivetat ané
Tov ayopaotr yla évav tpito.

3. AMiyn g untnpeciag eyyoneng

la va mpoPdAete omoleadrjrote a§oeg ri/kat va AdBete Kkarola utnpeoia eyyunong, mapaxkaie aneuBuvBeite ota onpeia mAnpogopiiv oy
kaBopilovtat otnv Kdpta Eyyunorig oag i emuokedBeite tv nAextpovikr Sievbuvan https://go.acer.com/service

‘OAgg o1 086veg TuTou LCD eivar uotomoinpéveg pe ta standard ISO 9241-307 kat eivar abpdovor pe tnv (Il) kAdon yia Ty oAk tov
£lkovokuTTapwv (Pixel).

2 XPONIA KAPTA TIEPIOPIZMENHZ EIMTYHZH>

NPOION MEPIOAOZ KAI TYNOZ EFTYHZHZ
MONITOR/TV 2 XPONIA: Mail in i Carry in
Texvikn Yootripi§n 2 XPONIA

(Mévo YAwkot/

Hardware)

MNa ta Mévitop pe xapaktnplotikd “ZBD” pévov, Mndév dwtelvd miel yia Tpelg Priveg Hetd tnyv ayopd.

MAIL IN O meAdTng amooTEAVEL TNV Hovada 0To KEVTIPO TEXVIKIAG uTtooTnpielg Acer
yla tnv erokeur]. Metd tnv emokeun, n Acer Ba emioTpéPel TNV Hovdda otov
TeAdtn.

Carry In O meldtng mapadidet ameubeiag Tnv povdda 0To KEVIPO TEXVIKIAG UTTOOTAPIENG

yla ETIOKEUR, HETA TNV eTOKeUN, N Acer Ba eriotpéPel aneuBeiag tnv povada
OTOV TIEAATN ETOKEUAGHEVT.

EMEKTAZH EFTYHZHX

Nna ne{ncoétepsc AN goqmpiec 1 yla va tapayyeiete pag dYrov avaBabuion tng eyyunong, emokepOeite
v nAextpovikn SielBuvaon oto Iviepvet TG Acer fj EMIKOWVWVIOTE PE TO TNAEPWVIKG VOUPEPO avdAoya pe
TNV XWPA TIOU AVHKETE.
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Garantia Limitada para Produtos

1. Cobertura de Garantia Limitada

1.1 Esta garantia limitada (veja “Exclus6es” e “Limitagdes” na Secgdo 2) (“Garantia Limitada”) confere-lhe direitos e
meios de reacgao especificos contra a Acer. Por favor leia este documento cuidadosamente, uma vez que ao efectual
uma reclamagcao ao abrigo desta Garantia Limitada, considerar-se-a que compreendeu e aceitou os seus termos.
Indepedentemente desta Garantia Limitada, poderd ter direitos e meios de reacgdo distintos e mais abrangentes contra
o comerciante que lhe vendeu o produto Acer. Esta Garantia Limitada nao limitara tais direitos ou os direitos legais dos
consumidores ao abrigo da legislagdo nacional que regulam a venda dos bens a consumidores e na demais legislacao
aplicavel.

Os consumidores tém direitos legais ao abrigo da legislagdo aplicavel que determina a venda de bens de consumo e
esta garantia ndo exclui, limita ou suspende qualquer desses direitos aplicaveis. Por exemplo, os Consumidores tém pelo
menos uma garantia de 24 meses a partir da data de compra - independentemente do que esteja especificado nos
cartdes de garantia ou noutros materiais.

1.2 A Acer garante que qualquer produto Acer, incluindo partes e componentes genuinas Acer (opgdes e acessorios),

que tenham sido instalados no seu produto Acer no momento da compra (colectivamente referidos como “Sistema”)
pela primeira vez vendidos a um consumidor final num pais da Area Econémica Europeia (o “Ambito Territorial”) estardo
livres de defeitos nos materiais ou mao-de-obra sob condi¢des de uso normal pelo periodo de duragéo da garantia
especificado no cartdo de Garantia Limitada fornecido com o Sistema (“Cartao de Gaantia”) A Acer iré fornecer servico
de garantia, sem encargos, pelo periodo especificado no Cartdo de Garantia (ou um periodo mais extenso, conforme
requerido por lei).

E responsabilidade dos clientes que se recusam em aceitar a entrega de qualquer produto Acer vendido como novo,
quando o selo de seguranga Acer esta rasgado e informaréa o vendedor.Ao aceitar o produto Acer com um selo rasgado, o
cliente reconhece que o direito a garantia dessa unidade vai ser diferente (reduzida) vs. Clausulas e Condigdes associadas
avenda de um novo produto Acer.

1.3 Qualquer software fornecido com o seu Sistema, incluindo o sistema operativo, é fornecido, “As Is” (tal como se
apresenta). A Acer ndo garante que qualquer software fornecido com o seu Sistema tera um funcionamento sem
interrupgdes e sem erros, ou que tal software ird satisfazer as suas necessidades.

1.4 Se efectuar uma reclamag&o ao abrigo desta Garantia, a Acer ira, a descrigdo da Acer, reparar ou substituir qualquer
Sistema que apresente defeito ou quaisquer componentes do mesmo cobertas por esta Garanita Limitada utilizando
pecas novas ou pegas de fabrica recicladas ou Sistemas. No caso de a Acer optar por utilizar pegas ou Sistemas de fabrica
reciclados, estes terdo caracteristicas de desempenho iguais aos de um produto novo. Todas os componentes trocados e
Sistemas substituidos ao abrigo deste Garantia Limitada tornar-se-ao propriedade da Acer.

1.5 O periodo de garantia comega na data de aquisigdo. A sua factura de compra original (taldo de venda), exibindo a
data de compra do Sistema, serd a sua prova da data da compra.

1.6 O servico de Garantia sera executado com base no idioma primario utilizada no pais da AEE onde o pedido de servico
for efectuado. Os servigos de reparagdo da Garantia envolvendo aspectos baseados no idioma do seu Sistema (ex.:
teclados, software) podem nao ser capazes de ser efectuados em qualquer/quaisquer outro(s) idiomal(s) que of(s) idioma(s)
utilizados no pais da AEE onde o pedido de servico for efectuado.

2. Exclusées e Limitagoes

Esta Garantia Limitada esta sujeita as seguintes exclusdes e limitagoes:

2.1 Exclusdes
Esta Garantia Limitada nao é extensivel a:

2.1.1 qualquer produto ndo fabricado por ou para a Acer, ou pela primeira vez vendido a um utilizador final num pais fora
do Ambito Territorial desta Garantia Limitada.

2.1.2 qualquer produto que tenha sido danificao ou considerado como defeituoso em resultado do uso:

2.1.2.1 do Sistema que n&o o seu uso normal, incluindo, sem limitagao, falha na utilizagdo do Sistema de acordo com o
Guia do Utilizador que acompnaha o Sistema, ou qualquer outro abuso ou negligencia com respeito ao Sistema;

2.1.2.2 por modificagdo do Sistema incluindo o uso de componentes nao produzidos ou vendidos pela Acer;

2.1.2.3 por servigo ou reparagao por qualquer pesoa que ndo a Acer ou um Prestador de Servigcos Autorizado pela Acer;
2.1.2.4 por transporte ou emabalamento impréprio quando devolve o sistema a Acer ou a um Prestador de Servios
Autorizado pela Acer; ou

2.1.2.5 por instalagdo imprépria de produtos de um terceiro (ex.: cartdes de memoria).

2.1.3 perda de qualquer, ou danificagdo de, programas, dados, ou meio de armazenamento de memdria removivel.
Vocé é responsavel pelo armazenamento (efectuar copia de seguranga) de quaisquer programas, dados ou meios de
armazenamento de memodria. Por favor tenha em aten¢&o que a Acer podera optar por substituir o Sistema apresentado

para servicos de garantia por um produto re-frabricado de igual qualidade, e, assim, quaisquer dados por si armazenados
no seu Sitema original podem ficar permanentemente inacessiveis a si.



2.1.4 partes consumiveis, isto €, partes que requeiram uma substitui¢do periddica durante o periodo normal de utilizacdao
do Sistema.

2.1.5 pequenos defeitos de visores de LCD que ocorram em Sistemas equipados com visores de tecnologia LCD, desde
que ndo existam mais do que quatro (4) pixéis defeituosos por milhao de pixéis num determinado visor de LCD, e desde
que também, o painel do visor esteja dividido em nove (9) areas rectangulares iguais ndo mais do que um pixel defeituoso
na area central.

2.1.6 Desgaste cosmético normal pelo uso do produto e dos seus acessorios.

2.2 Limitagao e Aviso de Garantia

2.2.1 Se efectuar uma reclamagcao ao abrigo desta Garantia Limitada, sera considerado que aceitou a reparagao, e
(mediante disponibilidade) a substituicdo, se aplicavel, ao abrigo dos servicos de garantia aqui descritos como o sua Unica
e exclusiva ac¢do com respeito a Acer ou qualquer das suas filiais ou subsidiarias ou sociedades-mae com respeito a
qualquer violagao da Garantia Limitada Acer aqui exposta.

3. Obtencao de Servico de Garantia

Para reporter quaisquer reclamagdes e/ou obter servigos de garantia, por favor veja as informagGes de contacto
estabelecidas no seu Cartao de Garantia, visite https://go.acer.com/service, ou contacte a Acer no seguinte enderego:
Acer Computer Iberica, SAU Samonta 25-4 planta, 08970 Saint Joan Despi, Barcelona, Sapin.

Todos os LCDs Acer cumprem com a norma standard ISO 9241-307 (classe Il) que regula o nimero maximo de pixels
atipicos.

TABELA DE REFERENCIA DA GARANTIA LIMITADA A 2 ANOS

PRODUTO PERIODO E TIPO DE GARANTIA
Monitor/TV 2 anos Envio” - Entrega?
Assisténcia técnicade 2anos

Hardware

S6 para monitores com a caracteristica ,,ZBD*, Zero Bright Dots(zero pontos brilhantes) garantidos até 3 meses
apos a compra.

(1) Envio: O cliente envia uma unidade ao centro assisténcia de Acer. Terminada a reparag&o, Acer
remite a unidade ao cliente.
(2) Entrega: O cliente leva a unidade a um Centro de assisténcia autorizado de Acer. Terminada a

reparacao, o cliente recolhe a unidade no mesmo lugar.

Opcoes de ampliagao e atualizagdo da garantia
Si precisa mais informagdes ou deseja solicitar alguma das opgdes de atualizagdo da garantia, visite a direcao
de Acer em Internet ou chame ao nimero consignado para o seu pais.



Omezena zaruka “na vyrobek”

1. Rozsah omezené zaruky

1.1 Tato omezena zaruka (viz,Vyjimky“ a ,Omezeni“ v Casti 2) (déle ,Omezend zaruka") Vam pfiznavé specificka
préva a pravni prostiedky vici spolecnosti Acer. Ctéte tento dokument pozorné, uplatnénim zaruky se bude mit za
to, Ze jste porozuméli jejim podminkam a pfijali je. Nezavisle na této Omezené zaruce mizete uplatfiovat odlisna
arozsdhlejsi prava a pravni prostfedky viici prodejci, ktery vam prodal vyrobek Acer. Tato Omezena zaruka takova
prava nijak neomezuje.

Zakaznici maji prava podle platnych zakon, které upravuji prodej spotfebniho zboZ, a tato zaruka nevylucuije,
neomezuje ani nepozastavuje platnost téchto prav. Napr. zakaznici (bez IC) maji narok na zaruku v délce nejméné
24 mésicu od data koupé bez ohledu na to, co je uvedeno v jakémkoli zaruénim listu nebo v jinych tiskovinach.

1.2 Spole¢nost Acer poskytuje zaruku, Ze viechny vyrobky Acer véetné originalnich souasti a komponentd
(nabizenych jako ,Moznosti“ a/nebo ,,Doplriky*), které byly nainstalované na Vasem vyrobku Acer v okamziku
koupé (hromadné oznacovaném jako ,,Systém®), poprvé prodaném koncovému uZivateli v zemi Evropského
hospodarského prostoru (,Uzemni rdmec”), nemaji vady materialu ani vyrobnivady za podminek bézného
pouzivani béhem zarucni doby uvedené na listu Omezené zaruky dodaném s Vasim Systémem (,,Podminky
omezené zaruky").

Pokud je zékaznikovi prodan produkt Acer jako novy a bezpecnostni pecet je porusena, je povinnosti zékaznika
oznamit toto prodavajicimu. Prijetim vyrobku Acer s poskozenou peceti zékaznik uznava, ze jeho narok na zaruku
tohoto produktu se bude lisit (bude omezen) oproti standardnim podminkam, na které by mél narok pfi nakupu
nového vyrobku Acer.

1.3 Veskery software dodavany s Vasim Systémem, véetné operacniho systému, je poskytovany ,tak, jak je“. Acer
nezarucuije, Ze funkce softwaru dodavaného s Vasim Systémem bude nerusena ¢i bezchybna ani Ze takovy software
bude odpovidat Vasim pozadavkam.

1.4 Budete-li uplatriovat narok podle této Omezené zaruky, Acer podle svého uvazeni opravi nebo vyméni jakykoli
vadny Systém nebo jakoukoli jeho soucast, na néz se vztahuje tato Omezena zaruka, a to pouZitim novych

nebo vyrobcem renovovanych soucasti ¢i Systéma. V pfipadé, Ze se Acer rozhodne pouZit vyrobcem renovované
soucdsti nebo Systémy, budou mit stejny vykon jako nové vyrobky. VSechny vyménéné soucasti a Systémy
nahrazené podle této Omezené zaruky se stanou majetkem spolecnosti Acer.

1.5 Zaru¢ni doba zacina bézet okamzikem koupé. Vasim dokladem o datu koupé je original faktury (paragon) s
vyznacenym datem koupé Systému.

1.6 Zarucni oprava bude provedena na zékladé hlavniho jazyka pouzivaného v zemi Evropského hospodarského
prostoru, v niz je podana zadost o opravu. Sluzby zaru¢ni opravy zahrnuijici aspekty Vaseho Systému zalozené na
jazyku (tj. klavesnice, software); nemusi byt proveditelné v jakémkoli jiném jazyce Ci jazycich nez je hlavni jazyk ¢i
jazyky pouzivané v zemi Evropského hospodarského prostoru, kde je uplatnén pozadavek na opravu.

2. Vyjimky a omezeni

Tato Omezené zéruka podléhd nasledujicim vyjimkam a omezenim:
2.1 Vyjimky

Tato Omezena zéruka se nevztahuje na:

2.1.7 jakykoli vyrobek, ktery nebyl vyroben spole¢nosti Acer nebo pro ni, nebo byl nejprve prodan koncovému
uZzivateli vzemi mimo Uzemni ramec této Omezené zaruky.

2.1.2 jakykoli vyrobek, ktery byl poskozen nebo znehodnocen v disledku

2.1.2.1 pouZiti Systému k jinému nez uréenému Gcelu véetné neschopnosti pouZit Systém v souladu s Napovédou
pro uZivatele dodavanou se Systémem nebo v disledku jiného nespravného pouZiti ¢i nedbalosti vzhledem k
Systému, bez omezeni;

2.1.2.2 Gpravy systému vcetné pouZiti soucasti, které nevyrobil ¢i neprodal Acer;

2.1.2.3 servisu ¢i opravy nékym jinym nez Acerem nebo servisnim stfediskem autorizovanym Acerem;

2.1.2.4 nevhodné prepravy nebo obalu pfi odeslani Systému Acer nebo servisnimu stredisku autorizovanému
Acerem; nebo

2.1.2.5 nevhodné instalace vyrobka treti strany (napi. pamétovych karet).

2.1.3 ztratu ¢i poskozenti jakychkoli programu, dat nebo pfenosnych pamétovych médii. Nesete odpovédnost
za ukladani (zalohovani) jakychkoli program, dat a/nebo pienosnych pamétovych médii, nestanovi-li zavazny
pravni predpis jinak. Upozorriujeme Vas, Ze Acer mize dle svého uvazeni nahradit Systém predlozZeny k zaruéni
opravé repasovanym vyrobkem stejné kvality a data ulozena na Vasem ptvodnim Systému tak mohou byt trvale
nedostupna.

2.1.4 spotiebni ¢asti, tj. ¢asti, které vyZaduji pravidelnou vymeénu v rdmci béZzného pouzivani Systému.



2.1.5 drobné vady LCD displejd, které se vyskytuiji v Systémech vybavenych LCD displeji, za predpokladu, Ze se
nevyskytnou vice nez étyfi (4) vadné pixely na milion pixelt na daném LCD displeji, a dale za piedpokladu, ze

se nevyskytne vice nez jeden vadny pixel v prostredni ¢asti displeje, je-li tento rozdélen do deviti (9) stejnych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Omezeni a neuznani zaruky

2.2.1 Uplatnite-li narok podle této Omezené zaruky, predpoklada se, Ze jste souhlasili s tim, Ze oprava a (je-li
dostupna) vymeéna, pouzitelnd podle zaruénich sluzeb zde popsanych, je Vasim jedinym a vyhradnim opravnym
prostredkem vici Aceru nebo jakékoli z jeho sesterskych & materskych spole¢nosti, pokud jde o jakékoli porusent
Omezené zaruky Acer zde uvedené.

3. Ziskani zarucniho servisu
Chcete-li vznést jakykoli narok a/nebo vyuzit zarucni servis, obratte se na kontakty uvedené v této Omezené
zaruce nebo navstivte webovou stranku https://go.acer.com/service.

Ve smyslu této smlouvy “Acer” znamend spole¢nost Acer pUsobici na izemi, kde se Va$ Acer vyrobek poprvé prodal
koncovému uzivateli. Blizs{ informace obdrzite u své kontaktn{ osoby zastupuijici spole¢nost Acer nebo na webovych
strankach https://go.acer.com/service.

Vechny monitory maj certifi kaci 1SO 9241-307 a vyhowuii jakostni tFidé II.

2-Roky Podminky omezené zaruky

VYROBEK TYP A DOBA ZARUKY
Monitor/TV 2 Roky: Mail-in nebo Carry-In
Technicka podpora 2 Roky

(pouze hardware)

Softwarova 180 dni
podpora
Prislusenstvi 6 mésict Mail-in

Zaruka ,,ZBD - Zadné stéle svitici body” plati pouze pro monitory, 3 mésice po koupi monitoru.

Podrobné informace o zaruce naleznete v textu ,,Omezend zaruka na vyrobek". Pro technickou podporu prosim
volejte odpovidajici telefonni ¢islo ve vasi zemi.

Mail-in Zékaznik zasila vyrobek do servisu Acer.
Po dokonceni opravy Acer zasila vyrobek zpét zakaznikovi.

Carry-in Zakaznik dopravi vyrobek k autorizovanému servisnimu partnerovi Acer. Po dokonceni
opravy si zakaznik vyrobek vyzvedne.

Moznost rozsifeni zaruky

telefonnim cisle ve vasi zemi.
Obsah této Omezené zéruky na vyrobek nema vliv na prava, které poskytuje spotrebiteli pravni iad v dané zemi.



Obmedzena zaruka na vyrobok

1. Rozsah obmedzenej zaruky

1.1 Tato obmedzena zéruka (vid',Vynimky*“ a ,Obmedzenia“y Casti 2) (dalej ,,Obmedzena zaruka“) Vam priznava
Specifické prava a pravne prostriedky voci spolo¢nosti Acer. Citajte tento dokument pozorne, uplatnenim zaruky

sa bude mat za to, Ze ste porozumeli jej podmienkam a prijali ich. Nezavisle od tejto Obmedzenej zaruky mézete
uplatriovat odli$né a rozsiahlejsie prava a pravne prostriedky voéi predajcovi, ktory vam predal vyrobok Acer. Tato
Obmedzena zaruka takéto prava nijako neobmedzuije.

Tato zaruka nijako nevylucuje, neobmedzuje ani nerusi prava spotrebitelov, ktoré im pri ndkupe spotrebného tovaru
garantuje pravny poriadok danej krajiny.

1.2 Spoloénost Acer poskytuje zaruku, Ze vetky vyrobky Acer vratane originalnych si¢asti a komponentov
(ponukanych ako ,Moznosti“ a/nebo ,,Doplnky*), ktoré boli nainstalované na Vasom vyrobku Acer v okamihu
kipy (hromadne oznacovanom ako ,,Systém®), prvykrat predanom koncovému uzivatelovi v krajine Eurépskeho
hospodarskeho priestoru (,Uzemny ramec”), nemaju vady materialu ani vyrobné vady za podmienok bezného
pouzivania pocas zaru¢nej doby uvedenej na liste Obmedzenej zaruky dodanom s Vasim Systémom (,,Podmienky
obmedzenej zaruky").

Ak je zakaznikovi predany produkt Acer ako novy a bezpec¢nostna pecat je porusena, je povinnostou zakanika
oznamit tuto skutocnost predavajicemu. Prijatim vyrobku Acer s poskodenou pecatou zakaznik uznava, Ze jeho
narok na zaruku tohto produktu sa bude lisit (bude obmedzeny) oproti standardnym podmienkam, na ktoré by mal
nérok pri nakupe nového vyrobku Acer.

1.3 Akykolvek software dodavany s Vasim Systémom, vratane operac¢ného systému, je poskytovany ,tak, ako je“.
Acer nezarucuje, Ze funkcia softwaru dodavaného s Vasim Systémom bude nerusena ¢i bezchybna, ani Ze takyto
software bude zodpovedat Vasim poziadavkam.

1.4 Ak budete uplatriovat narok podla tejto Obmedzenej zaruky, Acer podla svojho uvazenia opravi alebo vymenti
akykolvek vadny Systém alebo akukolvek jeho sticast, na ktort sa vztahuje tato Obmedzena zaruka, a to pouzitim
novych alebo vyrobcom renovovanych stcasti & Systémov. V pripade, Ze sa Acer rozhodne pouZit vyrobcom
renovované stcasti alebo Systémy, budi mat rovnaky vykon ako nové vyrobky. Vietky vymenené sicasti a Systémy
nahradené podla tejto Obmedzenej zaruky sa stani majetkom spolo¢nosti Acer.

1.5 Zaruéna doba zacina plynut okamihom kupy. Vasim dokladom o datume kuipy je original faktury (paragén) s
vyznacenym datumom kupy Systému.

1.6 Zarucna oprava bude vykonana na zaklade hlavného jazyka pouzivaného v krajine Eurépskeho hospodarskeho
priestoru, v ktorej je podana Ziadost o opravu. Sluzby zaru¢nej opravy zahriiujlce jazykové aspekty Vasho Systému
(tj. klavesnice, software); nemusia byt vykonatelné v akomkolvek inom jazyku i jazykoch ako je hlavny jazyk ¢i
jazyky pouzivané v krajine Eurépskeho hospodarskeho priestoru, kde je uplatnené poziadavka na opravu.

2. Vynimky a obmedzenia

Tato Obmedzena zaruka podlieha nasledujticim vynimkam a obmedzeniam:

2.1 Vynimky

Tato Obmedzena zaruka sa nevztahuje na:

2.1.1 akykolvek vyrobok, ktory nebol vyrobeny spolo¢nostou Acer alebo pre fiu, alebo bol najprv predany koncovému
uzivateloviv krajine mimo Uzemného rdmca tejto Obmedzenej zaruky.

2.1.2 akykolvek vyrobok, ktory bol poskodeny alebo znehodnoteny v désledku

2.1.2.1 pouzitia Systému k inému nez ur¢enému Gcelu vratane neschopnosti pouzit Systém v stlade s Priruckou
pre uzivatela dodavanou so Systémom alebo v d6sledku iného nespravneho poutZitia ¢i zanedbanim Systému, bez
obmedzenia;

2.1.2.2 Gpravy systému vratane pouZitia sticasti, ktoré neboli vyrobené ¢i neboli predané Acerom;
2.1.2.3 servisu ¢i opravy niekym inym nez Acerom alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti Acer;

2.1.2.4 nevhodnej prepravy alebo obalu pri odosielani Systému Acer alebo autorizovanym servisom spolo¢nosti
Acer; alebo

2.1.2.5 nevhodnej indtalacie vyrobkov inych vyrobcov (napr. pamé&tovych kariet).

2.1.3 stratu ¢i poskodenie akychkolvek programov, dat alebo prenosnych paméatovych médii. Nesiete zodpovednost
za uloZenie (zalohovanie) akychkolvek programov, dat a/alebo prenosnych pamatovych médii. Upozorriujeme Vas
na to, ze Acer mdze podla svojho uvazZenia nahradit Systém predloZeny k zaruénej oprave za iny produkt rovnakej
kvality a data ulozené na Vasom p6vodnom Systéme tak mézu byt trvale nedostupné.

2.1.4 diely spotrebného charakteru, tj. ¢asti, ktoré vyZzaduju pravidelnd vymenu v ramci bezného pouzivania
Systému.



2.1.5 drobné zavady LCD Productoyv, ktoré sa vyskytuji v Systémoch vybavenych LCD Productmi, za predpokladu, Ze
sa nevyskytnu viac nez styri (4) vadné pixely na 1 milién pixelov na danom LCD Producte, a dalej za predpokladu, Ze
sa nevyskytne viac nez jeden vadny pixel v stredovej oblasti Productu, pri jeho rozdeleni do deviatich (9) rovnakych
pravouhlych ¢asti.

2.2 Obmedzenie a neuznanie zaruky

2.2.1 Ak uplatnite nérok podla tejto Obmedzenej zéruky, predpoklada sa, Ze ste sthlasili s tym, Ze oprava a (ak je
dostupnd) vymena, pouZitelna podla zarucnych sluZieb tu popisanych, je Vasim jedingym a vyhradnym opravnym
prostriedkom voci Aceru alebo akejkolvek z jeho sesterskych ¢i materskych spolo¢nosti, pokial ide o akékolvek
porusenie Obmedzenej zaruky Acer tu uvedene;j.

3. Ziskanie zaru¢ného servisu

Ak chcete vzniest akykolvek narok a/alebo vyuzit zarucny servis, obratte sa na kontakty uvedené na Zaru¢nom liste
alebo navstivte webovu stranku https://go.acer.com/service.

V zmysle tejto zmluvy “Acer” znamena spoloénost Acer pdsobiacu na tizemt, kde bol Vas Acer vyrobok po prvykrat
predany koncovému uzivatelovi. Blizsie informacie obdrZite u svojej kontaktnej osoby zastupujticej spolo¢nost Acer
alebo na webovskych strankach https://go.acer.com/service.

VSetky monitory maju certifi kaciu ISO 9241-307 a vyhovuju akostnej triede II.

2-Roky PODMIENKY OBMEDZENE) ZARUKY

VYROBOK DLZKA A TYP ZARUKY

Monitor/TV 2 Roky: Mail-in alebo Carry-In

Technicka podpora 2 Roky
(len hardvér)

Softvérova 180dni
podpora
Prislusenstvo 6 mesiacov Mail-in

Zaruka ,,ZBD - Ziadne stéle svietiace body* plati len pre monitory, 3 mesiace po kiipe monitora.

Mail-in Zékaznik odosle vyrobok do servisu Acer. Po ukonceni opravy zasle Acervyrobok spat
zékaznikovi.
Carry-In Zakaznik prinesie vyrobok k autorizovanému servisnému partnerovi Acer. Po ukonceni

opravy si zakaznik zariadenie vyzdvihne.

MozZnosti rozsirenia zaruky
Informécie o rozsirenych zarukach néjdete na webovych strankach Acer alebo ich ziskate telefonicky na
uvedenom cisle.



Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat

1. A korlatozott jétallas terjedelme

1.1 Ajelen jotéllas alapjan a Magyarorszagon forgalomba hozott Acer termékek véasarléit az alabbiakban meghatérozott jogok és jogorvoslati
lehetdségek illetik meg a forgalmazdval szemben. (A 2. pontban megtalalhatja mindazon esetek felsorolasat, amelyeknél az Acer altal nyujtott
jotallas /garancia/ kizarasara illetve korlatozasara keriil sor.)

A jelen jotallas alapjan torténd igényérvényesitéssel a jotallas igénybevételére jogosult megerdsiti azt, hogy a jotallasi nyilatkozatba
foglaltakat megismerte, azokat megértette és magéra nézve kotelezének, fogadta el. Minden jotallason alapuld igény érvényesitése soran
ajelen jotallasi nyilatkozatba foglaltak irdnyadoéak, ezért sziveskedjék a jelen dokumentumot gondosan &ttanulmanyozni.

A fogyasztét a fogyasztasi cikkek értékesitésére vonatkozo jogszabalyokban foglalt jogok illetik meg, és ez a garancia nem zarja ki,
korlatozza vagy fiiggeszti fel a nevezett jogok egyikét sem. Példaul a Fogyasztdt legalabb 24 hénap garancia illeti meg a vasarlas
datumatol kezdédéen - fiiggetleniil attdl, hogy mi van feltiintetve a garancia kértyan vagy barmilyen mas anyagon.

1.2. Az Acer altal nyujtott jétéllas nem érinti a vasarlok torvényes jogait és jogorvoslati lehetségeit, és nem korlatozza a fogyasztdkat a Ptk.
305-311/A. §-aiban, a 151/2003 (IX.22.) Korm. Rendeletben (a tovabbiakban: kitelezs jotallas), valamint a 49/2003 (VII. 30.) GM rendelet
alapjan, vagy a jév6ben ezen jogszabalyok helyébe |ép& egyéb rendelkezések értelmében megillets jogosultsagokat sem. Amennyiben az
Acer a kételezg 1 évet meghaladé id6tartami garanciat vallal barmely termékére, akkor a vasarlas napjatél szamitott 12 honap elteltét
kévetden a garancia terjedelme és az igényérvényesités tekintetében, minden esetben, kizarélag a termékhez kapott Korlatozott Jétallasi
Nyilatkozat vonatkozé rendelkezései érvényesek. Ha a jotallasi jegy kitoltésre keriilt annak ellenére, hogy a termék megvasarlasa nem
fogyasztéi jogligylet keretében tértént, akkor a vasarld kizardlag a termékhez mellékelt Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat szerinti jogokat
érvényesitheti a jotallas keretében.

Az tgyfél felel6ssége elutasitani olyan Gjként értékesitett Acer termék atvételét, amelynél az Acer biztonséagi pecsét sérdlt, ilyenkor
értesiteni kell az eladdt. Sériilt pecséttel ellatott Acer termék atvételével az tigyfél vallalja, hogy az ilyen termék jétallasi jogosultsaga
kilonbo6z6 (csokkentett) lesz, ellenkezni fognak egy Gj Acer termék alapvetd jotallasi feltételeivel.

1.3. Az Acer jotallast vallal a termékhez mellékelt jotallasi jegyben (garancialevélben) meghatérozott garancia idétartama alatt minden
olyan Magyarorszagon forgalmazott és a végfelhasznald részére elsé izben értékesitett Acer termék anyagbeli vagy gyartasi hibatél

valé mentességéért, ideértve a vétel id6pontjaig azokba beépitett eredeti Acer alkatrészeket és tartozékokat is (egydittesen: rendszer),
amelyek hasznalatéra rendeltetésszertien kertilt sor. A forgalomba hozott rendszerhez kapcsoltan értékesitett — tartds fogyasztasi cikknek
nem mingsulé - szoftverek, ideértve az operacids rendszert is, a termék atadaskori allapotaban fennalld felszereltséggel és allapotban
kertilnek biztositasra. Az Acer nem vallal garanciét arra nézve, hogy a kapcsolt szoftverek barmelyike folyamatosan vagy hibamentesen
fog miikadni, illetéleg megfelel a vasarlé altal tamasztott igényeknek. A hibas szoftverekkel kapcsolatos szavatossagi igényt a vasarlas
napjatdl szamitott 2 éves idétartamon belil lehet a térvényes rendelkezések megtartasaval érvényesiteni.

1.4. A jelen Korlatozott J6tallasi Nyilatkozat alapjan torténd igényérvényesités esetén az Acer jogosult sajat valasztasa szerint a hibas
rendszernek vagy az abban foglalt hibas alkatrésznek a kijavitasara, illetéleg annak j, utangyartott vagy gyarilag feldjitott rendszerre vagy
alkatrészre torténd kicserélésére. Abban az esetben, ha az Acer a jotallas keretében végzett javités soran gyarilag feldjitott rendszert vagy
alkatrészt hasznal fel, ezek teljesitményének és jellemz8 vonasainak meg kell egyeznie az Gjonnan megvasarolt termék teljesitményével és
jellemz8 vonasaival.

Amennyiben a vasarlas idépontjatol szamitott 1 éves id6tartamon beliil fogyasztonak mingsulé vasarlé érvényesit az egyes tartés
fogyasztasi cikkekre vonatkozd kotelezd jotallas ala esé jotallasi igényt, igy a fogyasztét megilleti a valasztas joga a tekintetben,

hogy a hibas rendszer kijavitasat vagy kicserélését kéri azzal, hogy ez esetben a kijavitas soran a termékbe csak uj alkatrész kerilhet
beépitésre. Ha a fogyaszté altal valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a kotelezettnek a masik jotallason alapuld igény
teljesitésével osszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget eredményezne, figyelembe véve a dolog hibétlan allapotban képviselt értékét, a
szerz8désszegés sulyat, és a jotallas teljesitésével a fogyasztdnak okozott kényelmetlenséget. Amennyiben a fogyaszté a fogyasztasi cikk
meghibasodasa miatt a vasarlastél (lizembe helyezéstdl) szamitott harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, akkor a terméket az
Acer az aranytalan tébbletkéltségre tekintet nélkiil kicseréli, ha annak hibaja a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza.

Az Acer tulajdondba megy at a jétallas keretében kiszerelésre illetéleg kicserélésre kertilé minden hibas rendszer és alkatrész, mig a
cserekén atadott rendszer vagy alkatrész a vasarlé tulajdonaba kerdl.

1.5. Ajotallasi kotelezettség a vasarlas id6pontjaval veszi kezdetét. Jotallasi igényt az a vasarlé érvényesithet, aki a termékkel és fogyasztd
esetén az érvényes jotallasi jeggyel, fogyasztonak nem mingsils vasarlé esetén a vasarlaskor dtadott — az értékesités idépontjat is
tartalmazé - eredeti szamlaval (eladast igazolé nyugtaval), rendelkezik. A jotallasi jegy akkor tekinthetd érvényesnek, ha azon fel van
tiintetve a terméket értékesits kereskedd neve és cime, a termék tipusa, megnevezése, gyéri szama illetSleg sorozatszama, a gyartd
valamint a forgalmazé neve és cime, tovabba a vasarlas (a forgalmazo altali izembe helyezés esetén az izembe helyezés) napja. A
fogyasztdi szerzodések keretében érvényesitett jotallasi igények intézésénél a vonatkozd jogszabalyi rendelkezések iranyaddak.

1.6. A kételezd jotallas, valamint a jelen Korlatozott Jétallasi Nyilatkozat alapjan, garancialis javités az Eurépai Gazdasagi Térség (a
tovabbiakban: EGT) barmely — a vasarlas helyétdl eltéré - orszagaban igényelhetd azzal, hogy ilyen esetben a javitasra az EGT azon
orszagaban hivatalosan hasznalt nyelven keriil sor, amely orszagban a szervizt igénybe veszik. Eléfordulhat, hogy a jétallas kérébe tartozé
javitas, valamely a megvasarolt rendszer nyelvének megfelelen specifikusan kialakitott tartozékot vagy alkatrészt érint (pl. billentytizet,
szoftver), nem végezhet§ el a rendszer nyelvezetétdl eltéré mas nyelven (nyelveken), igy azon a nyelven sem, amely abban az orszagban
hasznélatos, amelyben a javitas elvégzését kérik.

2. A jotallas kizarasa és korlatozasa

2.1. A jelen jétallas nem terjed ki:

2.1.1. azon termékekre, amelyek nem az Acer éltal, vagy annak részére keriiltek legyartésra, valamint az Acer altal vagy Acer szdmara
gyartott azon termékre, amelyeket a végfelhasznalé szamara a jelen jotéllas teriileti hatalyan (EGT orszagai) kiviil es6 orszagban
értékesitettek;

2.1.2. azon termékekre, amelyek az alabbiakban megjelélt cselekmények barmelyike kévetkeztében sériiltek vagy hibasodtak meg:
2.1.2.1. Arendszer rendeltetésellenes hasznélata, ideértve — de nem kizarélagosan — barmely, nem a rendszerhez mellékelt hasznalati
Utmutaté szerinti hasznalatot is, a rendszer barmely egyéb rendeltetésétél eltérs hasznalatat, illetleg a rendszerrel kapcsolatos egyéb
szakszertitlen hasznalatot;

2.1.2.2. arendszer barminem( megvaltoztatasa, beleértve olyan alkatrészek hasznalatat is, amelyeket nem az Acer gyartott vagy
forgalmazott;

2.1.2.3. az Acer-en vagy az Acer altal megjeldlt szolgaltatén kiviil barki mas altal végzett szerviz vagy javitas;




2.1.2.4. arendszernek az Acer-hez vagy az Acer altal engedélyezett szervizszolgaltatohoz torténd visszakiildése soran a termék nem
megfelel§ szallitdsa vagy csomagolasa; valamint

2.1.2.5. harmadik személy termékének (pl. meméria-kartyak) szakszer(tlen installalasa;

2.1.3. barmely program, adat vagy hordozhaté adattarolé-eszkéz elvesztésére vagy megrongalédasara. Minden program, adat vagy
hordozhaté adattarolé-eszkéz megévasa, biztonsagi masolat készitése, a jotallasi igényt érvényesits felelGsségi korébe tartozik. Kérjtik
ennek soran legyen tekintettel arra, hogy az Acer vélasztasa szerint jogosult a garancialis javitasra keriilé rendszert azonos mingségti 0j
vagy feltjjitott termékre kicserélni, amely kovetkeztében az On altal a j6tallas keretében javitasra beadott rendszerben tarolt barmely adat
elveszhet, megsériilhet, vagy a javitast kévetSen elérhetetlenné vélhat az On szémara;

2.1.4. a fogydeszkozokre, ideértve a rendszer azon részeit is, amelyek a rendszer rendeltetésszer(i hasznalata soran idénként kicserélést
igényelnek.

2.1.5. A nem fogyasztdi jogligylet keretében értékesitett termékek, valamint a fogyaszté altal az 1 éves kotelezs garancia leteltét
kévetSen a korlatozott jétallasi nyilatkozat alapjan érvényesitett igény esetén a jotéllas nem terjed ki az LCD kijelz6 technolégiaval
felszerelt rendszerekben az LCD kijelz6 olyan aprébb hibaira, amelyek kévetkeztében az adott LCD kijelz6n minden egymillié pixelre
maximum négy (4) hibas pixel esik azzal, hogy egyidejtileg a kijelzé panel kilenc (9) egyenlé négyszéglet teriiletre felbontasa esetén a
kézépen elhelyezkedd négyzetben egynél tobb hibas pixel nem fordulhat eld.

2.2. A felelGsség korlatozasa és kizarasa

2.2.1. A felel8sség kizarasa nem vonatkozik a szerz6désszegésbél eredden, szandékosan, stlyos gondatlansaggal illetdleg biincselekmény
kovetkezményeként életben, vagy testi épségben bekoévetkezett karokra.

3. Jétéllason alapuld szolgaltatas igénybevétele

A jotallason alapuld igények bejelentésére és a jétallas keretében torténd szolgaltatds igénybevételének a jotallasi jegyen
feltiintetetteknek megfelelGen keriilhet sor azzal, hogy a régzitett bekétést, 10 kg-nal sulyosabb, vagy témegkézlekedési eszkézon
nem szallithat6 tartés fogyasztasi cikkek esetén az ACER kotelezettséget vallal arra, hogy ezen termékek javitasat azok tizemelésének
helyén végzi el. A teriiletileg illetékes ACER-tarsasag és a garancialis szervizek elérhetdségei a jotallasi jegyen, valamint
https://go.acer.com/service weboldalon keriiltek feltiintetésre.

Az 6sszes monitor rendelkezik az ISO 9241-307 certifi kacidjaval és megfelel ezen szabvany Il. minéségi osztélyanak.

2-Evek Korlatozott jétallasi nyilatkozat Kartya

Termék Garancia id6tartama és tipusa
Monitor/TV 2 Evek: Mail-in vagy Carry-In

Technikai tdmogatas 2 Fvek
(csak a harware)

Softwaretamogatas 180 nap

A “ZBD - semilyen allandéan vilagité pont” garancia, csak a monitorokra éervényes a vasarlastol szamitott
3 hénapon belil.

Mail-in Az ligyfél elkiildi a késziiléket az Acer szervizkozpontjaba. A szervizbeavatkozas végeztével
az Acer szervizkézpont visszakiildi a késziiléket az tigyfélnek.
Carry-In Az ligyfél elviszi a késziiléket az Acer markaszervizébe. A szervizbeavatkozas végesztével

az ligyfél dtveszi a késziiléket az Acer markaszervizében.

A garanciakiterjesztés opciéi
B&vebb informacidt a garanciakiterjesztésrél az Acer weboldalén, vagy a feltiintetett telefonszamon
kaphat.



Ograniczona Gwarancja dla produktu

1. Zakres Ograniczonej gwarancji

1.1 Niniejsza ograniczona gwarancja (patrz ,wytaczenia” i ,,ograniczenia” w pkt. 2) (,Ograniczona Gwarancja”)
przyznaje nabywcy okreslone prawa i uprawnienia wobec Acer. Dokument ten powinien zostac przeczytany uwaznie,
poniewaz w przypadku zgtaszania roszczen na podstawie niniejszej Ograniczonej Gwarancji, bedzie uwazane, ze
nabywca zrozumiat i zaakceptowat jej warunki.

Niniejsza gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie zawiesza praw konsumentdw, ktére wynikaja z Kodeksu
Cywilnego. Na przyktad, przy sprzedazy konsumenckiej obowigzuje co najmniej 24-miesigczny okres rekojmi, liczony od
daty nabycia, niezaleznie od informacji zawartych w karcie gwarancyjnej lub innych materiatach.

1.2 Acer zapewnia, ze kazdy produkt Acer, tacznie z oryginalnymi czgsciami i wyposazeniem (specjalne wyposazenie
iakcesoria), ktére zostaty zainstalowane w produkcie Acer nabywcy, w czasie jego zakupu (zwanego dalej tacznie
,Systemem”), podczas pierwszej sprzedazy uzytkownikowi koricowemu w kraju Europejskiego Obszaru Gospodarczego
(,Obszar”), jest wolny od wad materiatu oraz wad dotyczacych wykonania, pod warunkiem normalnego jego uzywania
w okresie obwigzywania gwarancji, ktdry zostat okreslony w karcie dotyczacej Ograniczonej Gwarancji, dostarczonej
nabywcy tacznie z jego Systemem (,,Karta Gwarancyjna”).

Jesli produkt Acer, sprzedawany jako nowy, ma naruszong plombe zabezpieczajaca firmy Acer, klient ma obowiazek
odmowy przyjecia dostawy oraz stosownego powiadomienia sprzedawcy.

Przyjmujac produkt Acer z naruszong plombag klient zgadza si¢ na zastosowanie warunkdw gwarancji innych niz
przewidywane przez standardowg gwarancje dla nowego produktu Acer (tzn. ograniczenie uprawnien gwarancyjnych).
1.3 Oprogramowanie Systemu, tacznie z systemem operacyjnym, jest dostarczone w stanie ,takim jaki jest” (w stanie
otrzymanym od producenta). Acer nie gwarantuje, ze praca oprogramowania dostarczonego z Systemem bedzie
niezaktécona lub wolna od usterek, lub ze oprogramowanie bedzie spetnia¢ wymagania nabywcy.

1.4 W przypadku zgtaszania roszczer z gwarancji, Acer, wedtug wtasnego wyboru, naprawi lub wymieni System lub
jakakolwiek jego czes¢ objeta gwarancja, uzywajac nowych lub fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw. W
sytuacji, gdy Acer zdecyduije sie uzy¢ fabrycznie odnowionych czesci lub Systeméw, beda one posiadaty takg samg
charakterystyke operacyjng jak nowe produkty. Wszystkie wymienione w ramach niniejszej Ograniczonej Gwarancji
czesci i zastapione Systemy stajg sie wtasnoscig Acer.

1.5 Okres gwarancji rozpoczyna sie z dniem zakupu. Oryginalny rachunek zakupu (paragon sprzedazy) zawierajacy
date zakupu Systemu stanowi dowdd daty zakupu.

1.6 Serwis gwarancyjny bedzie wykonany w oparciu o jezyk podstawowy uzywany w kraju nalezacym do Europejskiego
Obszary Gospodarczego, w ktérym zadany serwis jest wykonywany. Serwis gwarancyjny w odniesieniu do jezykowych
aspektdw Systemu nabywcy (np. uktad klawiatury, oprogramowanie) nie moze by¢ wykonany w zadnym innym jezyku
(jezykach), niz podstawowym (-ych) uzywanych w krajach Europejskiego Obszaru Gospodarczego, w ktérych zadany
serwis jest wykonywany.

1.7. Termin naprawy wady Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja, stwierdzonej przez Acer lub termin
wymiany wadliwego Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancjg wynosi 30 dni. Termin ten rozpoczyna
swéj bieg w dniu przekazania Systemu lub jakiejkolwiek jego czesci objetej gwarancja do Acer w zwigzku ze zgtoszong
reklamacjg w ramach udzielonej gwarancji.

2. Wytaczenia i ograniczenia

Ograniczona Gwarancja jest przedmiotem nastepujacych wytaczen i ograniczen:
2.1 Wytaczenia

Ograniczona Gwarancja nie obejmuije:

2.1.1 produktéw nie wykonanych przez lub dla Acer lub sprzedanych po raz pierwszy uzytkownikowi koricowemu w
kraju spoza Obszaru obowigzywania tej Ograniczonej Gwarancji;

2.1.2 produktéw, ktdre zostaty uszkodzone lub posiadaty wady w wyniku:

2.1.2.1 uzywania Systemu w sposéb inny niz wynikajacy z jego normalnego przeznaczenia, w szczegélnosci w wyniku
uzywania Systemu niezgodnie z Instrukcjg Obstugi, zataczong do Systemu lub w wyniku innego rodzaju wykorzystania
lub zaniedbania w odniesieniu do Systemu;

2.1.2.2 modyfikacji Systemu, w szczegélnosci uzycia czesci nie wyprodukowanych lub nie sprzedanych przez Acer;

2.1.2.3 serwisu lub naprawy wykonanej przez kogokolwiek innego niz Acer lub Dostawce Serwisu Autoryzowanego
przez Acer;

2.1.2.4 niewtasciwego transportu lub pakowania w przypadku dostarczenia Systemu do Acer lub Dostawcy Serwisu
Autoryzowanego przez Acer; lub

2.1.2.5 niewtasciwej instalacji produktéw oséb trzecich (np. kart pamieci);

2.1.3 utraty, uszkodzenia jakichkolwiek programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nabywca jest
zobowigzany do zachowania (back up) wszelkich programéw, danych lub wymiennych nosnikéw danych. Nalezy mie¢



na uwadze, ze Acer moze zdecydowac o zastapieniu Systemu przekazanego do serwisu gwarancyjnego produktem
odnowionym o takiej samej jakosci. Dlatego tez dane przechowywane w oryginalnym Systemie nabywcy moga stac sie
na trwate dla niego niedostepne;

2.1.4 czesci zuzywalnych, np. czesci, ktére wymagajg okresowej wymiany podczas normalnego uzywania Systemu;
2.1.5 nieznacznych wad wyswietlaczy LCD, powstatych w Systemie wyposazonym w technologie LCD, o ile nie bedzie
stanowito to wiecej niz cztery (4) uszkodzone piksele na milion pikseli w danym wyswietlaczu LCD i o ile, w przypadku,
gdy wyswietlacz jest podzielony na dziewigc (9) rdwnych prostokatnych czesci, nie bedzie to wiecej niz jeden
uszkodzony piksel w czesci Srodkowej wyswietlacza.

2.2 Ograniczenia i zwolnienie z odpowiedzialnosci z gwarancji

2.2.1 W przypadku zgtaszania roszczeri z niniejszej Ograniczonej Gwarancji, uwaza sig, iz nabywca wyrazit zgode, ze
naprawa i wymiana (w przypadku dostepnosci), zaleznie od tego, co serwis gwarancyjny okresli, jest jedynym i wytacznym
$rodkiem wobec Acer, jej spétek powiazanych lub spdtki macierzystej, w zwigzku z jakimkolwiek naruszeniem postanowier
niniejszej Ograniczonej Gwarancji udzielonej przez Acer i okreslonej powyzej.

3. Korzystanie z serwisu gwarancyjnego

W celu zgtoszenia roszczen i/lub skorzystania z serwisu gwarancyjnego, nalezy zapoznac sie z danymi kontaktowymi
okreslonymiw Karcie Gwarancyjnej lub odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/service.

,Acer” oznacza spotke Acer $wiadczaca ustugi na obszarze geograficznym, na ktérym produkt Acer zostat po raz pierwszy
sprzedany uzytkownikowi koricowemu. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy skontaktowac sig ze sprzedawcg lub
odwiedzi¢ strone https://go.acer.com/service.

Wszystkie panele LCD oferowane przez Acer sg zgodne z normg ISO 9241-307 Class |l

2-Lata Ograniczona Gwarancja Karta

Produkt Okres i typ gwarancji

Monitor/TV 2 Lata: Wysytka lub osobiste dostarczenie
Pomoc Techniczna 2lata

(tylko sprzet)

Pomoc w zakresie 180dni

oprogramowania

Opcja ZBD dostepna jest wytacznie dla monitoréw, gwarancja Zero Bright Dots (zero jasnych pikseli) przez 3
miesigce od daty zakupu.

Wysytka Klient wysyta urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer. Po naprawie serwis
odsyta urzadzenie do Klienta.

Osobiste dostarczenie  Klient dostarcza urzadzenie do autoryzowanego serwisu firmy Acer.
Po naprawie Klient odbiera urzadzenie.

Program rozszerzenia gwarancji.

W celu uzyskania informacji o mozliwo$ciach rozszerzenia gwarancji prosimy o kontakt z Centrum Serwisowym
Acer lub wizyte na stronie internetowej www.acer.pl.



Piiratud Tootegarantii

1. Piiratud garantii kate

1.1 K&esolev piiratud garantii (vt “Véljajatmised” ja “Piirangud” peattikis 2) (“Piiratud garantii”) annab Teile
Aceri suhtes spetsiifilised 6igused ja vahendid. Palun lugege kéesolev dokument hoolikalt labi, kéesoleva
piiratud garantii alusel ndude esitamise korral eeldatakse, et olete selle tingimustest aru saanud ja nendega
ndustunud. Soltumatult kdesolevast piiratud garantiist voib Teil olla erinevaid ja laiemaid 6igusi ja vahendeid
Aceri toote Teile miitinud kaupmehe suhtes. Kéesolev piiratud garantii ei piira selliseid 6igusi.

Tarbijatel on siseriikliku tarbekaupade miitki reguleerivate digusaktide poolt maaratletud 6igused ja antud
garantii ei piira ega peata tema suhtes kohaldatavaid digusi.

1.2 Acer garanteerib, et koik Aceri originaalosad ja -komponendid (valikud ja lisaseadmed), mis olid Teie Aceri
tootele paigaldatud ostmise hetkel, (kogunimetusega ,Stisteem”) esmakordsel [6ppkasutajale mitimisel
Euroopa Majanduspiirkonna (,,Territoriaalne ulatus”) riigis on tavakasutuse tingimustel Teie Ststeemiga

koos tarnitud piiratud garantii kaardil (,Garantiikaart”) maératud garantiiperioodi jooksul vabad materiali ja
t66tlemise defektidest.

Kliendil on 6igus keelduda vastuvdtmast Aceri toodet, mis on mutidud uuena, kuid kus on turvakleebis
rikutud. Kliendil on 6igus teavitada edasimuiijat juhtunust. Ostes rikutud turvakleebisega Aceri toote, Klient
aksepteerib, et tootele kehtivad teistsugused Garantiitingimused kui uuele Aceri tootele.

1.3 Kogu Teie Slisteemiga tarnitud tarkvara, sealhulgas operatsioonisiisteem, on tarnitud ,Nagu on”. Acer ei
garanteeri mingi Teie Stisteemiga tarnitud tarkvara katkematut voi vigadeta t66d ega sellise tarkvara vastavust
Teie ndudmistele.

1.4 Kui esitate kdesoleva garantii alusel ndude, remondib Acer oma drandgemisel iga defektse Stisteemi vdi
selle kdesoleva piiratud garantii poolt kaetud osad véi asendab need uute vai tehases varskendatud osade
voi Stisteemide vastu. Juhul, kui Acer otsustab kasutada tehases varskendatud osasid voi Siisteeme, vastavad
nende joudlusnaitajad uute toodete omadele. Koik asendatud osad ja Siisteemid, mis vahetati kdesoleva
piiratud garantii alusel, muutuvad Aceri omandiks.

1.5 Garantiiperiood algab ostukuupé&evast. Ostukuupaeva tdendiks on Teie originaalarve (mutgitsekk), millel
on toodud Ststeemi ostukuupaev.

1.6 Garantiiteenindust teostatakse EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitavas keeles. Teie
stisteemi keelepdhiseid kilgi (nt klaviatuurid, tarkvara) puudutavaid garantiiremondi teenuseid voib olla
voimatu teostada muu(de)s keel(t)es peale EEA riigis, kus teenindusndue esitati, pohiliselt radgitava(te) keel(t)
e.

2. Véljajatmised ja piirangud

K&esolevale piiratud garantiile kehtivad jargnevad valjajatmised ja piirangud:

2.1 Viljajatmised

Kéesolev piiratud garantii ei laiene:

2.1.1 toodetele, mis pole toodetud Aceri poolt voi mis miitidi esmakordselt [6ppkasutajale véljaspool kdesoleva
piiratud garantii Territoriaalset ulatust.

2.1.2 toodetele, mida on kahjustatud voi defektseks muudetud millegi jargneva tottu:

2.1.2.1 Susteemi kasutamine muul otstarbel peale selle tavalise kasutusotstarbe, sealhulgas, ilma piiranguteta,
Siisteemi Suisteemiga kaasa oleva Kasutusjuhendiga mitte kooskdlas kasutamine voi muu Stisteemi
vaarkohtlemine voi hooletus;

2.1.2.2 Susteemi muutmine, sealhulgas mitte Aceri poolt toodetud voi miitidud osade kasutamine;

2.1.2.3 hooldus v6i remont kellegi muu poolt peale Aceri voi Aceri volitatud teenusepakkuja;

2.1.2.4 ebadige transport vdi pakkimine Stisteemi Acerile voi Aceri volitatud teenusepakkujale tagastamisel;
Vol

2.1.2.5 kolmanda osapoole toodete (nt malukaardid) ebadige paigaldamine.

2.1.3 programmide, andmete voi eemaldatavate andmekandjate kaotusele voi kahjustustele. Programmide,
andmete voi eemaldatavate andmekandjate salvestamise (varukoopiate tegemise) eest vastutate Teie.
Palun pange téhele, et Acer vdib otsustada garantiiteeninduseks saadetud Siisteemi asendada vordvaarse
kvaliteediga vérskendatud tootega ning seega vdivad koik Teie poolt originaalstisteemi salvestatud andmed
Teie jaoks jaddavalt ligipadsmatuks muutuda.

2.1.4 kulumaterjalidele, st osadele, mis vajavad Siisteemi tavaparasel kasutamisel perioodilist vahetamist.
2.1.5 vedelkristallekraani tehnoloogiaga varustatud Siisteemide puhul vedelkristallekraanide véiksemaid
defekte eeldusel, et vastaval vedelkristallekraanil ei ole miljoni pikseli kohta Ule nelja (4) defektse pikseli, ning

lisaks eeldusel, et ekraanipaneel on jaotatud iheksaks (9) ristkulikukujuliseks alaks ning, et seal pole rohkem
kui tiks (1) defektne piksel kuvari keskosas.



2.2 Garantii piirang ja lahtiiitlemine

2.2.1 Kui esitate kaesoleva piiratud garantii pdhjal ndude, loetakse Teid ndustunuks sellega, et remont ja
(saadavuse korral) asendamine, kui rakendatav, vastavalt siinkirjeldatud garantiiteenustele on Teie ainus ja
eksklusiivne vahend Aceri voi mone selle tiitar- voi emaettevotte suhtes seoses mone siintoodud Aceri piiratud
garantii rikkumisega.

3. Garantiiteeninduse saamine

Nouetest teatamiseks ja garantiiteeninduse saamiseks vaadake oma Garantiikaardil leiduvat kontaktinfot voi
killastage aadressi https://go.acer.com/service.

“Acer”, nagu siin kasutatud, tahistab Aceri ettevdtet, mis teenindab geograafi list piirkonda, kus Teie Aceri
toode esmakordselt l6ppkasutajale mudidi. Lisainfo saamiseks votke ihendust Aceri mitijaga voi killastage
https://go.acer.com/service.

Kaik Acer LCD monitorid omavad ISO 9241- 307 standardi sertifikaati ja vastavad klass Il pikslipoliitikale.

2-Aastad PIIRATUD GARANTII KAARD

TOODE GARANTIIPERIOOD JA TOUP

Kuvar/TV 2 Aastad: Postiga saatmine voi edastamine isiklikult.

Tehniline tugi 2 Aastad

(Ainult riistvara)

Tarkvara tugi 180 pseva

Postiga saatmine Klient saadab seade Acer remondi osakonda. Kui remont on 6petatud, Acer saadab

seadet tagasi kliendile.
Edastamine isiklikult  Klientviib seadet Aceri poolt volitatud teenuse pakkujale. Kui remont on [Gpetatud,
klient saab seadet tagasi.

Ainult ZBD funktsiooniga monitoridel garanteeritakse, et kolm kuud pérast ostu, ei esine tihtegi heledat punkti

Garantii laiendamise voimalused.
Kui tahad saada rohkem infot v&i tellida tikskaik millist garantii laiendamise véimalust, kiilasta, palun ACER
veebi lehekdilg voi kasuta oma riigi vastav telefoni number.



Izstradajuma ierobezota garantija

1. lerobeZotas garantijas nosacijumi

1.1 Stierobezota garantija (skatiet ,,lznémumus” un ,lerobeZojumus” 2. paragrafa) (,,lerobezota garantija”)
jums pieskir pasas tiesibas un pret Acer izmantojamus lidzeklus. So dokumentu lidzam ripigi izlastt, jo, izvirzot
ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, tiks uzskatits, ka jus esat sapratusi un pienémusi tas nosactjumus.
Lidzas ierobeZotajai garantijai, jums var bt citas, plasakas tiesibas un lidzekli pret Acer izstradajuma pardevéju.
lerobeZota garantija sadas tiestbas neierobezo.

Atbilstosi valsts likumdosanai par plasa patérina precu tirdzniecibu, patérétajam tiek pieskirtas likumigas
patérétaja tiestbas un dota garantija nekada veida tas neizslédz, neierobezo vai neatcel.

1.2 Acer garantg, ka visiem Acer izstradajumiem, tai skaita pirkuma bridt jusu Acer izstradajumam uzstaditajam
originalajam Acer detalam un sastavdalam (izvéles papildiericém un piederumiem), kas kopa tiek dévétas par
,sistému” un galapatérétajam Eiropas Ekonomiskaja telpa (EET) ietilpstosa valsti (,.teritorialais lauks”) pardotas
pirmo reizi, normalas lietosanas gadijuma, visu sistémai pievienotaja ierobeZotas garantijas karté (,garantijas
karte”) noteikto garantijas laiku nebls materiala vai razosanas procesa nepilnibu rezultata radusos defektu.

Klientu pienakums ir atteikties pienemt jebkuru piegadato Acer produktu, kas tiek pardots ka jauns, ja ir bojats
Acer droSibas zZimogs, un informét par to pardevéju. Pienemot Acer produktu ar bojatu zZimogu, klients apzinas,
ka $adas iekartas garantijas noteikumi bis citadi (ierobeZoti), atskiriba no parastajiem jaunas Acer iekartas
Noteikumiem un Nosactjumiem.

1.3 Jsu sistémai pievienotas programmaturas, tai skaita operétajsistémas, kvalitate netiek garantéta. Acer
negarantg, ka sistémas programmatiras darbiba nebis traucgjumu vai kludu, ka art $adas programmatiras
atbilstibu jusu prastbam.

1.4 Ja jUs izvirzisiet ierobeZotaja garantija minétas pretenzijas, Acer péc saviem ieskatiem, izmantojot jaunas vai
rpnica atjaunotas detalas, salabos vai nomainis defektivas sistémas vai detalas, uz kuram attiecas ierobezota
garantija. Ja Acer izvélésies izmantot ripnica atjaunotas detalas vai sistémas, to veiktspéja bis lidzvertiga
jauniem izstradajumiem. Visas saskana ar So ierobeZoto garantiju nomainitas detalas un sistémas klus par Acer
Tpasumu.

1.5 Garantijas laiks sakas pirkuma izdarisanas diena. Pirkuma datuma pieradijums ir uz jtsu pirkuma
pavadzimes (Ceka) originala noraditais sistémas pirkuma datums.

1.6 Garantijas serviss tiks sniegts EET valsts, kura serviss ticis pieprasits, pamatvaloda. Pastav iespéja, ka
sistémas lingvistisko aspektu (piem., tastatdras, programmatiras) garantijas labosanas servisu nebts
iespéjams veikt valoda(s), kas nav pamatvaloda(s) EET valsti, kura serviss ticis pieprasits.

2. Iznémumi un ierobeZojumi

StierobeZota garantija paredz sekojosus iznémumus un ierobezojumus:

2.1 Iznémumi

StierobezZota garantija neattiecas uz:

2.1.1 izstradajumiem, kas nav Acer vai prieks Acer raZoti, ka art tiem, kas sakotnéji tikusi pardoti arpus sis
ierobeZotas garantijas teritoriala lauka esosam galapatérétajam.

2.1.2 izstradajumiem, kas tikusi bojati vai padartti defektivi,

2.1.2.1 sistému tai neparedzétiem mérkiem, tai skaita gadijumos, kad sistéma nav tikusi lietota saskana ar
sistémai pievienoto lietotdja pamacibu vai jebkada veida sistémas launpratigu izmantosanu, vai neverigu
izturésanos;

2.1.2.2. sistémas parveidojumus, to skaita detalas, ko nav razojis un pardevis Acer;

2.1.2.3 servisu vai remontu, ko nesniedz vai nav pilnvarojis Acer;

2.1.2.4. nepareizus transportésanas vai iepakosanas panémienus, lai atgrieztu sistému Acer vai Acer
pilnvarotam servisa sniedz&jam; vai

2.1.2.5 nepareizi uzstadot tresas puses izstradajumus (piem., atminas kartes).

2.1.3 kadas programmas, datu vai nonemama atminas neséja nozaudésanu vai bojajumiem. Par programmu,
datu vai nonemama atminas neséja saglabasanu (dubl&jumkopiju izgatavosanu) esat atbildigi jus. Liadzam
nemt véra, ka Acer var izvéléties garantijas servisam nodoto sistému nomaintt ar lidzvértigas kvalitates

2.1.4 patérejamajam dalam, t.i,, dalam ko sistémas normalas lietosanas gaita nepiecieSsams periodiski mainit.

2.1.5 sikiem ar skidro kristalu displeja tehnologiju aprikoto Skidro kristalu displeja defektiem, ar noteikumu,
ka dotajam Skidro kristalu displejam uz miljons pikseliem defektivi ir ne vairak par cetriem (4) un papildu
noteikumu, ka displejs ir sadalits devinos (9) vienados taisnstura laukumos, displeja centralaja dala nebus
vairak ka viens defektivs pikselis.



2.2 Garantijas ierobeZosana un anulésana

2.2.1 Ja jus saskana ar So ierobeZoto garantiju izvirzat pretenzijas, tiek uzskatits, ka jus esat piekritis, ka
remonts un (atkariba no iespgjam) nomaina, attiecigajos gadijumos saskana ar te aprakstito garantijas servisu
ir jisu vienigais un neapstridamais lidzeklis ko kada Acer ierobeZotas garantijas nosactjuma neievérosanas
gadijuma izmantot pret Acer vai kadu no tas korporativajam struktrvientbam vai mates uznémumiem.

3. Garantijas servisa izmantoSana
Lai daritu zinamas savas pretenzijas un/vai izmantotu garantijas servisu, lidzam izmantot uz jusu garantijas
kupona noradito kontaktinformaciju vai apmeklét https://go.acer.com/service.

Visi Acer LCD monitori ir sertificéti atbilstosi ISO 9241-307 standartam un atbilst Il klases pikselu politikai.

2-Gadi IEROBEZOTA GARANTIJA KARTE

PRODUKTS GARANTIAS PERIODS UN VEIDS

Monitors/TV 2 Gadi: Nosutisana pa pastu vai nogadasana personigi.

Tehniskais atbalsts 2 Gadi

(Tikai aparatura)

Programmaturas 180dienas

atbalsts

Nosutisana pa pastu Klients nostita iekartu Acer remonta nodalai. Kad remonts ir pabeigts, Acer nostita

iekartu atpakal klientam.

Nogadasana personigi  Klients nogada iekartu pie Acer apstiprinata pakalpojumu sniedzéja. Kad remonts ir
pabeigts, klients iekartu sanem atpakal.

Tikai prieks “ZBD” funkcijas monitoriem, Zero Bright Dots garantéti 3 ménesi péc iegades.

Garantijas paplasinasanas iespéjas

Lai sanemtu vairak informacijas vai pasttitu jebkuru garantijas paplasinasanas iespéju, ludzu, apmekilgjiet
ACER interneta lapas vai izmantojiet jusu valsts attiecigo talruna numuru.



Ribota produkto garantija

1. Ribotos garantijos apréptis

1.1 Siribota garantija (2r. ,Isimtys* ir , Apribojimai* 2-ame skyriuje) (,Ribota garantija“) suteikia jums specifines
teises ir priemones pries ,,Acer”1. PraSome atidZiai perskaityti § dokumenta, kadangi pateikiant pretenzijas
dél Ribotos Garantijos yra laikoma, kad Jis supratote jos saglygas. Nepriklausomai nuo Sios Ribotos Garantijos,
galite turéti daugiau teisiy ir priemoniy pries prekybininkus, kurie Jums pardavé ,Acer” produkta. Si Ribota
Garantija neturi jtakos tokioms teiséms.

Vartotojai turi jstatymo numatytas teises pagal galiojancius nacionalinius jstatymus, kuriuose
reglamentuojamas vartojimo prekiy pardavimas ir $i garantija neisskiria, neapriboja ar suspenduoja kurig nors
i$ iy teisiy.

1.2, Acer” garantuoja, kad bet kuris ,,Acer” produktas, jskaitant autentiskas ,,Acer” dalis ir komponentus
(priedai bei aksesuarai), kurie buvo jdiegti Jusy ,Acer” produkte pirkimo metu (kartu vadinama ,,Sistema”),
pirmojo pardavimo galutiniam vartotojui metu Europos Ekonominéje Erdvéje (,Teritoriné apréptis”) yra be
daliy ar darbo defekty ir bus garantinio laikotarpio metu esant normalioms eksploatacijos salygoms, kurios
nurodytos Ribotos Garantijos korteléje, pateikiamoje kartu su Sistema (,,Garantijos kortelé®).

Vartotojas turi teise atsisakyti priimti bent kokj Acer produkta, parduota kaip nauja preke jeigu yra paZeistos
gamyklinés plombos, lipdukai ir pan., apie tai pranesus pardavéjui. Priimant Acer produkta su pazeistomis
gamyklinémis plombomis, lipdukais ir pan., pirkéjas patvirtina kad pripazjsta kad tokio jrenginio garantinis
aptarnavimas bus ribotas (trumpesnis) lyginant su standartinémis naujo Acer produkto garantinio
aptarnavimo salygomis ir terminais.

1.3 Bet kuri programiné jranga kartu su Sistema, jskaitant operacing sistema, yra pateikiama ,,Kaip yra“. ,,Acer”
negarantuoja, kad programiné jranga, pateikiama su Jusy Sistema veiks nepertraukiamai ar be klaidy, arba
tokia programiné jranga atitiks Jasy reikalavimus.

1.4 Jei Jus pareiksite pretenzijas remdamiesi Sia Garantija, ,,Acer, savo sprendimu, gali pataisyti arba pakeisti
neveikiancia Sistema, arba dalis, kurios jtrauktas | Sig Ribotg Garantijg, panaudodama naujas arba gamykloje
atnaujintas Sistemy dalis. Jei ,,Acer” nuspres panaudoti gamykloje atnaujintas dalis ar Sistemas, jos tureés tokias
pat charakteristikas kaip ir nauji produktai. Visos dalys ir Sistemos, pakeistos remiantis Sia Ribota Garantija,
tampa ,Acer” nuosavybe.

1.5 Garantijos laikotarpis prasideda pirkimo diena. JGsy originalioji pirkimo saskaita (pardavimo kvitas), kurioje
nurodyta Sistemos pirkimo data, yra pirkimo datos jrodymas.

1.6 Garantinis aptarnavimas bus atliktas remiantis pagrindine kalba, vartojama toje EEE, kurioje kreipiamasi
dél aptarnavimo. Garantinio taisymo paslaugos, kuriose yra kalbiniy Sistemos aspekty (pvz.: klaviataros,
programinés jrangos), gali biiti neteikiamos kita kalba(-omis) nei pagrindiné (-és), vartojamos toje EEE Salyje,
kurioje kreipiamasi dél aptarnavimo.

2. ISimtys ir apribojimai

Sios Ribotos Garantijos iSimtys ir apribojimai:

21 ISimtys

SiRibota Garantija negalioja:

2.1.1 produktui, kurio negamino ,,Acer* ir, kuris nebuvo pagamintas ,, Acer” kompanijai, arba, buvo pirma kartg
parduotas galutiniam vartotojui Salyje, esancioje uz Sios Ribotos Garantijos teritorinés aprépties.

2.1.2 produktui, kuris buvo paZeistas ar nustojo veikti dél

2.1.2.1 kitokio nei numatyto normalaus Sistemos naudojimo, jskaitant Sistemos naudojima ne pagal Vartotojo
Instrukcija, kuri pateikiama kartu su Sistema, arba kitokio aplaidumo ar piktnaudziavimo Sistema;

2.1.2.2 Sistemos modifikavimo, jskaitant daliy, kuriy ,Acer” negamina ir/arba neparduoda, panaudojima;
2.1.2.3 aptarnavimo ar taisymo, kurj atlieka ne ,,Acer” arba ne , Acer” |galiotas Paslaugy Tiekéjas;

2.1.2.4 neteisingo transportavimo ar jpakavimo, grazinant Sistema ,,Acer” kompanijai ar jos Jgaliotam Paslaugy
Tiekéjui; arba

2.1.2.5 dél netinkamo treciosios salies produkty jdiegimo (pvz., atminties korteliy).

2.1.3 programoms, duomenims ar iSimamy kaupikliy informacijai. Jis esate atsakingi uz bet kuriy programy,
duomeny ir/arba isimamy kaupikliy duomeny saugojima (atsarginiy kopijy daryma). Pastaba: ,,Acer” gali

pakeisti Sistema, pateikta garantiniam aptarnavimui, perdirbtais tos pacios kokybés produktais, todél bet kurie
Jusy originalioje Sistemoje laikomi duomenys gali tapti jums neprieinami.

2.1.4 susidévincioms dalims, t. y. dalims, kurioms reikia periodinio pakeitimo normalaus Sistemos naudojimo
metu.

2.1.5 nereiksmingiems LCD (skystyjy kristaly) ekrano defektams, atsiradusiems Sistemose, kuriose yra LCD
ekrany technologija, su salyga, kad tokiame LCD ekrane nebus daugiau keturiy (4) sugedusiy pikseliy vienam
milijonui pikseliy ir toliau tariant, kad ekran1 padalinus | devynis (9) lygius staciakampius, ekrano centriniame
plote nebus daugiau nei penkiy defektuoty pikseliy.



2.2 Apribojimai ir Garantijos atsisakymas

2.2.1 Jei jus pateikiate pretenzijas remdamiesi Sia Ribota Garantija, manoma, kad jus sutikote, jog pataisymas
ir (esant reikalui) pakeitimas, kuris taikomas remiantis garantiniu aptarnavimu, aprasytu cia, yra jusy vienintelé
ir iSskirtiné priemoné pries Acer ar bet kuri jos filialg ar tévines kompanijas, Acer Ribotos Garantijos, nustatytos
Cia, pazeidimo atveju.

3. Garantinio aptarnavimo suteikimas

Norédami pareiksti pretenzijas ir/arba gauti garantinj aptarnavima, zZitrékite informacijg, nurodyta Garantinéje
Korteléje arba apsilankykite https://go.acer.com/service.

Visi ACER LCD monitoriai yra sertifikuoti pagal ISO 9241-307 standartg ir atitinka Il klasés tasky politika.

2-Metai RIBOTA GARANTIJA ZEMELAPIS

PRODUKTAS GARANTIOS LAIKOTARPIS IR RUSIS

Monitorius/TV 2 Metai: Siuntimas pastu arba pristatymas asmeniskai

Techniné pagalba 2 Metai

(Tik aparatuara)

Programiné pagalba 180 dienos

Siuntimas pastu Klientas nusiuncia jrangg Acer remonto skyriui. Kai remontas baigtas, Aceriranga
atsiuncia klientui.

Pristatymas asmeniskai Klientas pristato jrangg patvirtintam Acer paslaugy teikéjui. Kai remontas baigtas,

klientas jranga pasiima.

Tik monitoriams taikoma ZBD, Zero Bright Dots (nulis Sviesiy tasky) garantuojama 3 ménesiai nuo pirkimo
datos.

Galimybé pratesti garantija
Jei norite gauti daugiau informacijos ar pageidaujate uzsakyti bet kurig garantijos pratesimo galimybe,
prasome apsilankyti ACER interneto svetainéje arba skambinkite i atitinkama Jusy Salies telefono numer;.



Omejeno jamstvo izdelka

1. Obseg omejenega jamstva

1.1 To omejeno jamstvo (glejte “Izieme” in “Omejitve” v poglavju 2) (“omejeno jamstvo”) zadeva vase
specifi¢ne pravice in pravna sredstva zoper podjetje Acer. Prosimo, da dokument pozorno preberete, saj bo ob
morebitnem zahtevku glede tega omejenega jamstva upostevano, da ste seznanjeni z vsebino in sprejemate
navedene pogoje. Neodvisno od tega ‘omejenega jamstva’ imate zoper trgovca, pri katerem ste Acer izdelek
tudi kupili lahko Se drugacne ter obseznejSe pravice in pravna sredstva. To ,omejeno jamstvo’ ne omejuje
tovrstnih pravic.

Potrosniki imajo zakonske pravice po nacionalni zakonodaji o prodaji potrosnega blaga, ki jih ta garancija ne
izkljuCuje, omejuje ali zacasno odvzema.

1.2 Acer zagotavlja jamstvo za vsak njegov izdelek, vkljucujo¢ generi¢ne Acer-jeve dele in komponente
(ponujene kot ,,opcijske dele in/ali prikljucke®), ki so bili namesceni v Acer izdelek (v nadaljevanju kot “sistem”),
ob njegovi prodaji kon¢nemu uporabniku, v drzavi Evropskega gospodarskega prostora (“ozemeljskega
obmo¢ja”), da bodo slednji brez napak na materialu in strokovno izdelani, in pod pogoji normalne uporabe v
Casu trajanja ,omejenega jamstva’, navedenega v ,garancijskem listu’, ki je priloZen izdelku (“Garancijski list”),
sluzili svojemu namenu.

Ce stranka opazi,da je pri embalazi poskodovana varnostna nalepka ,Acer security seal” lahko tako opremo
zavrne in o tem primerno obvesti prodajalca. Ce se stranka kljub poskodovani nalepki odloci za nakup s tem
sprejme drugac¢ne(zmanjsane) pogoje garancije kot pri enotah z celo varnostno nalepko.

1.3 Vsa programska oprema, ki je dobavljena skupaj s ‘sistemom’, vkljucujo¢ operacijski sistem, je dolocena
“kot obstojec¢a”. Acer ne jamci, da bo, skupaj s sistemom dobavljena programska oprema zanesljivo delovala
brez napak, oziroma, da bo slednja izpolnjevala vsa vasa pri¢akovanja.

1.4V primeru zahtevka, povezanega s tem ‘jamstvom’ bo Acer, glede na svoje obveznosti, popravil ali, s
tovarnisko-obnovljenimi deli, zamenjal sistem ali dele, ki so zajeti v obveznostih z naslova tega ‘omejenega
jamstva’. V primeru, da Acer uporabi tovarnisko-obnovljene dele sistema, bodo slednji imeli enake lastnosti
delovanja, kot tisti, ki so novi. Vsi nadomesceni deli sistema bodo skladno s tem ‘omejenim jamstvom’ postali
last podjetja Acer.

1.5 Jamstveno obdobje za¢ne teci z datumom nakupa izdelka. Vas originalni racun (potrdilo o nakupu),
ponazarja datum nakupa ‘sistema’, in sluZi kot dokaz o datumu vasega nakupa.

1.6 Jamstveni servis bo opravljen na osnovi jezika drzave EGP, v kateri je bil podan servisni zahtevek. Jamstveno
popravilo zajema uporabo osnovnega jezika vasega sistema (npr. tipkovnica, programska oprema), zato se

pri popravilu ne sme uporabljati drugega jezika(ov) kot slednjega, uporabljenega v drzavi EGP kjer je servisni
zahtevek tudi opravljen.

2. Izjeme in omejitve

To ,omejeno jamstvo’ je predmet sledecih izjem in omejitev:
2.1 Izjeme

To ,omejeno jamstvo’ ne zajema:

2.1.1 nobenega izdelka, ki ni proizveden pri podjetju Acer ali prvi¢ prodan kon¢nemu uporabniku iz drzave
zunaj obmocnega ozemlja tega ,omejenega jamstva'.

2.1.2 nobenega izdelka, ki je bil poskodovan ali dostavljen v okvari kot rezultat

2.1.2.1 uporaba drugacnega sistema, kot tistega, ki je bil namenjen za normalno uporabo, neomejeno
vkljuéujo¢ neupostevanje uporabe sistema skladno z ,uporabniskimi navodili’, ki so priloZzena ‘sistemu’ ali
Cesarkoli, kar Skodljivo vpliva ali omejuje dolocila v zvezi s ,sistemom’;

2.1.2.2 s predelavo prvotnega ‘sistema’ ob uporabi delov, ki jih ni proizvedlo in/ali prodalo podijetje Acer;
2.1.2.3 servisom ali popravilom s strani nepooblas¢enega Acer-jevega servisnega ponudnika;

2.1.2.4 zaradi nepravilnega prevoza ali pakiranja ‘sistema’ ob vracilu podjetju Acer oz. njegovemu
pooblas¢enemu servisnemu ponudniku; ali

2.1.2.5 z nepravilno namestitvijo izdelkov tretjih oseb (npr. spominskih kartic).

2.1.3 izgube ali poskodb programov, podatkov ali odstranljivih spominskih medijev. Odgovorni ste za shranitev
(varnostno kopijo) kateregakoli programa, podatkov in/ali odstranljivega spominskega medija. Prosimo
upostevajte, da Acer pri garancijskem servisu lahko izbere tudi zamenjavo ,sistema’ z enako kvalitetnim, pri tem
pavas originalni,sistem’ lahko postane trajno nedostopen.

2.1.4 zamenljivi deli, npr. deli, ki pri normalnem obratovanju vsake toliko ¢asa zahtevajo zamenjavo.



2.1.5 manjsih poskodb LCD zaslona, opremljenega s tehnologijo, ki zagotavlja, da na milijon to¢k ne sme biti
poskodovanih vec kot stiri (4), in nadalje razdeljenega na devet (9) enakih pravokotnih podrocij, pri cemer na
osrednjem podro¢ju zaslona ne sme biti vec kot ena poskodovana tocka.

2.2 Omejitev in zavrnitev garancije

2.2.1V primeru, da podate zahtevek z naslova ,omejenega jamstva’ se domneva, da soglasate s popravilom in
(skladno z moznostmi) zamenjavo, skladno s tukaj navedenimi jamstvenimi storitvami s strani podjetja Acer ali
njegovega pooblas¢enega zastopnika, oziroma matic¢ne druzbe, s spostovanjem tukaj navedenih postopkov v
zvezi z ,Acer-jevim omejenim jamstvom'.

3. Zagotovitev jamstvenega servisa

Zavsakrsno sporocanje zahtevkov in/ali zagotovitev jamstvenega servisa, prosimo upostevajte informacije, ki
so navedene na ‘garancijskem listu’, ali obiscite https://go.acer.com/service.

“Acer” se v tem besedilu uporablja v povezavi z geografsko prisotnostjo druzbe Acer, v zvezi s pristojnostmi
glede prve prodaje izdelka Acer kon¢nemu uporabniku. Za nadaljnje informacije se obrnite na vasega Acer
trgovca, ali obiscite https://go.acer.com/service.

Vsi Acer LCD zasloni so certifi cirani po I1SO 9241-307 standardu in ustrezajo class |l razredu svetlobnih tock.

2-Leta Omejena garancija kartica

Produkt/izdelek Garancijska doba in tip
Monitor/TV 2 Leta: Mail-in ali Carry-in
Tehnic¢na podpora 2leta

(samo hardware)

Programska podpora 180dni

Samo za monitorje, ki imajo funkcijo ZBD zagotavljamo, da bo monitor prve 3 mesece po nakupu brez svetlih
tock na ekranu.

Mail-in Stranka poslje enoto v Acerjev servisni center. Ko je popravilo zakljuceno, Acer poslje
enoto nazaj kstranki.
Carry-In Stranka prinese enoto v Acerjev pooblasceni servisni center. Ko je popravilo zakljuceno,

strnaka osebno prevzame enoto.

Moznosti nadgradnje garancije

Ce zelite pridobiti ve¢ informacij o ali za narocilo ndgradenj garancije, prosimo obiscite Acerjeve spletne strani
ali poklicite kontaktno Stevilko v vasi drzavi.



Garantie Limitata pentru Produse

1. Acoperirea Garantiei Limitate

1.1 Prezenta declaratie de garantie limitata (vezi ,Excluderi” si , Limitari” in Sectiunea 2) (,Garantia Limitatd”) vd confera
drepturi si remedii in relatia cu Acer. Cititi cu atentie prezentul document, deoarece la prezentarea unei pretentii in baza
prezentei Garantii Limitate, se va considera cé ati inteles si acceptat termenii acesteia. Independent de prezenta Garantie
Limitatd, beneficiati de mai multe drepturi si remedii diferite pe care le puteti invoca in relatia cu vanzatorul de la care ati
achizitionat Sistemul (definit de mai jos) conform legislatiei nationale in vigoare cu privire la comercializarea bunurilor de
consum. Prezenta Garantie Limitatd nu opereaza in sensul restrictionarii sau afectarii acestor drepturi in vreun fel.
Consumatorul are drepturi juridice in temeiul legislatiei in vigoare care reglementeaza vanzarea de bunuri de larg consum
iar garantia nu exclude, limiteaza sau suspenda aceste drepturi aplicabile. De Exemplu, consumatorii au cel putin 24 luni

1.2 Acer garanteaza ca orice produs Acer, inclusiv piesele si componentele Acer originale (oferite ca ,,Optiuni” si/

sau ,,Accesorii) care au fost instalate pe produsul dumneavoastréd Acer la momentul achizitionarii, (denumite colectiv
,,Sistemul”) vandut pentru prima datd unui utilizator final dintr-o tara din cadrul Spatiului Economic European si din
Elvetia (,,Acoperirea Teritoriald”), nu prezintd defecte de material si/sau executie in conditii normale de utilizare pe
durata perioadei de garantie specificate in Carnetul de Garantie Limitatd furnizat impreund cu Sistemul dumneavoastra
(,Carnetul de Garantie”).

Este responsabilitatea clientului sa refuze livrarea oricarui produs Acer cumparat ca nou atunci cand sigiliul de siguranta
Acer este rupt/deteriorat ;in acest caz trebuie informat imediat vanzatorul.Acceptand un produs Acer cu un sigiliu
deteriorat,clientul isi asuma faptul ca garantia unui astfel de produs va fi diferita(redusa) fata de conditiile standard de
garantie existente in cazul unui produs nou

1.3 Orice software furnizat impreuna cu Sistemul dumneavoastrd, inclusiv sistemul de operare, este livrat “ca atare”. Acer
nu garanteaza functionarea neintrerupta sau fara erori a oricérui software furnizat impreuné cu Sistemul dumneavoastra,
sau adecvarea respectivului software la cerintele dumneavoastra.

1.4 La prezentarea unei pretentii in baza prezentei Garantii, Acer va repara sau inlocui, la alegerea sa, orice Sistem defect
sau orice piese ale acestuia acoperite de prezenta Garantie Limitatd, cu piese sau Sisteme noi sau reconditionate in
fabric. In cazul in care Acer opteaza pentru utilizarea unor piese sau Sisteme reconditionate in fabric3, caracteristicile

de functionare ale acestora vor fi echivalente cu cele ale unor produse noi. Toate piesele sau Sistemele inlocuite in baza
prezentei Garantii Limitate vor deveni proprietatea Acer.

1.5 Perioada de Garantie incepe la data achizitionarii. Factura de cumparare originald (bonul de vanzare), care indica data
achizitionarii Sistemului, reprezinta dovada datei achizitionarii.

1.6 Serviciile in garantie vor fi efectuate in baza limbii primare utilizate in tara din SEE in care au fost solicitate. Este posibil
ca reparatiile de garantie ce implicd aspecte legate de limba Sistemului dumneavoastré (de exemplu pentru tastatura,
software) s& nu poaté fi efectuate intr-o alta limba (alte limbi) decat limba primara (limbile primare) utilizate in tara SEE in
care au fost solicitate.

2. Excluderi si Limitari

Prezenta Garantie Limitata se supune urmatoarelor excluderi si limitéri:

2.1 Excluderi

Prezenta Garantie nu se extinde la:

2.1.1 orice produs care nu este fabricat de cétre sau pentru Acer, sau care este vandut pentru prima datd unui utilizator final
dintr-o tara din afara ariei de Acoperire Teritoriald a prezentei Garantii Limitate.

2.1.2 orice produs care prezintd deteriorari sau defectiuni ca urmare a

2.1.2.1 utilizarii Sistemului intr-un mod necorespunzator destinatiei normale de utilizare a acestuia, inclusiv, dar fard a

se limita la utilizarea Sistemului cu nerespectarea Ghidului Utilizatorului care insoteste Sistemul, sau orice alt abuz sau
neglijentd asupra Sistemului;

2.1.2.2 modificarii Sistemului inclusiv utilizarii de piese care nu sunt fabricate si/sau comercializate de Acer;

2.1.2.3 unor lucrdri de service sau reparatii executate de alte parti si nu de Acer sau un Furnizor de Service Autorizat de
Acer;

2.1.2.4 transportdrii sau ambalarii necorespunzatoare la returnarea Sistemului la Acer sau la un Furnizor de Service
Autorizat de Acer; sau

2.1.2.5 instaldrii necorespunzatoare a unor produse apartinand unor terti (de exemplu carduri de memorie).

2.1.3 pierderea sau deteriorarea unor programe, date sau medii detasabile de stocare a informatiilor (exceptand ca
urmare a unui eveniment care da nastere unei pretentii in baza legislatiei privind raspunderea pentru produs din
jurisdictia in care se afla Cumparatorul). Salvarea (efectuarea unor copii de rezervé a) oricaror programe, date si/sau medii
detasabile de stocare a informatiilor constituie responsabilitatea dumneavoastra. Trebuie avut in vedere faptul ca Acer
poate alege sa inlocuiascé Sistemul care face obiectul serviciilor in garantie cu un produs refabricat, echivalent din punct
de vedere calitativ, drept pentru care nu veti mai putea accesa datele stocate de cétre dumneavoastra pe Sistemul initial.

2.1.4 consumabile, respectiv componentele care necesitéd inlocuirea periodica in cursul utilizérii normale a Sistemului.



2.1.5 defectiuni minore la afisajele LCD in cazul Sistemelor dotate cu tehnologie de afisare LCD, cu conditia sa nu existe
mai mult de patru (4) pixeli defecti la un milion de pixeli pentru un afisaj LCD si, de asemenea cu conditia ca, dacéd panoul
de afisare se imparte in noud (9) suprafete dreptunghiulare egale, s& existe maxim un pixel defect in zona centrald a
afisajului.

2.1.6 Uzura cosmetica normald a produsului si a accesoriilor acestuia.

2.2 Limitele Garantiei si declinarea responsabilitatii

2.2.1 Dacd inaintati o pretentie in baza prezentei Garantii Limitate, se consideré c& ati convenit ca remedierea si (in
functie de disponibilitate) inlocuirea, dupd caz, supuse serviciilor in garantie conform prevederilor prezentului document,
reprezinta remediul exclusiv de care beneficiati in relatia cu Acer sau oricare dintre companiile afiliate sau detinatoare ale
acesteia, cu privire la orice incalcare a Garantiei Limitate Acer stabilitd in prezentul document.

3. Beneficierea de serviciile in garantie

Pentru a inainta pretentii si/sau beneficia de lucréri de service in garantie, folositi datele de contact de pe Carnetul de
Garantie sau accesati https://go.acer.com/service.

Toate monitoarele LCD Acer sunt certificate in conformitate cu standardul ISO 9241-307 si corespund specificatiilor din
clasa Il referitoare la politica fata de pixelii morti.

2-Ani Garantie limitata Card

Produs Perioada de garantie si tipul

Monitor/TV 2 Ani: Expediere postala sau Livrare la

Suport tehnic Numai Hardware 2 Ani

Expediere postala Clientul expediaza echipamentul defect la centrul de reparatie Acer Dupa reparatie,

Acer livreaza echipamentul inapoi la client

Livrare la Clientul aduce echipamentul defect la centrul autorizat de reparatie Acer. Dupa
reparatie, clientul ridica echipamentul

Optiuni de extindere a garantiei

Pentru a obtine mai multe informatii despre sau pentru a comanda oricare din optiunile de extindere a
garantiei va rugam vizitati siteurile internet ACER sau sunati la numerul de telefon corespunzator tarii

Pentru detalii privind acoperirea garantiei consultati Garantia Limitata pentru Produse din Ghidul Acer privind
Relatiile cu Clientii si Garantia. Pentru detalii despre garantie si reparatii in perioada de garantie, contactati
partenerul de service autorizat: SAMA BIT, Str. Dr. Constantin Caracas nr 16, Sector 1, Bucuresti, Tel: +40 21
2226735, www.samabit.ro Pentru suport tehnic, apelati numarul de telefon corespunzator Tarii dumneavoastra
Sama Bit - Str. Dr. Constantin Caracas nr 16 / Sect. 1, Bucharest.

Coordonatele (numele si adresa) vanzatorului:

[Semnat si stampilat de:]

Acer Slovakia s.r.o.
Trnavska 50B
SK-82102
Bratislava - Slovakia
Thomas Cech, m.p.

L
’(M%

Vanzator




OrpaHuueHa lNapaHuusa 3a Croka

1. Mpuno>kHo none Ha MapaHuyuaTa

1.1 C HacToswara OrpaHuyeHa fapaHums (BuK “Uskntouenns” n “Orpannuenns” B Pasaen 2) (“OrpaHuyera lapaHums”)
Eiicep Bu npefocTtass onpeenenn npaea 1 Bb3MOXKHOCTU 3a 0desleTeHue. )KenaTelHO € BHUMaTe/IHO Aa npoyeteTe
HaCTOALMA AOKYMEHT U B C/lyYald, Ye HanpasuTe peksamaLms B CboTBETCTBUE € Tasn OrpaHudeHa fapaHuvs, e ce
cunTa, Ye CTe pasdpanu u npuenu ycnosuaTa Ha lapaHumaTa. Hesasucumo ot Tasn OrpaHuuena fapanuus, 3a Bac moxe
lla CblliecTBYBaT APYri NpaBa 1 Bb3MOXKHOCTU 3a 00e3LLeTeHNe, KOUTO Aa peasmsnpaTe cpelly Tbproeewia, Koiuto Bu e
npoaan npoaykT Ha Eickp. Hactoswata Orpanuuena fapaHums HAMa 3a Liel a OrpaHnyaBa Mo KakbBTO U [1a € HauuH
Tesn Apyrv Npasa v Bb3MOXKHOCTU, KOUTO CbLecTByBaT 3a Bac.

Bcunuku npasa Ha noTpeduTenuTe, AedprHUPaHM OT CbOTBETHUTE MECTHU 3aKOHM Kacaeluy npogaxduTte Ha notpedutencku
CTOKM ¥ rapaHLymATa BbpXy TAX, Ca rapaHTMpaHu. Tasu rapaHumus He W3K/oYBa, OrpaHnyaBa AV OTMEHSA HUKOE OT Tesn
npasa. Hanpumep, MoTpedutennte MMat noHe 24 Mecelja rapaHLMA CUMTaHa OT IeHA Ha NoKynKaTta - He3aBUCMMO OT
CMOMeHaToTO B rapaHLUMOHHATa KapTa Uau Apyri NofoSoHN MaTepuanu.

1.2 Eficbp rapaHT1pa, 4e BCUUKM NPOAYKTU Ha Eficbp, BKIOUNTENHO OPUrMHAIHUTE YacTU U KOMMOHEHTUTe (focTaBeHn
Kato “Onumsa” u/unm “Akcecoap”), KOUTO Ca MHCTa/IMPaHK Ha NpuTexasaHus oT Bac npoaykT Ha Eficbp B MOMeHTa

Ha npogaxdarta (Hapuuanm oduo no — gony “Cuctema”), kato nog ToBa ce pasdupa nbpsara npoAaXkda Ha KpaeH
notpeduten B Abp>kasa, KoATo e yacT oT EBponeiickoto MikoHomuuecko MpocTpaHcTBo v LLBeliuapus (“TeputopuaneH
obxBar”), LLie ca U3npaBHM U HAMa Aa ce NposBAT AedeKTV B MaTepuasmTe UM B U3padoTkaTa UM Npu YCI0BUE, He

ce U3Mo/13BaT CNopes HOPMasIHOTO UM NMpefiHa3HaueHVe 3a CPOKa Ha rapaHLMOHHUA Nepuoa, NOCoUeH B KapTaTa 3a
OrpaHnuueHa MapaHums, kosTo cbnpoBoxkaa Bawarta Cucrema (“fapaHuvoHHa KapTta”).

OTroBOpPHOCT Ha K/IMEeHTa e [ja NPOBEPU 1 HEroBO NPaBo e fja OTKaxke fa npueme Acer NPOAYKT, ako 3aLLUTHUTE leNeHKN
ca yBpefieHn. B To3u ciyuaii cneppa HesabaBHO a dbe yBejoMeH NpoaaBava. Mpuemaiiku Acer NpofyKT C yBpeAeHa
3aLMTHA NleNeHKa, KIMEHTHT Ce CbIacABa C TOBa, Ue rapaHLMOHHUTE YCI0BUS 3a TO3M NPOAYKT Lie dbAaT pasinunm
(penyumpaHw) No cpaBHeHMe CbC CTaHAaPTHUTE YCI0BUA ChNBTCTBALLM BCEKM HOB Acer NPoJyKT.

1.3 Bceku copTyepeH NpoayKT, AocTaBeH ¢ Balwata CucTtema, BK/IHOUMTENHO OMepaLoHHaTa cucTema, ce npejocTaBsB
CbCTOSIHMETO, B KOeTo €. Eficbp He rapaHTupa, ue GyHKLUMOHMPaHETO Ha jocTaBeHus ¢ Bawara Cuctema copryep e Sbae
HeMnpeKbCHATO UK SE3rPeLLHO, UM Ye TO3U codTyep Le oTroBaps Ha BalunTe nsmnckeaHms.

1.4 Ako HanpaBwWTe peKkaamaumsa, CbrnacHo HacToAwara fapaHuma, ENcbp Moxke, No cBOA NpeLeHKa, Aa nonpasu v
3aMeHu AedekTHa CUCTeMa UM YaCTU OT Hes, KOUTO Ce NOKPMBAT OT fapaHLMATa, C HOBU UK GadpUUHO PeHOBUPaHM
YacTu unm Cuctemu. B cnyyai, ye Elicbp nsdepe Bb3MOXKHOCTTa Aa U3non3sa GpadpuuHO peHoBUpaHU YacTu uam Cuctemu,
Eiicbp rapaHTupa, Ye Te Lie MaT CbLUTe PadoTHU XapaKTEPUCTUKM KaTo HOBW NPOAYKTU. Bcuukn noameHeHn vactu n
CucTtemu 3aMeHeHU No cunata Ha Tasv OrpaHuuena lapaHuus ctaBaT codCTBEHOCT Ha Eicbp.

1.5 lapaHUMOHHUAT Nepyo/ 3anousa fa Teye Ha AaTaTa Ha 3akyrnysaHeTo. Balwarta opuriHanHa dakTypa (kacosa
Senexka), Ha KoATo e oTOeNA3aHa AaTtaTa Ha 3akynysaHe Ha CucTemara, e BaleTo fgokasaTencrTso 3a faTata Ha
3aKynyBaHeTo.

1.6 TapaHUMOHHUTE yCAyTY Lie ce NPpeAoCTaBAT Ha OCHOBaTa Ha OpuULIMaTIHUA e3U1K B AbpXKaBaTta — YleHKa Ha
EBponeiickoTo MikoHoMMuecko MpocTpaHCTBO, KbAETO € HanpaBeHO UCKaHEeTOo 3a NPeoCTaBAHE Ha rapaHLMOHHN
ycnyri. fapaHLVMOHHM yenyri, CBbp3aHK € NonpaBKy, 3acarallyy cTpaHn Ha Bawarta Cuctema, 0OCHOBaHU Ha No3BaHeTo
Ha onpejeneH e3unk (Hanp. kKnaBnaTtypu, copTyep), MOXKe 1 Aa He &bie Bb3MOXKHO fja SbAaT NpeAoCTaBAHN Ha HUKaKbB
ApYr e31K/um, 0CBeH Ha oduLManHua e3nKk/um, U3non3saH B Abp>kaBaTta — YneHka Ha EBponelickoTo MikoHoMnyecko
MpocTpaHCTBO, KbAETO e HanpaBeHO MCKaHETo 3a NpeoCTaBAHE Ha rapaHLUMOHHW YTy,

2. U3k n Orp
Hacrtoswara Orpannyera lapaHumna BbBexxaa cnegnute Msknouennsa n OrpaHuyenns:

2.1 UsknroueHus

Hactoauata OrpaHuueHa lfapaHums He ce npuiara no OTHOLIEHMWe Ha:

2.1.1 NpoAyKTU, KOUTO He ca NPouU3BeAEHM OT UM 3a Eichbp, Mnn KOMTO 3a NPBB MBT ca WK NpoAaaeHN Ha KpaeH
noTpeduTen B Abp>kaBa, KoATO e U3BbH TepuTopuantna O6xeaT Ha Tasn OrpaHuyeHa lfapaHums.

2.1.2 npoAyKTW, KOUTO ca NoBpeAeHN Unn fAedeKTHU B pe3ynTar Ha:

2.1.2.1 nsnonssaHe Ha Cvctemata He Mo NpefiHasHaueHKe, BKIOUUTENHO, 5€3 OrpaHuyeHus, usnonssaHe Ha Cuctemata
He B CbOTBETCTBYME C HapbyHMKa 3a NoTpeduTens, KoWTo npuapyxasa Cuctemarta, Unu pyra HeSPEXKHOCT MO OTHOLLIEHNe
Ha Cuctemara;

2.1.2.2 moanduumpaHre Ha CucTemarta, BK/IFOUMTE/THO U3MO/I3BAHETO Ha YaCTU, KOUTO He Ca NPOU3BE/IEHN UMM NPOJaBaHM
ot Eiicbp;

2.1.2.3 nonpassHe UV PEMOHTUPaHe OT NnLie, pas/iniHo oT Eicbp nau ot OTopusupaHuTe AoOCTaBUMLM HA CEPBU3HN
ycnyru Ha Evicbp;

2.1.2.4 HenoAXxoAALL0 TPAHCMOPTVPaHe UM onakoBaHe Npu BpbliaHe Ha Cuctemara Ha Eiicbp nam Ha OTopusupanus
[I0CTaBUMK Ha CepBU3HU ycayru Ha Elicbp; nam

2.1.2.5 HenpaBWIHO UHCTaMpaHe Ha NPOAYKTU, MPOU3BEAEHMN OT TPETW Nnua (Hanp. kapTa 3a namer).

2.1.3 3aryba 1nu nospe/a no OTHOLIEHUE Ha NPorpamu, AaHHU, BKIIOUNTETHO B NepudepHU MeaniiHn ycTpoiicTaa (ocBeH
aKo e pesy/iTaT Ha CbOUTYe, NOpaXkAaLLo NPaBo Ha MCK CbINIACHO NPUJIOXKMMOTO NPaBo B topucanKLumaTa Ha Kynysaua).



Balua e oTroBopHOCTTa A 3anasBate MW [ja NpaBuTe Pe3epBHM KONWA Ha Nporpamu, JaHH! n/unmn nepudepHn MeaniHNn
ycTpovictBa. OcBeH ToBa c/iefiBa Aa umate npeasua, ve Eiicbp Moxke fa usdepe Bb3MOXKHOCTTa fja 3aMeHn Cuctemara Bu,
npeAajeHa 3a npeocTaBsHe Ha rapaHLMOHHM YCyru, ¢ $adpuiHO peHoBMPaH NPOAYKT CbC CbLIOTO KaYecTBo, v Taka
KaKBUTO M [la laHHU, CbXpaHsiBaHu OT Bac B opurimHanHarta Bu Cuctema, Morat fa &baaT Hanb/HO 3arybenm 3a Bac.

2.1.4 n3xabsemn vacTu, T.e. TakvBa, KOMTO HOPMAJIHO U3NCKBAT NEPUOAMYHA NOAMSAHA B Xofa Ha ynoTpedaTa Ha
Cuctemata.

2.1.5 npednu pedexTun Ha LCD ancnnes, kouto Bb3HKUKBAT Npu Cuctemute, odopyasanm ¢ LCD TexHonorus, kato Tosa
o3HavaBa AedeKTu B pamkuTe [0 4 (4eTupn) aedbeKkTHU MUKCena Ha MUIMOH NuKkcena Ha onpeaenex LCD aucnneit, n
03HauaBa CbLLO TaKa, 4e ako AUCMIEAT MUC/IEHO ce pasaesiv Ha 9 (AeBeT) eAHaKBM NPaBObIb/IHMKA, B LLEHTPaSIHUS
NpaBOBbIb/IHVK HAMA Aa MMa MoBeYe OT eAnH AedeKTeH NUKCe.

2.1.6 HopManHo KO3MeTUYHO M3HOCBaHe Ha NPOAyKTa U HeroBuTe akcecoapy.

2.2 Orpat Ha laf Ta 1 OTKas OT rapaHUMOHHO 0&CNy>KBaHe

2.2.1 Ako HanpaBwWTe peksiamMaumsa B CbOTBETCTBME € HacToAwaTta OrpaHuyeHa fapaHums, Lie ce cunTa, Ye cTe ce
CbIIaCUIIK, Ye nonpasKaTa Unm (Mpu HannuKe Ha TakaBa Bb3MOXKHOCT) 3aMsiHaTa, KOETO OT ABETe € NMPUJIOKMUMO U KaKTo
Ca ONMCaHu B HACTOALLMS JOKYMEHT, e BalleTo eIMHCTBEHO U UBKIOUNTENIHO NPaBO MO OTHOLLIeHWe Ha Eiicbp nnn
KOeTO 1 [1a @ HEroBO AbLEPHO APY>KECTBO UM KOHTPO/IMPALLIO APY>KECTBO BbB BPb3Ka C KAKBOTO U /1a € HapylleHVe Ha
OrpaHwvueHaTta lapaHumsa Ha Eiicbp ypeaeHa ¢ To31 JOKYMEHT.

3. MonyuaBaHe Ha fapaHuMoHHU Ycnyru

3a aa HanpaBuTe peknamauma u/uam 3a fa nosyumnte fapaHUMOHHM YCIyri, MONA, MMaliTe Npeasna MHpopMaumaTa 3a
Bpb3Ka, NocoyeHa BbB Balata lapaHumonHa KapTa, nnm nocetete https://go.acer.com/service.

Bcwnuku LCD moHnTOpU Ha Acer ca ceptuéduumpanm no ctangapta ISO 9241-307 v otroBapAT Ha knac Il 3a gonyctumoct
Ha HeusnpaBHW MUKCeNW.

2-lfognnun OrpaHunuena rapaHums Kapta

Mpoaykr CpoK 1 TUN Ha rapaHuusaTa

MonuTop/TV 2 loavHv “UsnparteH no nowiara” uam “AoHeceH B cepaus’”.
TexHuuecka 2 [oayHn

noaapwbXKKa

(camo xapayep)

Zero Bright Dots, BannaHoO caMo Npy MOHUTOPUTE, € rapaHTVpaHo Ao 3 Mecela cef noKynkara.

“UsnpareH no nowara” KnveHTsT U3npallia npoayKTa 3a nonpaska B cepsy3 Ha Acer. Ciefj U3BbPLLBAHETO Ha
peMoHTa Acer 3npallia npoyKTa 0dpaTHO Ha K/IMeHTa.

“NoHeceH B cepsus” KnvieHTsT Hoey npogykTa B OTopuavpaH cepsus Ha Acer. Crie M3BbPLUBAHETO HA
DEMOHTA, K/IVEHTHT CW B3YIMa NPOAYKTa 05paTHo.

Bb3mo>KHOCTM 3a yBéJinvyaBaHe Ha rapaHuuAaTa

3a noseve VIH¢0pMaLMF| N 3a 3aABKa Ha HAKOA OT Bb3MO)KHOCTUTE 3a yAb/KaBaHe Ha rapaHuuaTa Moas
nocetvete y66 CTpaHuuaTa Ha Acer unu ce odageTe Ha NocoYeHNs Tene¢0H 3a KOHTaKT BbB BaluaTta CTpaHa.



Sinirh Uriin Garantisi

1. Simirh Garanti Kapsami

1.1 isbu Sinirl Garanti (bkz Madde 2: “istisnalar” ve “Kisitlamalar”) (“Sinirl Garanti”) size Acer karsisinda bazi
hak ve ¢6ztimler sunar. Litfen bu belgeyi dikkatlice okuyunuz, isbu Sinirlt Garanti kapsaminda bir beyanda
bulunmaniz halinde sartlar okuyup kabul etmis addedilirsiniz. Isbu Sinirlt Garanti’den bagimsiz olarak, Acer
GUrliniind satin almis oldugunuz satictya karst farkli ve daha genis kapsamda hak ve umarlara sahip olmaniz
sozkonusu olabilir. Isbu Sinirli Garanti, bu tiirdeki muhtemel haklarin sinirlamaz.

Bu garanti, tiiketici trtinleri satist ile ilgili olarak ulusal yasalarla taninmis, tiiketici haklarint harig tutmamakta,
sinrlamamakta veya gegersiz kilmamaktadur.

1.2 Acer Turkiye sinirlart dahilinde bir son kullaniciya satilan herhangi bir Acer tiriini; satin alim esnasinda

Acer Urtintinde (baglt olarak “Sistem” seklinde ifade edilir) kurulu olan hakiki Acer pargasi veya bilesenleri de
(“Opsiyonel” ve/veya “Aksesuar” olarak sunulabilirler) dahil olmak tizere, malzeme ve/veya isciliginde, Sistem'’le
birlikte temin edilen Garanti Kart’'nda (“Garanti Kart1”) belirtilen stire boyunca normal kullamm kosullart
altinda, var olabilecek arizalara karst Sinirlt Garanti kapsamindadur.

1.3 Sistem'inizle birlikte temin edilen herhangi bir yazilim, isletim Sistemi de dahil olmak iizere, “Oldugu gibi”
sunulmaktadur. Acer Sistem’inizle birlikte temin edilen herhangi bir yaziimin kesintisiz veya hatasiz olarak
olarak galisacag, yahut béyle bir yazilimin ihtiyaglarinizi karsilayacagint yéniinde herhangi bir garanti vermez.

1.4 Isbu Garanti’nin kapsami dahilinde bir beyanda bulunmaniz durumunda; Acer, kendi tercihi uyarinca,
Sistem’i veya isbu Sinirlt Garanti’nin kapsamindaki herhangi bir parcayt onarabilir, ya da yeni yahut fabrika
onarimi gormus parca veya Sistem’ler kullanarak degisimini gergeklestirebilir. Acer'in fabrika onarimt
gormus parca yahut Sisten’ler kullanmak yontinde hareket etmesi halinde; yeni triinlerle esit bir performans
karakteristigi saglanmis olacaktir. Isbu Sinirlt Garanti kapsaminda degisimi gergeklestirilen tim parca yahut
Sister’ler Acer’in miilki haline gelecektir.

1.5 Garanti stiresi gercek satin alim tarihiyle birlikte baslar. Sistem seri numarastyla birlikte Sistem’in satin alim
tarihi gésteren orijinal satin alim faturaniz (satis makbuzu), satin alim tarihinizi ispat eder niteliktedir.

1.6 Garanti hizmetiTurkiye’de birincil olarak kullanilan dil taban alinarak sunulacaktur. Sistem’inizin dil tabanl
ozelliklerini ilgilendiren Garanti onarim hizmeti (klavye veya yazilim gibi) Turkiye’de birincil olarak kullanilan dil
disinda sunulamayabilir.

2. istisnalar ve Kisitlamalar

Bu Sinirlt Garanti asagidaki istina ve kisitlamalara tabidir:

2.1 istisnalar

Asagidaki durumlar bu Sinirlt Garanti’nin kapsaminda degildir:

2.1.1 Acer tarafindan veya Acer icin Uretilmemis herhangi bir tiriin, yahut bir son kullaniciya ilk olarak bu Sinirlt
Garanti’nin Bolgesel Kapsami disinda satist yapilmus bir Griin.

2.1.2 Asagidaki durumlardan biri sonucunda hasar gérmiis ya da kusurlu duruma diismus bir Girtin:

2.1.2.1 Sistem'in; asagidaki durumlar dahil ancak bunlarla kisitl olmamak tizere, normalde amaglanan
kullanimt disinda kullanilmast:

Sistem'in Sistem’le birlikte gelen Kullanim Kilavuzu’na uygun olarak kullanimamasti veya Sistem’le ilgili diger
herhangi bir kétiye kullanimi yahut ihmal edilerek kullanimt

2.1.2.2 Sistem'in Acer tarafindan Uretilmemis ve/veya satilmayan pargalarin kullanimi da dahil olmak tizere
degisiklige ugratilmasy;

2.1.2.3 Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis bir Hizmet Saglayict disinda hizmet yahut onarim saglanmas;

2.1.2.4 Sistem’in Acer veya Acer tarafindan yetkilendirilmis Hizmet Saglayict’'ya ulasiminda yanlis paketlenmesi/
gonderilmesi, veya;

2.1.2.5 Uglincii parti yaziimlarin (hafiza kartlart gibi) yanlis bigimde kurulmast.

2.1.3 Program, veri yahut harici depolama medyasinin kaybedilmis yahut zarar gérmis olmast. Herhangi

bir program, veri ve/veya harici depolama medyasint kaydetmek (yedeklemek) konusunda sorumlulugunuz
bulunmaktadur. Litfen Acer'in Garanti hizmeti igin ulastirilan bir Sistem'’i esit kalitede bir yeni tretilmis
Urtinle degistirmeyi tercih edebilecegini g6z 6niinde bulundurunuz. Boyle bir durumda; orijinal Sistem’inizde
kaydedilmis olan herhangi bir veriye kalict olarak erisemeyebilirsiniz.

2.1.4 Sistem’in normal kullanimt esnasinda periyodik olarak degistirilmesi gereken tiiketilebilir pargalar.
Asagidaki triin dahil ancak bununla kisitl olmamak tizere: Batarya.

Garanti suresince bir pil, orijinal kapasitesinin %50 altina diismesi durumunda Acer tarafindan
degistirilmektedir.

2.1.5 LCD goriinti teknolojisi kullanan Sistem’lerde, asagidaki durumlar harig olarak, kiigtik LCD ekran kusurlart:
(i) herhangi bir LCD ekranda Uig (3) adetten fazla kusurlu piksel bulunmasi, (i) ekran panelinin dokuz (9)

esit dikdortgen alana ayrlmis olmast, (iii) ekranin merkez alaninda bir (1) adetten daha fazla kusurlu piksek
bulunmas..

2.1.6 Uriiniin ve aksesuarlarinin normal kozmetik asinmast ve yipranmast.



2.2 Garanti’nin Kisitlamalari ve Yasal Uyarilan

2.2.1 isbu Sinirl Garanti kapsaminda bir beyanda bulunmaniz durumunda; muhtemel bir onarim veya
(bulunurluk durumuna gére) degisikligin, isbu belgede tamimlanan garanti hizmetleri kapsamindaki gegerliligi
uyarinca, Acer veya kurumsal istiraklerinden yahutana ortakliklarindan isbu belgeyle sabitlenen Acer Sinirly
Garanti'si uyarinca alabileceginiz tek ve inhisari umar oldugunu kabul etmis olursunuz.

3. Garanti hizmetinin Temin Edilmesi

Herhangi bir beyanda bulunmak ve/veya Garanti hizmeti alabilmek icin, Garanti Kartr'nizda belirtilmis olan
irtibat bilgilerine basvurun veya https://go.acer.com/service adresini ziyaret edin.

Tum Acer LCD monitérleri ISO 9241-307 standard: sertifikalidir ve class Il piksel politikast ile uyumludu.

SINIRLI GARANTI KARTI

URUM GARANTI SURESI VE TiPi

Monitor 2Yilserviste onarim

Yazilim Destegi 180 Giin

Aksesuarlar Arizalara karst 1 yil

Kargo Teslim Msteri Grtinl Acer onarim merkezine génderir. Onarim tamamlandiktan

sonra Uruin, Acer tarafindan musteriye geri gonderilir.
Kargo Teslim etmeden 6nce 0850 222 22 37 izerinden kayit agilmalidir

Resepsiyon Teslim Misteri Grtint Acer onarim merkezine getirip teslim eder. Onarim
tamamlandiktan sonra triin, musteri tarafindan gelip teslim alinr.

ZBD yalnizca Monitér 6zelligi olup, satin alinmasindan itibaren 3 ay stireyle “Sifir Parlak Piksel” garantisi saglar.

Garanti Yiikseltme Segenekleri

Daha fazla bilgi edinmek veya bir Garanti Yiikseltme Secenedi satin alabilmek icin liitfen Acer Web sitesini
ziyaret edin ya da su numarayt arayin: 0850 222 ACER (0 850 222 22 37)

(www.acer.com.tr—Servis & Destek boliimiine tiklayin)



lapaHTia Ha npoayKuito

1. O6c¢Aar rapaHTil

1.1 LUa lapaHTis HagaeTbecA Komnarieto Acer i BUSHauae npasa KOpuUCTyBadiB npoayKuii Acer. Byab-nacka, yBaxxHo
npouunTainTe Lei AOKYMEHT, OCKIbKW Y BUNAaAKY BUCYBaHHA NpeTeHsil y BiANOBIAHOCTI A0 uiel apaHTil MaTUMeTbCs Ha
yBasi, Lo BM 3po3yMinu i npuitHanu it ymosu. HesanexHo Big uiel fapaHTii B MoxeTe MaT iHLLi, B TOMY YncAi WimpLii
npasa i 3aco6v 3axMCTy CTOCOBHO Npo/aBLsA TOBapy 3rifHO 3akoHoAaBCTBa YKpaiHu. Lia rapaHTia He 06Medkye Takux
npas.

CMOXXMBAYI MAKOTb FOPUAMYHI NMPABA BIAMNOBIAHO A0 YMHHOIO HALIIOHAJIbHOIO 3AKOHOABCTBA, LLIO
PEMYIHOE MPOAAXK CMOXXUBALIbKUX TOBAPIB, | LiA TAPAHLIA HE BUK/THOYAE, HE OBMEXXYE | HE MPU3YMUHAE
TAKWUX MPAB.

1.2 MpoTarom rapaHTilHOro TepMiHy, BKasaHoro B lapaHTiliHili KapTi, Wo foaaeTbea Ao Baworo npuctpoto (aus.
«[apaHTiliHa kapTa»), Acer rapaHTye BiACYTHICTb AedeKTiB MaTepianiB Ta/abo AKOCTi BUTOTOB/IEHHS 3a YyMOB
HOPMasibHOro BUKOPUCTaHHA 6y/Ab-AKOro BUpoby KoMnaHii Acer, BK/TIOUHO 3 OPUTiHaNbHUMK AeTanAMM | KOMMIEKTHUMM
YacTuHamu Acer (KOTpi nponoHytoTbes AK «Onuii» Ta/abo «Mpunaaas»), Wo BcTaHoBNEHi y Bawomy B1po6i koMmnaHiero
Acer Ha MOMeHT npuAabaHHa (Hafani cnisibHoO HasuBatoTbeA «CucTemar), KOTPi NPU3HaYeHi AnA npogaxy i 6yu
no4aTKoBO NPOAaHI KiHLeBOMy Nnokynuesi Ha TepuTopii Ykpaiu («TeputopiansHa Chepa [ii»). Yci poaaTkoso
BCTaHOB/eH{ Ta/abo 3aMiHeHi KOMMIEKTHi YaCTUHU, He y3rofKeHi 3 KomnaHieto Acer, He niAgnagatoTb Nia Aito Liel
lapaHTii, i rapaHTiiHi 3060B’A3aHHA WOAO HUX Hece opraHisalif-npoaaseLb abo TpeTi 0cobu, 3 UMel iHiLiaTmBwM Taki Ail
6yno npoBefeHo.

Mpuitmatoun npofyKT Acer i3 3ipBaHOHO 3aXMCHOMO CTPIYKOHO, MOKYNeLb BU3HAE, LLIO rapaHTiiHWUIA TepMiH
06CNYroByBaHHA Takoro NPOAYKTY BiAPI3HATUMETbLCA (B MEHLLY CTOPOHY) BIAHOCHO CTaHAAPTHUX TEPMIHIB Ta yMOB
rapaHTil, NoB’A3aHNX 3 NPOAAXXeM HOBOTO NPoAyKTY Acer.

1.3 Acer He rapaHTye 6e3nepebiiiHoi abo 6e3noMunKoBOi Po60TH ByAb-AKOro MPOrpaMHOro 3abesneyeHHs, HaaaHoro
pasom 3 Bawwoto Cuctemoto, a TakoxX BiANOBIAHOCTI Takoro nporpamHoro 3a6esneveHHs Bawum Bumoram.

1.4 B siKoCTi 3axofly NepecToporu Ha BUNaAok MOXKIMBUX 36018, 4aCTKOBOT UM MOBHOI BTpaT iHpopMalii, HeobxiaHO
nepiofM4YHO CTBOPIOBATK pe3epBHi Konii AaHuX, KOTpi 36epiraroTbCcA Ha XOPCTKOMY AUCKY UM iHLLIMX NPUCTPOSX

Ans 36epiraHHa aaHux. Mepes nepeaayeto 6yab-AKOro NPUCTPOLO ANA NPOBEAEHHA rapaHTInHOro 06C/1yroByBaHHA
BMKOHaNTe apxiByBaHHA faHWX Ta BUAANITb ByAb-AKy KOHOIAEHLiHY, NpuBaTHY YM 0cO6MCTY iHpopMaLito. Komnanis
Acer He Hece BifiNOBiAa/IbHOCTi 3@ NOLLKOXXEHHA YK BTPATY By/b-AKUX NPOrpaM, AaHUX YM 3'EMHUX HOCIIB iHpopMaLil.
KomnaHis Acer He Hece BiANOBiAaNbHOCTI 3@ BiAHOB/IEHHA YN NEPEBCTAHOB/IEHHA 6yAb-AKNX NPOrpam Uu AaHux,

3a BUKJTOYEHHAM NPOrpaMHoOro 3a6esneueHHs, KOTpe BCTAaHOBJHOETLCA KOMMaHi€o Acer Npy BUrOTOB/EHHI LibOro
npoayKTy. fIKL0 nepeABCTaHOB/IEHe NPOrpamMHe 3abesneyeHHs 6y10 NOBHICTO a0 YaCTKOBO BTPaYeHe 3 BUHU
KOpUCTyBaua, i BiH He B 3MO3i BIHOBUTM NOTO CaMOCTiliHO, BiIHOB/IEHHA LIbOr0 NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs MoXe 6yTn
nposejeHe B aBTOPM30BAHOMY CEpPBICHOMY LIeHTPi Ha NiaTHiln OCHOBI.

1.5 Y BunagKy BUCyBaHHA npeTeHsil, 3rifHo yMoB Liei fapanTii, Acer Ha cBil1 BU6ip NpoBee peMOHT, a0 3aMiHUTb
HecnipaBHy CucTeMy um 6yab-AKy (i YacTWHY, KOTpa NoTpansse nig Aito uiei fapanTii, LWIAXOM BUKOPUCTaHHSA HOBUX

UM BUPOBGHMYO-BIIHOBIEHUX HYaCTUH abo cucTeM. Y BUNaaKy AKLWo Acer BAACTbCA A0 BUKOPUCTaHHA BUPOGHUYO-
BiIHOB/IEHUX YaCTUH 260 cUCTeM, iXHI GYHKLIOHANbHI XapaKTepuCTUKK BiANOBIAATUMYTb GYHKLIOHANBHUM
XapakTepucTvKam HoBUX BUPOG6iIB. Micns 3amMiHu yci HecnpaBHi YaCTUHK | cUCTeMM, 3aMiHeHi B pamKkax uiel fapaHTii, He
NiANAratoTb NOBEPHEHHIO | NepexoadTb y BnacHicTb Acer. Okpema rapaHTis Ha 3aMiHeHi AeTani ii KOMMIEKTHI YacTUHK
He BCTAHOB/HOETLCA.

1.6 BuknapeHi BULLE NONOXKEHHA | YMOBY € MOBHO i BUKJTFOYHOIO rapaHTiMHOO YroAoko Mixk KomnaHieto Acer Ta
Mokynuem cTocoBHO NpuaGaHoro o6naaHaHHs Acer.

2. BunaTku i O6MerxkeHHs
Lia fapaHTia Nignarae HaCTyNHUM BUHATKAM | 06MEXKEHHAM:

2.1 BUnATKM

lapaHTiiHi 3060B’A3aHHA HE PO3MOBCHOIKYHOTCS Ha:

2.1.1. 6yab-aKi BUpo6U, He BUroTOB/IEHI KOMNaHieto Acer abo Anis komnaHil Acer, a6o He NpU3HaYeHi ANA NPoAAXY UM
npojaaHi KiHueBoMy nokynuesi y KpaiHi, o 3HaxoAnTbcs 3a Mexxamun TeputopianbHoi Chepu [l uiel MapaHTii, a Takox
y BUNagKax, AKLWOo CepiiHuii HoMep BUPOBY BUAANEHUI, HE MPOUUTYETLCA, BMIHEHWI UM He BiANOBIAAE BKazaHHOMY B
lapaHTiiHin KapTi;

2.1.2. 6yAb-AKi BUPO6U 3 MEXaHIYHUMM MOLIKOMKEHHAMM 260 3 MOLLIKOAXKEHHAMMN 3aXMCHUX NIOM6, CTPIYOK, HaK1enoK
ToLo;

2.1.3. 6yab-AKi BUPO6U, MOLIKOIKEHHSA YW HECTIPABHICTb KOTPYX BUHWUK/AW BHACNIAOK:

2.1.3.1. BUKopucTaHHA CUCTEMU HE 3a MPU3HAYEHHAM, BK/TFOUHO | 6€3 06MeXeHb Yepes HeBUKOHaHHA fofaHol
IHCTPYKLil 3 BUKOPUCTaHHS, 260 6yAb-AKOr0 {HLIOrO HeMPaBUILHOO UM Hel6aNNNBOTO NOBOAKEHHS 3 CuCTeMOto;
2.1.3.2. 3MiH CUCTEMM, BKJTFOUHO 3 BUKOPUCTaHHAM [eTasell, Wo BUroToBaeHi Ta/abo npofaHi He KomnaHieto Acer;
2.1.3.3. HeHane>KHoro BCTaHOBJ/IEHHS BUPO6IB AK BUPOGHMLTBA Acer, Tak i CTOPOHHIX BUPOGHUKIB (Hanpuknag,
BCTaHOBJ/IEHHA M/1AT PO3LWIMPEHHS, A04aTKOBUX MOZYIB, KapT NaM’aTi TOLL0);

2.1.3.4. KOHONIKTIB, NOB’A3aHNX 3 NiAKNFOYEHHSAM 30BHILLHIX NPUCTPOIB;

2.1.3.5. BUKOPUCTaHHA HeNiLeH3iiHOro NporpamHoro 3abesneyeHHs;

2.1.3.6. Aii BipycHux nporpam;



2.1.3.7. CTUXiHWX X (NOXKEXK, MOBEHI, P03, 3eMNETPYCY TOLLO);

2.1.3.8. HenpaBWIbHOTO NIAK/IFOYEHHA [0 enekTpoMepexi, ekcrnayaTauii npu HecTabiNbHil Hanpysi B enekTpomepexi
(BiAXWIEHHA YacTOTy Bif HOMiHaNbHOI 6inblue AK Ha 0,5%, Hanpyru Big HOMiHaMbHOI 6inblue sk Ha 10%), BiACyTHOCTI
(a60 BUKOHAHOTO 3 BiAXMNEHHAMM B CTaHAAPTY) 3a3eM/IEHHS;

2.1.3.9. aii a60 NPOHUKHEHHA BCepeiMHy BUPO6Y KOMax, TBapuH, PiiuH, MUy, TOTIOHOBOTO UMY TOLLO;

2.1.3.10. 3BM4aiiHOr0 3HOLLEHHSA Nij Yac ekcrnyaTauil;

2.1.3.11. cepBicHOro 06¢cnyroByBaHHsA 260 PEMOHTY, BUKOHAHOro 0co6aMu, KOTpi He € NpeACcTaBHUKaMKU KomnaHil Acer
abo AsTopusosaHoro lNocTtavanbHuka Mocnyr Acer;

2.1.3.12. HeHaNeXXHOro NepeBe3eHHs UM NakyBaHHA Nif vYac nosepHeHHa Cuctemu komnaHii Acer ab6o ABTOprM3oBaHOMY
MocTauanbHuky Mocnyr Acer;

2.1.3.13. 3yM1CHOrO BN/IMBY Ha NPUCTPIl 3 METOID HAHECEHHSA MOLIKO>KeHb KOPUCTYyBayeM abo iHWMMKU ocobamu;
2.1.4. iHwi BUNaaKku nopyLieHHs Mokynlem BCTaHOBEHUX NPaBWU BUKOPUCTaHHS, 36epiraHHsa abo TpaHCNopTyBaHHA
ToBapy, il TpeTix oci6 a6o Henepe6OpHOT CUAN | BUHUKHEHHA NPU LIbOMY HEBUPOBHUUNX HEeAONIKIB;

2.1.5. BTpaTy a60 NowkomkeHHsA 6yab-AKKUX Nporpam, AaHnx abo npucTpois 36epiraHHA AaHKX 3i SMIHHUMU HOCIAMK.
KopucTyBau Hece BianoBiaanbHICTb 3a 36eperkeHHs (CTBOPEHHA pe3epBHUX KoNii) 6yab-AKux nporpam, AaHux Ta/abo
NpUCTPOIB 36epiraHHs AaHuX 3i 3MiHHUMM HOCiSIMU. 3BepTaeMo Baluy yBary Ha Te, Lo KoMnaHis Acer Moxke BU6patu
3aMiny CricTemu, Lo nifnArae cepBiCHOMY 06C/yroByBaHHIO, Ha HOBUI @60 BiIHOB/IEHNI (PIBHOLIHHWI 3a AKICTIO)
BUPi6, BHACNiAOK 4YOro AaHi, Wo MicTATbCA y Baluiili nouaTkoBili cucTeMi, MOXKYTb CTaTU HeAOCTYNHUMK AnsA Bac;

2.1.6. BUTpaTHi MaTepianun, TO6TO YaCTUHWM, KOTPi BUMaratoTb NepioAMUHOT 3aMiHM B X0/i 3BMYaiiHOl ekcrinyaTauii
Cucremu;

2.1.7.He3HauHi fedekTn PK-gucnneis, KoTpi BUHUKaIOTL B CUCTEMaX, OCHALLIEHUX PiAKOKPUCTANIYHOK AUCTNENHO
TexHosorieto. [leTanbHiwy iHdpopmauito aue. y posaini «[ogaTkosa iHpopmadis» (Ocob6nmBi 3ayBakeHHs ANs
piAKoKpUCTaNiYHMX ancnneis);

2.1.8. HopManbHWii KOCMETUYHMIA 3HOC NPOAYKTY Ta A0ro aKcecyapis.

2.2 O6MeXKeHHs

2.2.1 s rapaHTisi He PO3MOBCHOKYETLCA Ha 36UTKU, HAHECEHT BHACMIAO0K KOHAIKY iHLLIOMY 061a4HaHHIO, KOTPe NpaLtoe
B CMOJyYeHHI 3 UM BUpo6oM. KomnaHis Acer He Hece BiANOBIAabHOCTI 3a CyMiCHICTb CBOET NPoAyKLil 3 BUpob6amu i
NpOrpamMH1UMM NPOAlyKTaMm TPeTiX CTOPIH B YaCTMHI iXHBOT CMisIbHOT po60TH, HaNaLLTYBaHHA CUCTEM | BCTAHOB/IEHHSA
ApaiBepis. KomnaHia Acer 3anuiuae 3a co60t0 Npaso NifA Yac 3BEPHEHHS MO rapaHTil BUMaraTu y KOpUCTyBaya AOKYMEHTH,
AKi NiATBEPAXKYHOTb NlerasibHiCTb BCTAHOB/IEHOTO NPOrpamMHoro 3abesneyeHHs.

2.2.2 Y BUNaAKy BUCYBaHHA npeTeHsil y BiANoOBiAHOCTI fo uiel fapaHTil 6yae MaTvca Ha yBasi Bawa 3roga 3 Tum,

1|0 PeMOHT Ta/ab0 3aMiHa, 3a71eXHO Bi 06CTaBWH, Y BiANOBIAHOCTI 10 NepeabajeHX BULLLE YMOB rapaHTiiiHOro
3a6€e3MeyeHHn, € EAMHUM i BUK/TFOUHUM 3aC060M 3aXMCTY CTOCOBHO KoMMaHil Acer Ta/abo aBTOpM30BaHUX CEPBICHNX
ueHTpiB. Llel 3aci6 3axucTy po3rnaaaeTbes B pamKax L€l fapaHTii sk 6e3yMoBHe NMpaBo CnoXkvBava B pamKax Aiouoro
3aKOoHy YKpaiHu Npo 3ax1CT Npas CrnoXkusava.

3. OTpuMaHHsA cepBiCHOro 06C/lyroByBaHHA

IHpopMmaLito Npo aBTOpM30BaHi cepBicHi LLeHTpy Acer Ha TepuTopil YKpaiHu MOXKHa OTpUMaTH Ha Be6-caiTi
www.acer.ua B posaini «Cepsic i MiaTpumka», a6o 3a TenedpoHom (044) 498 05 95. fapaHTiliHe 06CNyroByBaHHA
BUKOHYETbCS NIMLLIE 3@ HAABHOCTI [JOKYMEHTA Ha NiATBepAXKEeHHS NpuabdaHHs i 3anoBHeHol fapaHTiMHOT KapTy 3
nifiNMcoM MOKyMLs, NevaTKoHo i NiANMCOM NpoaaBLs.

[inA npuMiToK cepBiCHOro 06C/TyroByBaHHA




FAPAHTIMHA KAPTA

NPOAYKT TEPMIH | TUM FAPAHTII
MoHiTopu 3 poku: Carry-In
Mepudepiiii npucTpoi (nynsTn Y, MULLi), WO BXOAATL A0 KOMIMIEKTY 1 pik: Carry-In
MepenscTaHoBNeHe NporpamHe 3abesneveHHs 180 aHiB

[ins moHiTopiB 3 rapaHTieto «ZBD» - Zero Bright Dot a6o BificyTHICTb NOCTiliHO ACKPABUX TOUOK rapaHTYETbCS NPOTATOM
TPbOX MiCALIB i3 AHA NpUAGAHHSA.

MakcrmanbHUiA TepMiH rapaHTii, Lo HaAa€eTbCs Yepes Mepesky aBTOPU30BaHNX CEPBICHUX LIEHTPIB, CKNaAae HaBeaeHUi
BULLIE rapaHTiiHUI TEPMiH Bif AHA NPOAaXKy i He MOXe NepeBuLLYyBaTV TePMiHY C/ly>k6u BUpo6y.

TepMiH cnyx6u npoayKuil komnanii Acer BiANivy€eTbCA Bif AHA BUPO6HULTBA | CKAaAaE:

* MoHiTopy — Tpu poKu;

BpaxoByroum BUCOKY AKICTb i HAAIMHICTb NpoayKLil Acer, dakTUUHWI TEPMIH CY>KEU MOXKE 3HAYHO NepeBULLYBaTH
0odiLiiHO BCTAaHOBNEHNII TEPMIH.

MpuMmiTKa: opuriHanbHi rapaHTiiiHi 3060B’'A3aHHSA He PO3MOBCIOAXKYHOTLCA HA BUTPATHI MaTepianu: kabeni, LUHYpU, aHTeHu,
NepexiAHMKK, 3aryLLIKKU KOPMYCY | KOPMYCHOTO KOHCTPYKTYBY.

Carry-In O6cnyrosysaHHA B aBTOPM30BAHOMY CEPBICHOMY LIEHTDI
[locTaBKka 061aAHaHHs B aBTOPU30BaHWIA CEPBICHWI LEHTP i Ha3aa — 3a paxyHOK KieHTa

Mopaenb Bupoby:

CepiitHnit Homep BUPOGY:

LuM nigTBEpA>KYIO0 NPUIAHATHICTb rapaHTiiHKUX YMOB, a TaKoXX Npui o6nagHa B po60ouoMy cTaHi Ta

BiICYTHICTb Ha HbOMY 30BHiLUHIX AepeKTiB:

M. 1. b. nokynus:

Nignuc:

HasBa opranisauii-npoaasus:

[Jata npogaxy:

MNignvc npoaasus:

Meuatka opraHisauii-npoaasus

MM

Bupo6Huk: Acer Inc. (Acep IHK.)
Agnpec: 8F, 88, Sec. 1, Xintai 5th Rd. Xizhi, New Taipei City 221
(89, 88, Cex. 1, Kcin Tait By Poya, Kcivi, Taribei, Kcien 221)

KoHTakTHa indpopmaunin:

| UA | 0800301032 www.acer.ua | acer_ua@acer-euro.com




YBara!

B KoMnneKTi HeMae AUCTPUGYTUBIB ONMePaLiiHOT CUCTEMM Ha OMTUMHMUX HOCIAX!
Pel(OMeHﬂOBaHO BUKOPUCTaHHA CUCTEMU BI,CI,HOBI'IQHHFI.

Mia yac nepLuoro BK/IOYEHHs cUCTeMa NpornoHye Bam camocTiiiHo 3anmcaTit KOMMAEKT BiAHOB/IIOBAIbHUX ANCKIB.
BigHoBntOBaIbHI AVCKM MOXKHA CTBOPWTY 1 Mi3HiLLe 3a AONOMOro0 NPOrpaMHoro iHCTpyMeHTy eRecovery.

3ayBa>keHHs:

Micna 3MiHK iHpopMaLiiHOT CTPYKTYPY KOPCTKOrO AMcKa (BCTAaHOB/IEHHSA HOBOI OMNepaLiiiHol cUCTEMM, 3MiHa NOTI4HOL
CTPYKTYPU TOLLO) NepecTae npautoBaTty GyKHLis BiAHOBAEHHA MeToaoM Disk-to-Disk, okpim Toro Mmoxke nepecratu
npautoBaTh NporpamHuii iHCTpymeHT eRecovery.

LLlo6 oTpumatyt aoknagHiwly iHpopmaLiito Npo CTBOPEHHSA BiAHOB/OBAIbHNX AVCKIB i PO60TY NPOrpamMHOro iHCTPYMeHTY
eRecovery, 6yab nacka, yBa)HO NpounTaiTe IHCTPYKLIiKO 3 BUKOPUCTAHHA (IHCTPYKLiA 3 BUKOPUCTAHHA B €1eKTPOHHOMY
BUIMsAAL 3HAXOAUTLCA HA XXOPCTKOMY AMCKY Balworo komn’totepa).

SIKLLO 3 BUHU KOPUCTYBaYa NepeABCTaHOB/IEHE MPOrpamHe 3abe3neyerHs 6y10 NowKoakeHe abo BuaneHe, oro
BiJHOB/IEHHA MOX/I1BE B aBTOPV30BaHOMY CEPBICHOMY LIEHTPi Ha N1aTHil OCHOBI, Npu LibOMy BCi 0cObUCTi AaHi Ta
BCTaHOBJIEHI KOPUCTyBa4eM Nporpamm 6yae BTpayueHo.

Ha cyvacHux mogensx Komm’totepiB Acer nigTpumka onepauiiitol cuctemun Microsoft Windows XP He 3pilicHtoeTbea (@60
3AIAICHIOETBCA 06MEXKEHO).

TexHiuHa NiATPUMKA PO3MOBCIOAXKYETLCA JIMILIE Ha NepeABCTAHOBJIEHI onepauivMHi cuctemmu Ta
nporpamHe 3a6e3neueHHs.

[DopaTtkoBa inpopmauis
A. Oco61uBi 3ayBa)keHHs W00 piAKoKpUcTaniunux gucnaeis (PKI)

3o6parkeHHs Ha PK/] cknapaeTbea 3 nikcenis. OAuH nikcenb sBAsie 06010 KOMBGIHALHO 3 KiIbKOX cybnikcenis (3a3Buuait
TPbOX: YEPBOHOTO, 3€/IEHOTO | CUHBOTO), fika A€ B CyMi NeBHWMIA konip. Ha koxxHoMy PK/] € MinblioHM Takux cy6nikcenis.
MosBa AedeKTHUX («6UTUX») NikceniB Ha PK[ Mojke NPOSIBUTUCA AK MOTEMHEHHS, MOCTIVHE CBITIHHA @60 6MMaHHSA LiMX
nikcenis abo okpemux cybnikcenis.

lapaHTiiiHoMy peMoHTY nignsarae PK/, AKLLO BiH He BiANOBiAae HAaCTYNHUM KpUTepIAM: 3arasibHa KilbKicTb AedeKTHNX
niKkceniB He 6ibLLe YOTUPbOX Ha MiZIBIIOH; OKPIM TOTO, AKLLO YMOBHO po3ainuTy naotly PK/ Ha 9 piBHUX NPAMOKYTHUX
YaCTWH, B LIEHTPAsIbHIM YaCTUHI ANCIeA NOBUHHO MICTUTUCA He 6ifibLLe 0A4HOT0 AePeKTHOro Mikcens (y Mexax HopM
cTanaapty ISO 9241-307 knac Il).

B. Oco611Bi 3ayBa)KeHHS LWOA0 aKyMy/IATOPIB

ByAb-AKui BKasaHWit Yac 3apagy Yu poboTu akyMynsTopa € Npuban3HMUM i BiANOBIAAE OPIEHTOBHUM YacOBUM rpaHULAM,
AKI MOXKYTb 3MIHIOBATUCA 3a71€XKHO Bif} yMOB PO60TU NPUCTPOIO.

B. 3ayBa)keHHsA W00 NiAKAIOUEHHA NepudepiiHUX NPUCTPOIB

3 MeTotO 6e3neky i 36epexxeHHA po60To3AaTHOCT, Nepes NiAKNHOUEHHAM byAb-AKUX 30BHILUHIX NPUCTPOIB A0 KOMM'tOTepa
HeobXiJHO BUMKHYTU Ta BIAK/IIOUUTY B enekTpoMepesxi Ak KOMM'toTep, Tak i NPUCTPIl, KOTPil NifKOYaloTh 40 HBOTO.
BuHATOK MOXXYTb CknafaTv npucTpol 3 inTepdericom USB Ta FireWire (IEEE 1394), koTpi He noTpe6ytoTb 4O0AATKOBOIO
XKUBANEHHs (Taki Ak $pneLu-HaKonmuyBsadi, KnasiaTypu, MULLIE TOLLO).



I. 3ayBa>keHHA W0/10 HEO6XiAHOCTi pe3epBHOro KOMitoBaHHA AaHHUX

PemoHT Crctemn Moxke noTpebysaTt popMaTyBaHHA XOPCTKOro AMCKa, L0 Npu3Be/e A0 BTPaTM ycix 36epexxkeHunx Ha
HbOMY A@HUX.

KomnaHis Acer HanonernMBo pekoMeHAyE peryaspHO CTBOPHOBATH pe3epBHi Konil Ha pi3HUX Hociax iHpopmauii (Takmx
AK avckn DVD Ta CD Towwo) ycix AOKYMeHTIB, AaHwX, daiinis Ta/abo nporpamMHoro 3abesneyeHHs, KOTpi 36epiratoTbes B
CucTemi. BignosiganbHicTb 3a CTBOPEHHA pe3epBHMX KOMili AaHVX NeXKUTb Ha KOPUCTyBaYeBi.

KomnaHisa Acer Ta il aBTopr30BaHi NocTa4anbHUKK NOC/YT He HeCyTb BiANOBiIAaIbHOCTI 3@ BTPaTy ab0 NOLLKOKEHHA
[laHHVIX B NpoLeci 06CNyroByBaHHs i NiATPUMKN.

[. TapaHTiliHe 06C/lyroByBaHHA Ta cepBiCHa MiATPUMKA

Y Bunaaky nosomku Cuctemu Heo6XiiHO 3BEPHYTUCA A0 NpefCcTaBHUKa CY>KOM TEXHIMHOT NIATPUMKM, BUKOPUCTaBLLN
KOHTaKTHY iHdopMaLito, BKasaHy B lapaHTiiHii kapTi.

Mpu LbOMyY HeobXiAHO HaAaTK Taky iHbopmaLito:

* iHpopmaLiito 3 opuriHanbHol lapaHTilHOT KapTy;

* cepiiiHwnii Homep Cuctemu (BcaHuii B fapaHTiliHy KapTy, MOro TakoXK MOXKHA 3HAWTW Ha HWDKHIM YacTuHI HoyTEyKa);
* Bepcito onepaviiHol cucTemm, BcTaHoBEHOT Ha CucTtemi;

* flokNafHi BifoMocTi Npo 6yab-AKi 3MiHM B NporpaMHoMy | anapaTHOMy 3a6e3neyeHHi, BHeceHi B Cuctemy;

* TOUHWIA ONKC yCix NoBiAOMNEHb NPO 3601,

MonepeaHbo nNepekoHamnTecs, Wo 36ii He BUKAMKAHWI NporpaMH1M abo anapaTHUM 3a6e3neveHHM CTOPOHHIX
BUPO6HWKIB. [P KOHTaKTi 3 NPeACTaBHUKOM C/YXK6M TEXHIYHOT NiATPMMKM No TenedoHy nomicTitb Cuctemy nepen
06010 i BK/TFOMITB 11 (AKLLO Lie MOXXMBO). [peAcTaBHUK CY>K6M TEXHIUHOT NIATPUMKM HaAACTb AOMOMOTY 3 AiarHOCTUKU
{ MOXK/TMBOTO YCYHEHHSA HeCnpaBHOCTI NO TenedoHy. AKLLIO YCYHYTW HecnpaBHICTb He BAAETLCA B XOAl TenepoHHOT
KoHcynbTauil, kKomnaHia Acer BigpeMoHTye CucteMy 3rigHo ymoB lapaHTil.

Mepen 6yab-AKUM PEMOHTOM KOPUCTYBaueBi HEO6XiAHO NEePEKOHATUCS B HACTYMHOMY:

* UK 3po6a1eHO pe3epBHY KOMito AaHuX, Lo 36epiratoTbes B Cuctemi;

* UM BCi KOMMOHEHTM NPOrPaMHOro 3abe3neyeHHs i anapaTHOro 061aHaHHs, WO HaAaHi He KoMnaHieto Acer, BuaneHi 3
Cucremu.

KomnaHist Acer 3anuiiae 3a co6oto npaBo 6patut onnaty 3a AeTasi Ta po6oTy cnewuianicTis, a TakoX TPaHCMOPTYBaHHSA y
BUNaAKy, AKLO KoMnaHia Acer He 3Haiiae AedekTiB abo HecnpaBHoCTel B CUCTEMI, AKLLO NMOKYNELb He BUKOHAB OAHIET 3
YMOB, HaBe[IeHVX B LibOMY po3Aii, abo AKLLO fedeKT 3'ABMBCA 3 BUHW KOpUCTyBaya (Hanpuknag, BHacNifoK Hef6anoro
MOBOKEHHSI 60 HEHAIEKHOTO BUKOPUCTaHHS).

E. PemoHT B ABTOPU30BaAHOro nocravasibHUKa nocnyr

AIKLLO Ha AYMKY NPeACTaBHMKA CNY>K6M TEXHIYHOT NIATPUMKM AN YCYHEHHA HecnpaBHOCTI CUCTeMU HEO6XIAHWI PEMOHT
B aBTOPU30BaHOr0 NocTavasibHMKa NOCAyr, KoMNawia Acer BiapeMOHTYe ab60o 3aMiHUTL CcTeMy BiANOBIAHO A0 pilleHHA
npeAcTaBHMKA CITYXK6M TEXHIYHOT MiATPUMKYM 38 HACTYMHUX YMOB:

* B MOKYNUA € B HAABHOCTI OpuriHanbHa fapaHTiliHa kapTa, NOBHICTIO i NpaBU/IbHO 3anoBHEHa;

* B MOKYNUSA € B HAABHOCTI OpUriHan IOKyMeHTY Ha NiATBepAKeHHA NpuabaHHa Cuctemu;

* NoKyneLb OTPMMYBaBCA YCix NpoLieayp, BCTaHOB/IEHUX Li€to fapaHTiero;

* NoKyneLib BUAaMB YCi KOMMOHEHTU NPOrpamMHOro 3abesneyeHHs i anapaTHoro obnagHaHHs, HaaaHi He komMnaniero Acer;
* 32 HAABHOCTI NaposIto Ha BXiA A0 BIOS un onepauiiiHol cuctemm nokynewpb ckacyBas 1oro abo nosifoMUB HEO6XiAHY
iHpopmaLiito Npo naponi cnewianictam aBTOPU30BaHOrO NocTauasbHUKa NOCYT.

MpeacTaBHUK CNY>K6M TEXHIUHOT NIATPUMKIM NPOKOHCY/LTYE NOKYNLA NPO Te, AKi Ail He06XiAHO BUKOHATY, W06 OTpUMaTH
06C/yroByBaHHs i TEXHIUHY NIATPUMKY.

PeMoHT CricTeMu MOXKe BUMaraTi GpopMaTyBaHHs XXOPCTKOro ANCKA, Lo NPU3BeAe A0 BTPaTH 36epesKeHNX Ha HbOMY
AaHux. ToMy Heo6XiAHO AOTPUMYBATUCA NPaBW, HABEAEHVX B po3Aini B BuLle.



SIKLLO y3rofpkeHi yMOBU po60TH CAYXKEM TEXHIHHOT NIATPUMKM NepeabavatoThb Bianpasky CucTeMu, NoKyneLb NoBUHEH
HapiiHo ynakysaTtn Cuctemy B pabpuuHe abo aHanoriuHe NaKyBaHHA i BKNACTM KOMito IOKYMEHTY Ha NiATBEPIKEHHA
npuaGaHHs, iHLWI BIANOBIAHI JOKYMEHTH, a TAaKOXX [OKNaAHUIA onuc HecnpaBHocTel Cuctemu. Mokyneupb Hece
BiANOBIAaNbHICTb 3a AKICTb NaKyBaHHA | 6e3neyHe TPaHCNOPTYBaHHA NPUCTPOLO. Y BUNAAKY BUHUKHEHHS NOLLKOKEHb,
MOB’A3aHWX 3 HU3bKOHO AKICTIO NaKyBaHHS, 3 [TokynusA 6yae CTATHEHO BapTiCTb PEMOHTY.

XK. Mepepaua rapaHTii
Y BunNaaKky 3miHu BnacHvika Cuctemu ua lapaHTis nepesaetbca pasom 3 Cuctemoto.

YBara! HoBui1 KopucTyBay OTPUMYE NpaBo KOPUCTYBaHHA fapaHTieto Ha CucTeMy NPOTAroM 3anuLLKy TepMiny fapaHTil npu
BUKOHaHH{ TaK1X yMOB:

* OpuriHan AoKyMeHTa Ha NiaTBepAKeHHA nNpuabaHHa Cuctemu | opurinanbHa MapaHTiiHa kapTa MOBUHHI 3HAX0AUTUCSA B
HOBOIO B/IACHWKa;

* AOKIaAHI BiAOMOCTI NPO 3MiHy BnacHuka CucTemMu NoBUHHI 6yTW BianpaBieHi Ao KomnaHii Acer 3a apecoto, BKasaHoto B
lapaHTiiiHiii kapTi.




lapanTuna Ha uspgenue

1. 06bem MapaHTUn

1.1 HacToswwasn rapaHTua ocyliecTnsetcs komnanuneint ACER 1 onpefenset npasa ansa nonb3osatenen
o6opyaosaHus ACER. MoxkanyicTa, BHUMATENIbHO NPOUMTANTE AaHHbIN JOKYMEHT, MOCKO/bKY B C/lyvae
npeAbABEHNA NPeTEH3UN B COOTBETCTBUM C JaHHOM [apaHTuelt byAeT noapasymeBaThCs, YTO Bbl MOHAAM U NPUHAAN
ee ycnosus. HesaBrcrMo oT aaHHol fapanTum Bbl MoxkeTe 061aaaTh ApyrvMu, B TOM uMcie 60/1ee LIMPOKUMU
npaBamu 1 CpeAcTBaMy 3alMTbl B OTHOLLEHWM NpojaBLa ToBapa B paMKax AeicTByoLLero 3akoHoaaTenbctaa PO.
[JaHHas [apaHTusA He orpaHMuMBaeT Takux npas.

MOTPEBUTESIM UMEFOT FOPUAMYECKUE MPABA B COOTBETCTBMM C AEMCTBYHOLLIMM HALUMOHA/TbHbBIM
3AKOHOATE/IbCTBOM, PEMY/IUPYHOLLIMM MPOAAXKU MOTPEBUTE/IbCKUX TOBAPOB, M JAHHAA TAPAHTUA HE
WCKJTHOYAET, HE OTPAHUYMBAET U HE MPUOCTAHABJIMBAET TAKME MPABA

1.2 B TeueHue rapaHTUIHOrO CpoOKa, ykasaHHoro B fapaHTUIiHOM KapTe, NpuioxeHHoM K Bawweit Cucteme (cm.
«lapaHTuitHas Kapta»), Acer rapaHTupyeT oTcyTCTBUE AedeKTOB MaTepuasioB U/Unv KayecTsa U3roToBsIeHuUs

Npv HOPMasbHOM WCMO/b30BaHNUM Y OG0T U3AEeNA KOMNaHuu Acer, BK/touas OpUrmHasbHble AeTanm 1
komnnekTytowme Acer (npeanaraemble B kKauecTse «Onuuii» n/unm «MpuHagne>KkHoCTen»), ycTaHOB/IEHHbIE B
Bawem usgenunmn komnanuert Acer Ha MOMEHT NOKYMKK (Aanee COBMECTHO HasbiBaeMble “CucTemMa»), KoTopble
npeAHasHaueHbl A8 NPOAAXKM U 6blM NepBOHAaYasIbHO NPOAaHbI KOHEYHOMY MOb30BATENHO Ha TeppuTopun Poccun
(«TepputopuansHas Chepa [leincTaus»). Bce 4ONONHNUTENBHO YCTAHOBNEHHbIE M/UV 3aMEHEHHbIE KOMMEKTYHoLLMe,
He cornacoBaHHble ¢ komnaHueit ACER, He nokpbiBatoTCA AeCTBUEM JAHHON rapaHTUM U OTBETCTBEHHOCTb

M0 rapaHTUM 3a HUX HeCeT opraHn3auna-NpoAaBeL, UM TPETbU NNLA, MO Ybel MHULMATUBE Takue AeCTBUA
Npou3BOAUINCH.

MoTpebuTens BnpaBe oTkasaTbCs NPUHATL MOCTABKY J1l060ro npoaykTa Acer, NpoAaHHOro B kKayecTBe HOBOTO,

B C/lyyae, €C/IM HapyLueHbl 3aBOACKMUE rapaHTUiiHbIe NIOM6bI/CTVKepPbI/U T.M., M YBEAOMUTb NPOAaBLA O JAHHOM
dakre.

MpuHuMan npoayKT Acer c HapyLIeHHbIMX 3aBOACKUMU FrapaHTUiHbIMK NaoMbamu/cTukepamn/u T.n.,

noTpebuTenb NPU3HaeT, YTO rapaHTUIHas NojAep>kka Takoro NpoayKTa byaeT orpaHMyeHa Nno CpaBHEHWHO CO
CTaHAapTHbIMM [TONOXXEHWUAMM 1 YCIOBUAMMW rapaHTUu, CBA3aHHbIMM C NPoAaXel HOBOro npoaykTa Acer.

1.3 Acer He rapaHTupyeT 6ecnepe60oitHol nnu 6e30Wn60uHO paboTbl NFO60r0 NPOrpaMMHOro 06ecneyeHus,
npefocTaB/ieHHOro BMecTe ¢ Bawelt CcTeMoMn, Tak )e Kak 1 COOTBETCTBUSA TaKoro MporpamMMHoro obecneyeHus
Bawwum Tpe6oBaHuaM

1.4 B cnyvae npeabAB/IeHNs NPETEH3MK, COMNACcHO YCI0BUAM AaHHoN fapaHTum, Acer no cBoeMy Bbibopy npovsseneT
PEMOHT, UM 3aMeHUT HeucrnpasHyto CUcTeMy, UK THOBYHO ee YacTb, MOAMNAAAOLLYHO MO AeCTBUE JaHHON
lapaHTUK, NocpeCTBOM UCMOMb30BaHMA HOBbIX UV NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel nam Cuctem.

B cnyuae ecnu Acer BbIGEPET UCMONB30BAHME NPOU3BOACTBEHHO-BOCCTAHOB/IEHHbIX YacTel uimn Cuctem, To nx
$YHKLMOHa bHbIE XapaKTePUCTUKM ByAYT COOTBETCTBOBATb PYHKLIMOHAbHBIM XapaKTepUCTUKaM HOBbIX U3LE/NIA.
Mocne 3ameHbl Bce HencnpaBHble YacTu 1 CUCTEMbI, 3aMeHeHHble B paMKax JaHHoM fapaHTuK, Bo3BpaTy He
noanexxat. OTAeNbHas rapaHTUst Ha 3aMEHEHHbIE AeTasIN U KOMMIEKTYHOLME He YCTaHaB/IMBAETCA.

1.5 M3n0>KeHHble BbilLEe NOMIOXKEHVA U YCIOBUA ABNAIOTCA MOJHBIM W UCK/TIOUUTESTbHBIM FapaHTUNHBIM COMNalleHnem
Mexay KoMnaHuelt Acer u BaMu B OTHOLLEHWUM NpuobpeTeHHOro obopyaoBaHus Acer.

2. Uckniouenua u Orpanuuenns

JanHas fapaHTuUs NOANEXUT CeAyHOLLMM UCKTFOUYEHVSIM U OFPaHUYEHUAM:

2.1 UcknioueHus

lapaHTUliHbIe 063aTeNbCTBa HE PACMpPOCTPaHAETCA Ha:

2.1.1. ntobble U3aenUs, He NPOU3BEAEHHbIE KOMMaHUeR Acer U ANA KOMNaHuU Acer, MU He NpefjHasHa4YeHHble
[NA NPOAAXKMN UV NPOAAHHBIE KOHEYHOMY MOIb30BATENHO B CTPaHe, HaxoAsLLeiics 3a npeaenamu TepputopuanbHo
Coepbl [lelicTBus aaHHoM fapaHTum, a TakKe B Cyyasx, €C/IM CEPUMAHBIA HOMEp U3Le/nA yaaNeH, He YuTaem,
V3MEHEH UK He COOTBETCTBYET yKasaHHOMy B [apaHTWIMHOM KapTe;

2.1.2. ntobble 3NN C MeXaHUYECKVMI NMOBPEXAEHVAMM IM60 C NOBPEXAEHUAMI 3aLLUTHbIX MIOM6, IEHT, Hak/ieek
TN,

2.1.3. ntobble U3aenus, NOBPEXKAEHNE UM HEUCTIPABHOCTb KOTOPbIX BO3HUK/IN BCIIEACTBUE:

2.1.3.1. ucnonbaoBaHua CUCTEMbI He MO Ha3HaueHWIo, BK/IFOUas 6€3 orpaHyYeHii HeBbIMOSTHEHWE MPUTOXKEHHO

k Cucteme MHCTPYKLMK NO 3KCMAyaTauum, A 1toboro Apyroro HenpaBMIbHOMO UK HE6PEXHOro obpalleHns B
oTHoweHun Cncremsl;

2.1.3.2. uameHeHus CucTeMbl, BK/IOUAA UCMOb30BaHWe AeTasell, Tpon3BeAeHHbIX U/Un He NpofaHHbIX Grpmo
Acer;



2.1.3.3. HeHaanex<allen ycTaHoBKM U3aenuii kak nponssoactea ACER, Tak 1 cTOpoHHMX npousBoanTenei
(HanpuMep, yCTaHOBKM MAAT pacLUMPEHusi, LOMOHUTEbHBIX MOAY/EN, KapT NamMAaTH U T.N.);

2.1.3.4. KOHPIMKTOB B CBA3M C NOAKFOUEHNEM BHELLHUX YCTPOICTB

2.1.3.5. Ucnonb3oBaHWs HEIMLEH3MOHHOTO NPOrPaMMHOro 06ecreveHus;

2.1.3.6. BO3AECTBUA BUPYCHbIX MPOrpamm;

2.1.3.7. cTUxuitHbIX 6eACcTBUN (NOXKap, HABOAHEHWE, PO3a, 3EM/IETPACEHVE U T.M.);

2.1.3.8. HenpaBUIbLHOrO NOAK/FOYEHNSA B 3/1EKTPOCETD, IKCMyaTaLumn Npu HeCTabubHOM Hanps>keHUN B
31eKTpoceTH (OTKIOHEHWE YacTOTbl OT HOMUHabHOM 6osiee 0,5%, HanpskeHWs OT HoMUHabHOro 6onee 10%),
OTCYTCTBUSA (MM BbIMO/IHEHHOTO C OTKJIOHEHWAMM OT CTaHAApPTa) 3a3eM/IeHus;

2.1.3.9. BO34€NCTBUIM UM NPOHUKHOBEHWS BHYTPb U3[€/NA HACEKOMbIX, SKUBOTHbIX, >KUAKOCTEN, Nbln, TabauHOro
AblMau T.N,;

2.1.3.10. ecTeCTBEHHOIO M3HOCA NMPW 3KCyaTaLuum;

2.1.3.11. cepBVCHOro 06CNYXKMBAHWA WU PEMOHTA, BbIMOSIHEHHOTO JIMLLAMU, HE ABAAIOLLMMUCA NPeACTaBUTENAMN
komnaHum Acer nnun ABTopusnpoBaHHbIM MocTaBLmkom Yenyr Acer;

2.1.3.12. HeHaaNexallel NepeBo3KN AN ynakoBKM Npu BosspaTe CucTeMbl KoMnanum Acer unm
AsTopu3nposaHHOMy MocTaBLumky Ycnyr Acer;

2.1.3.13. cnefoB yMbILLIEHHOTO BO3AENCTBUSA Ha YCTPOMCTBO C Lie/1bo NMPUYMHEHUSA NOBPEXAEHWA Nonb3oBaTenem
VN ApYrUMK nLamm;

2.1.4. vHble cnyyam HapyLueHus MokynaTtenem ycTaHOBAEHHbIX MPaBWJ MCMNOJIb30BaHUA, XPaHEHUA UK
TPaHCNOPTUPOBKY TOBapa, AeNCTBUI TPETbUX JINLL I HENPEOAOIMMOW CUJTbl U BO3HUKHOBEHWA NPU 3TOM
Henpov3BOACTBEHHbIX HELOCTATKOB;

2.1.5. noTepto Uan noBpexxaeHue Sto6bbix MPOrpamMMm, AaHHbIX UK YCTPOMCTB XPaHEHWS AaHHbIX CO CbeMHbIM
HocuTeneM. Bbl HeceTe OTBETCTBEHHOCTb 3@ COXPAHHOCTb (CO3AaHMe pe3epBHbIX KOMWIA) St06bIX MPOrpamMm, AaHHbIX
W/VNN YCTPOWCTB XpaHeHUs AaHHbIX CO CbeMHbIM HocuTeneM. Obpalaem Balle BHUMaHMe Ha To, YTo KoMnanws Acer
MOXeT Bbl6paTb 3aMeHy CuCTeMbl, NoAs1exallell CepBUCHOMY 06CNYXKMBaHMIO, HA HOBOE M/IM BOCCTAHOB/IEHHOE
(paBHOLIEHHOE MO KaYecTBY) U3fe/ne, B pesysibTaTe Yero, AaHHble, cogepkalumecs B Balleit nepsoHavasibHoO
CucteMe, MOryT cTaTb HEAOCTYNHbIMK ANA Bac;

2.1.6. pacxofjHble MaTepuasbl, T.e. YacTH, TPeOYLOLLME NEPUOANYECKON 3aMeHbI B X0 06bIYHON 3KCNyaTaumm
Cuctemb;

2.1.7. He3HauuTenbHble AedekTbl XKK-ancnnees, BosHuKatowme B CUcTeMax, CHab>KeHHbIX XXMAKOKPUCTaNIMUeCKO
f[ucnneliHoi TexHonorueii. bonee noapo6Hyto MHbopMauuto cM. B pasaene [lononHutensHas uipopmaums (Ocobble
3aMeyuaHus A4S KUAKOKPUCTANISINYECKUX AUCTIIEEB )

2.2 OrpaHuuenus

2.2.1 3Ta rapaHTVsi He pacnpoCTPaHAETCA Ha yLep6, NPUUMMHEHHbIV ApYroMy 060pyA0BaHMIO, HAXOASLLEMYCA

B KOH(VKTE 1 paboTatoLLieMy B CONPSA>KEHUM C laHHbIM u3fenmem. Komnanua Acer He HeceT OTBETCTBEHHOCTU

3@ COBMECTUMOCTb CBOEN NPOAYKLMK C U3AENVAMU U NPOTrPaMMHbIMW NPOAYKTaMM TPETbUX CTOPOH B HaCTM NX
COBMECTUMOCTH, KOHGUIYPUPOBaHWA CUCTEM U YCTAHOBKM ApaiiBepoB. Komnanus Acer ocTaBnseT 3a coboi

npaBo npu obpaLleHnn No rapaHTUmM noTpe6oBaTh y Nosb30BaTENA AOKYMEHTbI, NOATBEPXKAAIOLLVE IerailbHOCTb
MCMoJIb3yeMoro NporpaMmMHOro obecreveHus.

2.2.2 B cniyyae npeabsAB/IeHNs NPETEH3WUWN B COOTBETCTBUM C AaHHOM [apaHTvelt byaeT nofapasymeBaTtbes Bawe
cornacvie ¢ TeM, 4TO PEMOHT U/WU/IM 3aMeHa, B 3aBUCUMOCTU OT 06CTOATE/ILCTB, B COOTBETCTBUM C NPeAyCMOTPEHHbIMU
BblLLIE YC/IOBUAMU rapaHTUIMHOTO o6ecrneveHns, ABAAIOTCA eAVHCTBEHHBIM U UCK/IFOUMTE IbHBIM CPEACTBOM
3aLLMThI B OTHOLLEHUW KOMMNaHun Acer 1/ aBTOPU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LLIeHTPOB. [laHHOe CpeACcTBO 3almTbl
paccmaTpuBaeTcsA B paMKax HacTOsILLEe rapaHTm kak 6e3yc/ioBHOe NpaBo NoTpebuTeNs B pamMKax AeiiCTBYHOLLEro
3aKkoHa PP o 3awuTe npas notpebuTens.

2.2.3 Ycnyra Bblesaa cneumanucra AstopusosarHoro CepaucHoro LienTpa Ha mecto (OnSite) npepocTasnsiercs B
ropogax Poccum Tonbko cornacHo npuBefeHHOM HIKe CIUCKY M Ha paccToAHMsAX He 6onee 10 KM OT ropoja.

B ocTanbHbIx cyyasnx npegnonaraercs 06¢ny>kvBanve B ABTopusoBaHHoM CepBrucHoM LleHTpe; focTaBka
o6opyaoBaHus B ABTOpM30oBaHHbIi CepBurcHbIN LieHTp 1 06paTHO ocylecTBAsieTcA nosib3oBaTesieM
CaMOCTOSTENbHO.

lopopaa Poccum, B koTopbIx NpefocTaBnsetcs ycayra OnSite :

Mocksa, CaHkT-eTepbypr, HkHuii Horopoga, PoctoB-Ha-[loHy, EkatepuHbypr, HoBocnbupck, XabapoBsck,
BnaausocTok, Mepmb, Yda, Omck, YenabuHck, Camapa, KpacHoaap, BopoHex, Tambos, CapaHck, KasaHb, Bonrorpag,
TonbaTTN, CapaTos, MxeBck, TromeHb, MNeTposaBoack, KpacHoapck, Kannnunrpaa, ActpaxaHb, Mensa,CtaBponosns,
Cumdeponone.



Crnu1coK ropofioB MOXKET U3MEHATLCA 6€3 OMOTHUTEIbHOTO YBeAOMIEHUA. AKTyasTbHY0 MHdOpMaumio 06 ycnyre u
CMMCKe ropofioB MOXHO nosy4unTh B KoHTtakTHoM LienTpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans MockoBcKoro permoxa)
wnmn 8 (800) 700-2237 (ans Apyrux pervoHos Pd).

3. Monyuenune MapanTuitHoro O6¢cny>xuBaHuaA

NHpopMauuto 06 aBTOpU30BaHHbIX CEPBUCHDIX LieHTpax Acer Ha TeppuTopumn P® moxcHo nonyunts Ha WEB-caiiTe
http://www.acer.ru B pasgene Cepsuc 1 Mogaepskka nnm B KoHtaktHom LienTpe ACER no Ten. (495) 995-5367 (ans
MockoBckoro pervona) unu 8 (800) 700-2237 (ans apyrux pernoros P®). [ins nucbMeHHOro 3anpoca, noXkanyicra,
ucnonbayiite opmy obpaTtHoii cBsisu uepes WEB-caiiT http://www.acer.ru B pasgene Moaaepxka/CeaxuTecs ¢ Acer.
lapaHTUitHoe 06CNy>)KMBaHKE OCYLLLECTBAAETCA TONbKO NPU HAaIMUUKN [JOKYMEHTa, NOATBEPXAatoLLEero NoKynKy n
3arMoJIHEHHO rapaHTUIIHOM KapTbl C MOANWCHIO MO/Ib30BaTe/A, MeYaThto U NOAMUCHIO NPoAaBLa.

[Ana otmeToK cepBUCHOro 06cny>|<uaanm1:

FTAPAHTUNHASA KAPTA

nPOAYKT CPOK U TWUM FTAPAHTUN
KK MoHwuTOpbI 3roga: Carry-In
nepudepuitHble ycTporcTaa (MynbTbi 1Y, BHELWHWE 610KU MTUTaHWs), BXOAALUME B KOMMIEKT 1roa : Carry-In

Jina MoHuTOpOB  rapaHTueli ,ZBD"- Zero Bright Dot niu oTcyTcTBME NOCTOAHHO APKMX TOUEK rapaHTUpYeTCcs B
TeyeHue TPEX MecsiLleB CO AHS NOKYMKK.

MakcmManbHbIN CPOK rapaHTUK, NpefoCTaB/IAEMOIN Yepes CETb aBTOPKU30BaHHbIX CEPBUCHbIX LIEHTPOB, COCTaBseT
npuBeeHHbIN BbiLLE rapaHTUIiHbIN CPOK CO AHA NMPOAAXKM U HE MOXKET NpeBbILIaTh CPOKa CNYXKObl U3aeNUA.
Cpok cny>k6bl NPOAYKLMM KOMNaHWUKN Acer UCYUCIAETCA CO AHA MPOVU3BOACTBA U COCTaB/AET:

KK MoHunTOpbI — veTbipe roaa;

nepudepuitHble yCTPOIICTBA), BXOAALLME B KOMIIEKT — ABa roja.

YunTbiBas BbICOKOE Ka4ecTBO N HaAeXKHOCTb npoaykumnn ACER, GakTuueckuii cpok ciiy>kbbl MOKET 3HaUNTEIbHO
npeBbilaTh 0GULMANBLHO YCTAHOBEHHbIN CPOK CITYXKObI.

MpuMeyaHue: opurnHanbHble rapaHTUitHbIe 0653aTeNIbCTBA He PaCNPOCTPaHAOTCA Ha PacxoAHble MaTepuasbl:
Kabenw, LWHypbl, aHTEHHbI, NEPEXOAHVKM, 3arYLLIKN KOPYyCca U KOPMYCHOTrO KOHCTPYKTMUBA.

Carry-In O6cny>xmBaHue B ABTopusosaHHoM CepaucHoM LieHTpe. [locTaBka 060pyAoBaHuA B
ABTOPU30BaHHbI CepBUCHBIVi LIeHTp 1 06paTHO ocylecTBAAETCA 3a CUeT NoKynaTens.

Mogens U3penua

CepwiiHbIli HoMep U3penvs

Hacmosuwjum nodmsep>kdato npuemsieMocmb 2apaHmuliHbix yc108ull, @ maikske npuemky o6opydosaHus 8
pa6omocnoco6HOM COCMOAHUU U OMCymcmsue Ha HeM BHeWHUX depexmos:

®. . 0. Mokynatens

Moanuce

HasBaHve npopatoLLeii opraHusauum

[Jata npoaaxu

Moanuck npoaasua

MeuaTb NpoaatoLLein opraHauymm



mn
WarotosuTens: Acer Inc. (QVICEP Uk,
Agnpec: 8F, 88, Sec. 1, Xintai 5th Rd. Xizhi, New Taipei City 221, Taiwan, China
(89, 88, Cek.1, Keun Tai By Poya, Kenum, Taibei, Kevien 221, TaliBaHb, Kutait)

KoHTakTHasa nHpopmaums:

[ina MocKoBCKOro permoxa 7 495 995-5367 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask

[ina ppyrvx pervoHos P® 8(800) 700-2237 www.acer.ru http://acer-ru.custhelp.com/app/ask

BHumaHue !

B cnyuae HaxoxcaeHus npoaykTa Acer B TPYAHOAOCTYMHOM MecCTe, No/ib30BaTe/lb CAMOCTOATE/NbHO 1 3a CBOW cUeT
npoBOAMT AEMOHTaXK NMpoAyKTa AnA ero nocne,qyrol.ueﬁ nepegavn TeXHUYECKNMy nepcoHany Acer. o okoH4YaHUK
HeOsXO,CLVIMbIX TEeXHUYECKUX npoue,qyp, Nosib30BaTe/Ib CAMOCTOATE/IbHO U 3a CBOVI cyeT yCTaHaBJ‘II/IBaeT I'IPOAyKT Ha
npe>xHee MecTo.

[ononHutenbHas uudpopmauusa

A. Oco6ble 3aMeuaHusa ANA KuaKokpucTanamueckux aucnnees («OKKA»).

M3o6parkeHne Ha KK cocTonT 13 nukcenei. Mukcenb npeacTaBnseT coboii KoM6MHaLmo

Tpex cybnuKcenel (KpacHoro, 3e/IEHOT0 U CUHEro), KoTopasi AaeT B UTOre onpeAeneHHbIn uBeT. Ha kaxaom

XK nmetoTcst MUNAMOHBI Takux cybrnmkceneit. MossneHne «6uTtbix» nukceneit Ha KK MoXkeT 6bITb BbI3BaHO
NOTEMHEHNEM, MOCTOAHHbBIM CBEYEHWEM WJIN MUTaHUEM Lie/IbiX NMUKCeNelt Uan OTAeNbHbIX CybnuKcenei.
XK-avcnneit He NoANEXMUT rapaHTUIAHOMY PEMOHTY, €C/IM OH ByleT COOTBETCTBOBATH C/IeflyHOLLMM KPUTEPUAM:
obLLee KONMYEeCTBO HeWCnpaBHbIX NUKcenel : He 6onee 4 (BKIOUNTENBHO) Ha MAIVOH W [anee, Npy yCI0oBUM, YTO
nnowaab XK akpaHa pasaeneHa Ha AeBATb (9) paBHbIX NPAMOYrOJIbHbIX YACTEW, B LLEHTPAsIbHOM YacTv ANCTIed He
[LO/HKHO MMeTbCA 60s1ee 0A4HOro AedeKTHOro NUKCens.

Bce >KK/[ monnTopos ACER ceptudurumposaHbl cornacHo ctanaapta ISO 9241-307 v cooTBeTCTBYHOT 2-My Knaccy
NPOAYKTOB MO AOMYCTUMOCTU HAIMUMS HEUCTIPABHbIX MUKCENEeN

b. 3ameuaHus no nosody nodK/IH04eHUs nepugepuliHbix ycmpolicms.

B uensx 6e3onacHOCT 1 coxpaHeHWs paboToCNoCO6HOCTU Nepes MOAKIOUEHNEM THO6bIX BHELLHWX YCTPOWCTB K
MOHUTOPY HEO6XOAMMO BbIK/TFOUMTbL U OTCOEAMHUTD OT 3NIEKTPUUECKOW CETU KaK MOHUTOPY, Tak U MOAK/IFoYaeMoe
yCTPOICTBO. To )Ke KacaeTcs U NOAK/IFOUEHUs aHTEHHbI KabesibHbIX/KONIeKTUBHbIX TB ceTelt (ans mogeneil, rae
3T0 NpUMeHUMO). MickroueHne MoXKeT cocTaBnATb noakntouenve USB unu FireWare (IEEE 1394) ycTpolicTs, He
TpebytoLLmX AOMOHATEILHOTO MUTaHWA (baewKu 1 T.n.).

B. [apaHmuiiHoe o6cy’kusaHue u mexHuyeckas noddepyxkka

B cnyuae nonomku CucteMbl Hafo 06paTUTLCA K NPeACTaBUTENIO CNYXKObI TEXHUUECKOW Mo AEP>KKM, UCMONb3YA
KOHTaKTHYI0 MHPOPMaLMIo, yKasaHHyo B [apaHTUIiHOW KapTe.

IMpy 3TOM HeO6X0AMMO NPEefOCTaBUTb CeAYIOLLYH0 MHOPMALMIO:

- HOPMaLMIO C OPUrMHANBHOM fapaHTUIIHOW KapTbl

- CepuiiHblit Homep CucTeMbl (BNcaH B fapaHTUIHYIO KapTy; TakKe ero MOKHO HalTK Ha 06paTHON CTOpoHe
MoHUTOpa). CepuiiHbIi HOMep COAEPXKMT 22 3HaKa. [laHHbIV CEPUIMHBIV HOMEP BaXKEH AN1A NPeAOCTaBAEHUs
HeobxoAnMoro ob6cnyxmanusa u JOJHKEH ykasbiBaTbcs npy Bcex KOHTaKkTax ¢ nepcoHasiom komnanmu ACER.

- yﬁe,ElMTbCﬂ, YTO HernonajKa He Bbi3BaHa NporpaMMHbIM UK annapaTtHbIM obecneyeHvem CTOPOHHUX
npousBoauTeneil.

- TouHoe onuncaHue Bcex coobLLeHUi 0 CO0AX.

- MNpwu koHTaKTe no TenedoHy nomectute CucteMy nepes co6oi 1 BKAOUUTE ee (EC/IN 3TO BO3MOXKHO).
MpeacTtaBuTens LieHTpa 06Cy>KMBaHWA KNIMEHTOB OKAXKET YCAYTrU U MOAAEPIKKY MO AUArHOCTUKE U BOSMOXKHOMY
yCTPaHEHUIO HEUCMPaBHOCTU Mo TesnepoHy. Ecm Henonaaky Hesb3s yCTpaHUTb B pesysibtaTe TeniepOoHHO



KoHcynbTaumu, komnanus ACER oTpemoHTUpyeT CucTeMy cOrnacHo YC/I0BUAM CEPBUCHOTO 06CTy)KMBaHWA.
Komnanwus ACER ocTaBnsieT 3a co60ii NnpaBo B3vMaTb OnaTy 3a AeTasv U TPyA CMEeLMannCcToB, a Takke
TPaHCNOPTUPOBKY B ciy4ae, ecaiv komnanus ACER He o6Hapy>kuT 6paka nam Henonaaok B Cucteme, ecnm
MokynaTesib He BbINOHU OHO W3 YCI0BWIA, NPUBEAEHHBIX B AAHHOM paszaene, Uan ecaim 6pak nosBUICA Mo BUHE
MokynaTtens (Hanpumep, BCeACTBYE HEOPEXKHOro 06paLLeHNA WU HeHaexallero UCnosb3oBaHus).

I.PemoHm y asmopu308aHH020 nocmasujuKa ycnye

Ecnv no MHenwto npefcTaBuTens LieHTpa 06CnyK1MBaHNA KIMEHTOB ANA yCTPaHeHUsA HemcnpaBHOCTH Cuctembl
Heo6X0lMM PEMOHT y aBTOP130BaHHOTO NocTasLumKa ycyr, komnanus ACER oTpeMoHTUpyeT nav 3amennT Cuctemy B
COOTBETCTBUM C peleHnem npeactaButens LienTpa o6cnyxmsanus knventos NMPU CNEAYHOLLIMX YCTOBUAX:

- Y MokynaTens UMeeTcA B HaNWUUK OpUrMHanbHas fapaHTuitHas KapTa, MOIHOCTBIO U MPaBWJIbHO 3arnosIHEHHas.
- Y lMokynaTtens UMeeTcA B HANUUUKU OPUTMHAN [OKYMEHTa, NOATBEPXKAAtoLLero nokynky Cuctemsl.

- Mokynatenb cobntoaan Bce Npoleaypbl, ycTaHOB/IEHHbIE B laHHON fapaHTum.

MpeacraBuTenb Cy>K6bI TEXHUUECKOM NOAAEPIKKN MPOKOHCYNLTUPYET MoKkynaTens o ToM, Kakve AeicTBUs
Heo6X0/1MMO BbIMOJHUATL, YTOObI MOYUNTL 06CYXKMBaHWE U NOAAEPXKKY.

Ecnv oroBopeHHbie ycioBusA paboTbl CIy>KObl TEXHUYECKOW NoAAep>KKM noApasymMeBatoT oTrpasBky CucTeMsl,
Monb3oBaTeNlb CaMOCTOATE/ILHO M 3@ CBOM CHET MPOBOAUT [EMOHTAX NPOyKTa A/ ero nocneaytoLen
nepeaaumn TexHuueckumy nepcoHany Acer. 1o oKOHYaHUM HEOH6XOAMMBIX TEXHUYECKNX NpoLieayp, Nob3oBaTeb
CaMOCTOATE/IbHO 1 3a CBOM CYET yCTaHaBAIMBAET NPOAYKT Ha MPEXHee MecTo.

Monb3oBaTenb HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a aKKypaTHOCTb NpoLecca AeMOHTaXKa U 6e30NacHOCTb yCTpoiicTBa. B
Ccly4ae NoBpeXAeHWA, CBA3aHHbIX C MPOLIECCOM [JeMOHTaXa, OTBETCTBEHHOCTb 3a 3TV MOBPEXAEHNA NIEXUT Ha
nonb3osarene.

. Mepedaua 2apaHmuu

B cnyuae cMeHbl co6cTBeHHUKa CucTeMbl AaHHas [apaHTus nepeaaeTcs BMecte ¢ CuctemMoi.

BHumaHwme.

HoBbiii nonb3oBaTesb NoslyyaeT NpaBo UCMO1b30BaHKs [apaHTUW B TEUEHUE OCTaBLLErocs

lapaHTuitHoro cpoka Ha CucteMy Npu BbINOJIHEHWUM [IBYX YC/IOBUIA:

- OpuruHan fokyMeHTa, NoATBepyKAatoLLero nokynky CUCTeMbl, U opUrmHanbHas fapaHTuiiHas KapTa AoKHbI
HaxoAMTLCA Y HOBOIO MO/b30BaTENS.

- Monpo6Hbie cBeAeHWs 0 cMeHe co6CcTBEHHMKA CUCTEMBI LO/MKHBI 6bITb 0TMpaBieHbl B komnanuto ACER no agpecy,
yKkasaHHOMy B [apaHTUITHOI kapTe.
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AT 02236-3075577 www.acer.at

BE 078150023 www.acer.be

CH 0848 745 745 www.acer.ch

Cz 531027777 www.acer.cz

DE 04102 -7069 - 111 www.acer.de

DK 33702070 www.acer.dk
914142414693 8003663

ES Tarifa ordinaria, que puede variar en funcién de www.acer.es
su plan de llamadas a teléfonos fijos

EIRE 0818202210 www.acer.co.uk
0172020050

FR Numéro non surtaxé, gratuit de la plupart des ~ www.acer.fr
box ADSL.

FIN 098763574 www.acercomputer.fi
801 5002000 (An6 otabepd OTE)

GR 211 1984 086 (Am6 kivnTé katmapoyéa ktog WWW.acer-euro.com/gr
OTE)

HU 06 1555-5200 www.acer.hu

TR 0090850222 2237 www.acer.com.tr
0236000130

IT Tariffa ordinaria, variabile in base al proprio www.acer.it
piano tariffario per chiamate verso rete fissa.

LU 90072223 www.acer.be

NO 81522025 www.acer.no

NL 0884560000 www.acer.nl

PT 808300011 www.acer.es

PL 0222098988 www.acer.pl

SE 060-102500 www.acercomputer.se

SK 233331027 www.acer.sk

UK 0371760 1000 www.acer.co.uk

MEA 0097148056400 www.acer.ae

ZA 0861653653 www.acer.co.za
+7(495) 995-5367 www.acer.ru

RU -ropavan nnHua TEXHNYECKON noanep>xkn Acer;um MockoBckoro pervioHa
8(800) 700-2237
- 6ecnnaTHblit HoMep AN 3BOHKOB W3 Apyrux pernoHos Poccui.

UA 0800301032 www.acer.ua
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Recyclable Paper



