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 11. Garantieurkunde

Sehr geehrte Kundin, sehr geehrter Kunde,
unsere Produkte unterliegen einer strengen 
Qualitätskontrolle. Sollte dieses Gerät dennoch 
einmal nicht einwandfrei funktionieren, bedauern 
wir dies sehr und bitten Sie, sich an unseren 
Servicedienst unter der auf dieser Garantiekarte 
angegebenen Adresse zu wenden. Gerne ste-
hen wir Ihnen auch telefonisch über die angege-
bene Servicerufnummer zur Verfügung. Für die 
Geltendmachung von Garantieansprüchen gilt 
folgendes:
1. Diese Garantiebedingungen richten sich 

ausschließlich an Verbraucher, d. h. natürli-
che Personen, die dieses Produkt weder im 
Rahmen ihrer gewerblichen noch anderen 
selbständigen Tätigkeit nutzen wollen. Diese 
Garantiebedingungen regeln zusätzliche 
Garantieleistungen, die der u. g. Hersteller 
zusätzlich zur gesetzlichen Gewährleistung 
Käufern seiner Neugeräte verspricht. Ihre 
gesetzlichen Gewährleistungsansprüche 
werden von dieser Garantie nicht berührt. 
Unsere Garantieleistung ist für Sie kosten-
los.

2. Die Garantieleistung erstreckt sich aus-
schließlich auf Mängel an einem von Ihnen 
erworbenen neuen Gerät des u. g. Herstel-
lers, die auf einem Material- oder Herstel-
lungsfehler beruhen und ist nach unserer 
Wahl auf die Behebung solcher Mängel 
am Gerät oder den Austausch des Gerätes 
beschränkt. Bitte beachten Sie, dass unsere 
Geräte bestimmungsgemäß nicht für den 
gewerblichen, handwerklichen oder beruf-
lichen Einsatz konstruiert wurden. Ein Ga-
rantievertrag kommt daher nicht zustande, 
wenn das Gerät innerhalb der Garantiezeit 
in Gewerbe-, Handwerks- oder Industriebe-
trieben verwendet wurde oder einer gleich-
zusetzenden Beanspruchung ausgesetzt 
war.

3. Von unserer Garantie ausgenommen sind: 
- Schäden am Gerät, die durch Nichtbeach-
tung der Montageanleitung oder aufgrund 
nicht fachgerechter Installation, Nichtbeach-
tung der Gebrauchsanleitung (wie durch z.B. 
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Anschluss an eine falsche Netzspannung 
oder Stromart) oder Nichtbeachtung der 
Wartungs- und Sicherheitsbestimmungen 
oder durch Aussetzen des Geräts an ano-
male Umweltbedingungen oder durch man-
gelnde Pß ege und Wartung entstanden sind.
- Schäden am Gerät, die durch missbräuch-
liche oder unsachgemäße Anwendungen 
(wie z.B. Überlastung des Gerätes oder Ver-
wendung von nicht zugelassenen Einsatz-
werkzeugen oder Zubehör),  Eindringen von 
Fremdkörpern in das Gerät (wie z.B. Sand, 
Steine oder Staub, Transportschäden), Ge-
waltanwendung oder Fremdeinwirkungen 
(wie z. B. Schäden durch Herunterfallen) 
entstanden sind.
- Schäden am Gerät oder an Teilen des Ge-
räts, die auf einen gebrauchsgemäßen, üb-
lichen oder sonstigen natürlichen Verschleiß 
zurückzuführen sind.

4. Die Garantiezeit beträgt 24 Monate und be-
ginnt mit dem Kaufdatum des Gerätes. Ga-
rantieansprüche sind vor Ablauf der Garan-
tiezeit innerhalb von zwei Wochen, nachdem 
Sie den Defekt erkannt haben, geltend zu 
machen. Die Geltendmachung von Garan-
tieansprüchen nach Ablauf der Garantiezeit 
ist ausgeschlossen. Die Reparatur oder der 
Austausch des Gerätes führt weder zu einer 
Verlängerung der Garantiezeit noch wird 
eine neue Garantiezeit durch diese Leistung 
für das Gerät oder für etwaige eingebaute 
Ersatzteile in Gang gesetzt. Dies gilt auch 
bei Einsatz eines Vor-Ort-Services.

5. Für die Geltendmachung Ihres Garantiean-
spruches melden Sie bitte das defekte Gerät 
an unter: www.Einhell-Service.com. Halten 
Sie bitte den Kaufbeleg oder andere Nach-
weise Ihres Kaufs des Neugeräts bereit. 
Geräte, die ohne entsprechende Nachweise 
oder ohne Typenschild eingesendet werden, 
sind von der Garantieleistung aufgrund 
mangelnder Zuordnungsmöglichkeit ausge-
schlossen. Ist der Defekt des Gerätes von 
unserer Garantieleistung erfasst, erhalten 
Sie umgehend ein repariertes oder neues 
Gerät zurück.
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Selbstverständlich beheben wir gegen Erstat-
tung der Kosten auch gerne Defekte am Gerät, 
die vom Garantieumfang nicht oder nicht mehr 
erfasst sind. Dazu senden Sie das Gerät bitte an 
unsere Serviceadresse.
Für Verschleiß-, Verbrauchs- und Fehlteile ver-
weisen wir auf die Einschränkungen dieser Ga-
rantie gemäß den Service-Informationen dieser 
Bedienungsanleitung.

Einhell Service · Eschenstraße 6  

94405 Landau/Isar (Deutschland)

Telefon: 09951 - 959 2000
Telefax: 09951 - 959 1700
E-Mail: Service-DE@Einhell.com

Wir freuen uns auf Ihren Besuch unter:
www.Einhell-Service.com
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 11. Bon de garantie

Chère cliente, cher client,
nos produits sont soumis à un contrôle de qua-
lité très strict. Si toutefois, il arrivait que cet ap-
pareil ne fonctionne pas parfaitement, nous en 
sommes désolés et nous vous prions de vous 
adresser à notre service après-vente à l‘adresse 
indiquée sur le bon de garantie. Nous nous 
tenons également volontiers à votre disposition 
par téléphone au numéro de service après-
vente indiqué. La garantie est valable dans les 
conditions suivantes :
1. Ces conditions de garantie s‘adressent 

uniquement à des consommateurs, c‘est 
à dire à des personnes physiques qui ne 
souhaitent ni utiliser ce produit dans le 
cadre de leur activité industrielle ou artisa-
nale, ni dans le cadre de toute autre activité 
indépendante. Les conditions de garantie 
réglementent les prestations de garantie 
supplémentaires que le fabricant mentionné 
ci-dessous promet aux acheteurs de ses 
appareils en supplément de la prestation de 
garantie légale. Vos droits légaux en matière 
de garantie restent inchangés. Notre presta-
tion de garanti est gratuite pour vous.

2. La prestation de garantie s‘étend exclusi-
vement aux défauts résultant d‘une erreur 
de fabrication ou de matériau d‘un appareil 
neuf du fabricant mentionné ci-dessous et 
acheté par vos soins. La prestation de ga-
rantie se limite selon notre décision soit à la 
résolution de tels défauts sur l‘appareil, soit 
à l‘échange de l‘appareil.
Veillez au fait que nos appareils, conformé-
ment au règlement, n‘ont pas été conçus 
pour être utilisés dans un environnement 
professionnel, industriel ou artisanal. Il n‘y 
a donc pas de contrat de garantie quand 
l‘appareil a été utilisé professionnellement, 
artisanalement ou par des sociétés industri-
elles ou exposé à une sollicitation semblable 
pendant la durée de la garantie.

3. Sont exclus de notre garantie : 
- les dommages liés au non-respect des ins-
tructions de montage ou en raison d‘une ins-
tallation incorrecte, au non-respect du mode 
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d‘emploi (en raison par ex. du branchement 
de l‘appareil sur la tension de réseau ou le 
type de courant incorrect), au non-respect 
des dispositions de maintenance et de 
sécurité ou résultant d‘une exposition de 
l‘appareil à des conditions environnementa-
les anormales ou d‘un manque d‘entretien et 
de maintenance. 
- les dommages résultant d‘une utilisation 
abusive ou non conforme (comme par ex. 
une surcharge de l‘appareil ou une utilisati-
on d‘outils ou d‘accessoires non autorisés), 
de la pénétration d‘objets étrangers dans 
l‘appareil (comme par ex. du sable, des pi-
erres ou de la poussière), de l‘utilisation de 
la force ou de la violence (comme par ex. les 
dommages liés aux chutes).  
- les dommages sur l‘appareil ou des parties 
de l‘appareil résultant de l‘usure normale 
liée à l‘utilisation de l‘appareil ou de toute 
autre usure naturelle.

4. La durée de garantie est de 24 mois et 
débute à la date d‘achat de l‘appareil. Les 
droits à la garantie doivent être revendiqués 
avant l‘expiration de la durée de garantie 
dans un délai de deux semaines après 
avoir constaté le défaut. La revendication 
de droits à la garantie après expiration de la 
durée de garantie est exclue. La réparation 
ou l‘échange de l‘appareil n‘entraîne ni une 
extension de la durée de garantie ni le début 
d‘une nouvelle durée de garantie pour cet 
appareil ou toute autre pièce de rechange 
installée sur l‘appareil. Cela est valable 
également dans le cas d‘une intervention du 
service après-vente à domicile.

5. Pour faire valoir vos droits à la garantie, 
veuillez enregistrer l‘appareil défectueux à 
l‘adresse suivante : 
www.Einhell-Service.com. Veuillez garder 
à disposition la preuve d‘achat ou tout 
autre justiÞ catif de l‘achat de votre nouvel 
appareil. Les appareils envoyés sans les 
justiÞ catifs correspondants ou sans plaque 
signalétique sont exclus de la prestation de 
garantie en raison de l‘impossibilité de les 
enregistrer. Si le défaut de l‘appareil est in-
clut dans la garantie, vous recevrez sans dé-
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lai un appareil réparé ou un nouvel appareil.

Bien entendu, nous réparons volontiers les 
défauts de votre appareil qui ne sont pas ou plus 
compris dans l‘étendue de la garantie contre le 
remboursement des frais de réparation. Pour 
cela, veuillez envoyer l‘appareil à notre adresse 
de service après-vente.

Pour les pièces d‘usure, de consommation et 
manquantes, nous renvoyons aux restrictions de 
cette garantie conformément aux informations 
du service après-vente de ce mode d‘emploi.
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 11. CertiÞ cato di garanzia

Gentili clienti,
i nostri prodotti sono soggetti ad un rigido con-
trollo di qualità. Se l‘apparecchio non dovesse 
tuttavia funzionare correttamente, ci scusiamo 
e vi preghiamo di rivolgervi al nostro servizio di 
assistenza clienti all‘indirizzo indicato in questa 
scheda di garanzia. Siamo a vostra disposizione 
anche telefonicamente al numero del Servizio 
Assistenza indicato. Per la rivendicazione dei 
diritti di garanzia vale quanto segue:
1. Le presenti condizioni di garanzia si rivol-

gono esclusivamente a consumatori, vale 
a dire a persone Þ siche che non intendono 
utilizzare questo prodotto né in ambito 
professionale né per altre attività di lavoro 
autonomo. Le presenti condizioni di garanzia 
regolano prestazioni di garanzia supplemen-
tari che il produttore su indicato concede in 
aggiunta alla garanzia legale agli acquirenti 
di nuovi apparecchi. La presente garanzia 
non tocca i vostri diritti al ricorso in garanzia 
previsti dalla legge. Le nostre prestazioni di 
garanzia sono per voi gratuite.

2. La prestazione di garanzia riguarda esclu-
sivamente i difetti di un nuovo apparecchio 
da voi acquistato del produttore di cui 
sopra, riconducibili a errori di materiale 
o di produzione, ed è limitata, a nostra 
discrezione, all‘eliminazione di questi di-
fetti dell‘apparecchio o alla sostituzione 
dell‘apparecchio stesso.
Tenete presente che i nostri apparecchi non 
sono stati costruiti per l‘impiego artigianale, 
professionale o imprenditoriale. Pertanto un 
contratto di garanzia non viene concluso se 
l‘apparecchio è stato usato entro il periodo 
di garanzia in attività artigianali, imprendi-
toriali o industriali o se è stato sottoposto a 
sollecitazioni equivalenti. 

3. Sono esclusi dalla nostra garanzia: 
- Danni all‘apparecchio causati dalla manca-
ta osservanza delle istruzioni di montaggio o 
per un‘installazione non corretta, dalla man-
cata osservanza delle istruzioni per l‘uso 
(come ad es. collegamento a una tensione 
di rete o a un tipo di corrente non corretti), 
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dalla mancata osservanza delle norme 
relative alla manutenzione e alla sicurezza, 
dall‘esposizione dell‘apparecchio a condi-
zioni ambientali anomale o per la mancata 
esecuzione di pulizia e manutenzione. 
- Danni all‘apparecchio dovuti a usi im-
propri o illeciti (come per es. sovraccarico 
dell‘apparecchio o utilizzo di utensili di ri-
cambio o accessori non consentiti), alla pe-
netrazione di corpi estranei nell‘apparecchio 
(come per es. sabbia, pietre o polvere, danni 
dovuti al trasporto), all‘impiego della forza o 
a inß ussi esterni (come per es. danni causati 
da caduta). 
- Danni all‘apparecchio o a parti di esso 
da ricondurre a un‘usura comune, dovuta 
all‘uso o di altro tipo naturale.

4. Il periodo di garanzia è 24 mesi e in-
izia a partire dalla data di acquisto 
dell‘apparecchio. I diritti di garanzia devono 
essere fatti valere prima della scadenza del 
periodo di garanzia, entro due settimane 
dopo avere accertato il difetto. È esclusa 
la rivendicazione di diritti di garanzia dopo 
la scadenza del relativo periodo. La ripa-
razione o la sostituzione dell‘apparecchio 
non comporta una proroga del periodo 
di garanzia e con questa prestazione per 
l‘apparecchio o per pezzi di ricambio even-
tualmente installati non inizia un nuovo peri-
odo di garanzia. Ciò vale anche nel caso in 
cui si ricorra a un servizio sul posto.

5. Per rivendicare il diritto di garanzia vi preg-
hiamo di comunicare che l‘apparecchio è 
difettoso tramite sito internet: www.Einhell-
Service.com. Tenete a portata di mano il do-
cumento di acquisto o altri documenti come 
prova dell‘acquisto del vostro apparecchio 
nuovo. Apparecchi inviati senza i relativi do-
cumenti o senza targhetta d‘identiÞ cazione 
sono esclusi dalla prestazione di garanzia 
perché non possono essere classiÞ ca-
ti in modo corrispondente. Se il difetto 
dell‘apparecchio rientra nella nostra pres-
tazione di garanzia, ricevete prontamente 
l‘apparecchio riparato o un apparecchio 
nuovo.
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Naturalmente e  ettuiamo a pagamento anche 
riparazioni sull‘apparecchio che non rientrano o 
non rientrano più nella garanzia. A tale scopo in-
viate l‘apparecchio all‘indirizzo del nostro Centro 
Assistenza.

Per parti mancanti, di consumo e soggette a 
usura rimandiamo alle limitazioni di questa 
garanzia secondo le informazioni sul Servizio 
Assistenza di queste istruzioni per l‘uso.
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