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1  Erste Schritte

Informationen zu Druckerbauteilen, die Funktionen des Bedienfelds und zu anderen Funktionen des Druckers.

Druckeransichten

Druckerteile und deren Beschreibungen.

Vorderansichten des Druckers

B HINWEIS: Das Druckerbild und die Einzelheiten hdngen mdglicherweise von lhrem Druckermodell ab.

Table 1-1 Vorderansicht des Druckers

Merkmal Beschreibung

1 Farbtanks

2 Bedienfeld

3 Papierquerfiihrung

4 Zufuhrfach

5 Schutzabdeckung des Zufuhrfachs
6 Vordere Klappe und Zugang

7 Ausgabefach

8 Verlangerung des Ausgabefachs
9 Scannerglas

10 Scannerdeckel

Erste Schritte
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Riickansicht des Druckers

Table 1-2 Riickansicht des Druckers

Merkmal Beschreibung
11 USB-Anschluss
12 Netzanschluss

Innenansicht des Druckers

Table 1-3 Innenansicht des Druckers

Merkmal Beschreibung

1 Farbtanks
Es gibt vier Farbbehalter. Jeder Tank enthalt unterschiedliche Tinte: Schwarz, Cyan, Magenta und
Gelb.

2 Tankkappen

Die Farbtankkappen decken die Offnung der Farbtanks ab.
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Table 1-3 Innenansicht des Druckers (Fortsetzung)

Merkmal

Beschreibung

3

Druckkopfabdeckung

Die Druckkopfabdeckung am Patronenwagen sichert die Druckkdpfe im Patronenwagen.
Vergewissern Sie sich, dass die Druckkopfabdeckung ordnungsgemaB verschlossen ist, um Probleme
wie eine Blockade des Patronenwagens zu vermeiden.

ACHTUNG:

o  (ffnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

° Um beim Transportieren des Druckers Schdden am Drucker zu vermeiden, miissen zum Offnen
der Druckkopfabdeckung spezielle Anweisungen beachtet werden.

Siehe Transport des Druckers.

Druckkdpfe

Bei den Druckkopfen handelt es sich um die Komponenten innerhalb des Druckmechanismus,
die Tinte auf das Papier aufbringen. Es gibt zwei Druckképfe: Einen Farbdruckkopf und einen
Schwarzdruckkopf.

Innenansicht des Druckers
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Funktionen des Bedienfelds

Das Bedienfeld verfiigt iber Tasten zur direkten Interaktion und LEDs, die auf Druckerstatus, Fehler usw.
hinweisen.

B/ HINWEIS: Das Druckerbild und die Einzelheiten hdngen méglicherweise von lhrem Druckermodell ab.

Figure 1-1 Nur USB-Modelle (links) und Wi-Fi-Modelle (rechts)
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Table 1-4 Tasten und LEDs auf einen Blick

Merkmal Schaltflache Beschreibung

1 Bedienfeldanzeige Zeigt den Zahler oder die Fehlercodes, unterschiedliche
Kopiermodi, Probleme mit der Tinte, den Druckkdpfen oder mit

) Papier an, sowie den Druckerverbindungstatus.
B = . o .
X CMY Weitere Informationen finden Sie unter Interpretieren von
- @o o Fehlercodes, LEDs und Symbolen.
1£=523
HBB=

2 Farbkopie-Taste Startet eine Farbkopie. Um die Anzahl der Kopien zu erhdhen,
halten Sie die Taste gedriickt oder driicken Sie sie mehrmals.

Der Kopiervorgang beginnt 2 Sekunden, nachdem die letzte Taste
gedriickt wurde.
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Table 1-4 Tasten und LEDs auf einen Blick (Fortsetzung)

Merkmal Schaltflache Beschreibung
3 Schwarzweif3kopie-Taste Dient zum Starten eines Kopierauftrags in Schwarzwei3. Um die
Anzahl der Kopien zu erhéhen, halten Sie die Taste gedriickt oder
driicken Sie sie mehrmals.
Der Kopiervorgang beginnt 2 Sekunden, nachdem die letzte Taste
gedriickt wurde.
4 Taste Ausweiskopie Mit der ID-Kopierfunktion kénnen Sie eine Karte oder ein
kleinformatiges Dokument auf das Scannerglas legen und beide
Seiten der Karte auf eine Seite kopieren.
Siehe Ausweiskarte (ID) kopieren.
5 Abbrechen — Schaltflache Stoppt den aktuellen Vorgang.
6 Fortsetzen — Taste Dient zum Wiederaufnehmen eines Auftrags nach einer
Unterbrechung (z. B. nach dem Einlegen von Papier oder Beheben
@ eine Papierstaus).
7 Ein/Aus (Schaltfldche) Schaltet den Drucker ein oder aus.
8 Wi-Fi-Taste Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des Druckers.
(Wi-Fi-Modelle) Siehe Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Wi-Fi Modelle).
9 Info — Schaltflache Drucken Sie eine Info-Seite. Die Informationsseite bietet eine

(Wi-Fi-Modelle)

(D)

Ubersicht iiber die Druckerinformationen und dessen aktuellen
Status (einschlieBlich Netzwerk, Wi-Fi Direct, Webdiensten, Tinte
usw.).

Symbole - Bedienfelddisplay

Das Bedienfelddisplay verfiigt {iber einen Zahler und mehrere hilfreiche Statussymbole.

Weitere Informationen finden Sie unter Interpretieren von Fehlercodes, LEDs und Symbolen.

Symbole — Bedienfelddisplay
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Figure 1-2 Nur USB-Modelle (links) und Wi-Fi-Modelle (rechts)

O HHpo.
o T

"

CMY

Table 1-5 Symbole - Bedienfelddisplay

Ide

Merkmal Symbol Beschreibung
1 Druckkopf-Symbole Ein blinkendes Links-Symbol weist auf ein Problem mit dem Farbdruckkopf hin.
Ein blinkendes Rechts-Symbol weist auf ein Problem mit dem Schwarzdruckkopf
ool ol
2 Symbole fiir Zeigt an, welche Seite der Ausweiskarte auf das Scannerglas gelegt werden muss.
Ausweiskopie
Vorderseite und
Ausweiskopie
Riickseite
3 Kopienanzahl e  Zeigt den Buchstaben E und eine Nummer an, wenn am Drucker ein Problem

B8

vorliegt.
e  Legt die Anzahl der Kopien fiir einen Kopierjob fest.

° Wechselt zum Buchstaben A, wenn der Drucker eine Druckkopfausrichtung
ausfiihrt.

e  Zeigt EE an, wenn sich der Drucker im Bereitschaftsstatus befindet.
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Table 1-5 Symbole — Bedienfelddisplay (Fortsetzung)

Merkmal Symbol Beschreibung
4 Dokument-Symbol
D e  Leeres Dokument-Symbol: Zeigt den Status des Papiers im Zufuhrfach oder
alle damit zusammenhéangenden Probleme an (z. B. Kein Papier, Papierstau

usw.).
@ e  Dokumentsymbol mit horizontalen Linien: Zeigt den Status der Vorlage auf
dem Scannerglas oder damit zusammenhdngende Probleme an.

Es erscheint auch dann, wenn sich der Drucker zum Kopieren auf

Foto-Symbol Normalpapier im Dokumentkopie-Modus befindet.

e  Foto-Symbol: Dies erscheint, wenn sich der Drucker zum Kopieren auf
Normalpapier im Fotokopie-Modus befindet.

Um zwischen Dokumentenkopie- und Fotokopie-Modus umzuschalten, siehe Uber
das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine Aufgaben.

5 Achtung-LED Zeigt einen Fehler oder eine Warnung an.

6 Offener Klappe-LED Fordert Sie wahrend der Druckkopfausrichtung oder beim Kopieren eines
Ausweises auf, den Scannerdeckel zu 6ffnen.

I\

7 Symbole fiir KC(MY und  Die KCMY-Buchstaben und die Tintentropfen geben den Status der vier
Tinte Farbbehalter im Drucker an.
KCMY Jeder Satz an Symbolen entspricht einem Farbbehdlter: Schwarz, Cyan, Magenta
00600 und Gelb.
8 Symbole fiir Wi-Fi- Zeigt den Wi-Fi-Status und die Signalstdrke an.
Status

(Wi-Fi-Modelle)

|‘ ~"
H *
9 Wi-Fi Direct-Symbol Zeigt den Wi-Fi Direct-Status an.
(Wi-Fi-Modelle) e  Ein: Wi-Fi Direct ist eingeschaltet und betriebsbereit.

Qm e  Aus: Wi-Fi Direct-Symbol ist aus.
Siehe Drucken ohne Verbindung mit demselben Wireless-Netzwerk (Wi-Fi
Direct).

Uber das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine
Aufgaben

Uber die Tasten des Bedienfeldes auszufiihrende allgemeine Aufgaben.

Uber das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine Aufgaben



Informationen zum Neustart des Wi-Fi-Setupmodus finden Sie unter Urspriinglichen Werkstandard und

Einstellungen wiederherstellen.

Nur USB-Modelle

Table 1-6 Uber das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine Aufgaben

Aufgabe

Anweisungen

Den Drucker-Support-Modus aufrufen

HINWEIS: Bei manchen Druckeraufgaben muss der
Drucker in den Support-Modus versetzt werden.

Halten Sie die Fortsetzen-Taste 3 Sekunden lang gedriickt.

Alle Tasten-LEDs im Bedienfeld des Druckers leuchten auf.

Drucker-Support-Modus beenden

Driicken Sie die Abbruchtaste @ einmal, die Taste nicht
halten.

Alle Tasten-LEDs erléschen, wenn keine Druckerfehler
aufgetreten sind.

Umschalten zwischen Fotokopie-Modus und
Dokumentkopie-Modus

1.  Halten Sie die Fortsetzen-Taste 3 Sekunden lang

gedriickt, bis die LED am Bedienfeld angeht.

2. Halten Sie beide Kopiertasten gleichzeitig drei Sekunden
lang gedriickt.

Wi-Fi-Modelle

Table 1-7 Uber das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine Aufgaben

Aufgabe

Anweisungen

Den Drucker-Support-Modus aufrufen

HINWEIS: Bei manchen Druckeraufgaben muss der
Drucker in den Support-Modus versetzt werden.

Halten Sie die Informationstaste @ 5 Sekunden lang gedriickt.

Alle Tasten-LEDs im Bedienfeld des Druckers leuchten auf.

Drucker-Support-Modus beenden

Driicken Sie die Abbruchtaste @ einmal, die Taste nicht halten.

Alle Tasten-LEDs erloschen, wenn keine Druckerfehler aufgetreten sind.

Umschalten zwischen Fotokopie-Modus und
Dokumentkopie-Modus

1.  Halten Sie die Informationstaste @ 5 Sekunden lang gedriickt,

bis die LED am Bedienfeld angeht.

2. Halten Sie beide Kopiertasten gleichzeitig drei Sekunden lang
gedriickt.

Ein- oder Ausschalten der Wireless-Funktionen des
Druckers

Wenn die Wireless-Funktion aktiviert ist, leuchtet die Wi-Fi-Taste auf.

e  Wenn die blaue Wi-Fi-LED nicht leuchtet, driicken Sie die Wi-Fi-

Taste @, um die Funktion einzuschalten.

e  Um die Wi-Fi-Funktion abzuschalten, driicken Sie die Taste erneut.

Wechsel in den Tastenmodus fiir Wi-Fi Protected Setup
(WPS)

Halten Sie die Wi-Fi-Taste @ drei Sekunden lang gedriickt.
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Table 1-7 Uber das Bedienfeld des Druckers auszufiihrende allgemeine Aufgaben (Fortsetzung)

Aufgabe Anweisungen

Wi-Fi Direct ein- oder ausschalten
1.  Halten Sie die Informationstaste 5 Sekunden lang gedriickt,

bis die LED am Bedienfeld angeht.
2.  Driicken Sie gleichzeitig die Wi-Fi-Taste @ und die Fortsetzen-

Taste @

Siehe Drucken ohne Verbindung mit demselben Wireless-Netzwerk (Wi-
Fi Direct).

So drucken Sie einen Bericht tiber das Druckerbedienfeld
Erfahren Sie mehr tiber die Berichte, die Sie direkt vom Drucker drucken kdnnen, und wie man diese ausdruckt.
Stellen Sie vor dem Druckvorgang sicher, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet.

Nur USB-Modelle

Table 1-8 Berichte drucken

Druckerbericht Beschreibung So drucken Sie
Druckerstatusbericht Bietet eine Ubersicht o
der Druckerinformationen. des 1. Halten Sie die Fortsetzen-Taste 3

aktuellen Status und der
Einstellungen, einschlief3lich der
Verbindungseinstellungen, sowie der

Druck- oder Scaneinstellungen und der
Nutzung. 2.  Dricken Sie die Fortsetzen-Taste @

Sekunden lang gedriickt, bis die LED am
Bedienfeld angeht.

—_

Druckqualitdtsdiagnose  anhand der Sie entscheiden kdnnen,
ob es sich zum Verbessern
der Druckqualitdt empfiehlt, die
Druckkodpfe zu reinigen oder
auszurichten.

Bericht zur Drucken Sie eine Diagnoseseite, o
. Halten Sie die Fortsetzen-Taste 3

Sekunden lang gedriickt, bis die LED am
Bedienfeld angeht.

2. Halten Sie die Abbruchtaste ® 3 Sekunden

lang gedriickt.

Siehe auch Drucken einer Diagnoseseite zur
Bestimmung der Druckqualitit (Windows).

Wi-Fi-Modelle

Seite mit Druckerinfos
Die Informationsseite bietet eine Ubersicht {iber die Druckerinformationen und dessen aktuellen Status
(einschlieBlich Netzwerk, Wi-Fi Direct, Webdiensten, Tinte usw.).

Driicken Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Informationstaste @ um die Seite zu drucken.

So drucken Sie einen Bericht (iber das Druckerbedienfeld



Aktivieren Sie den Drucker im Support-Modus, um andere Berichte zu drucken.

1.  Halten Sie die Informationstaste @ 5 Sekunden lang gedriickt, bis die LED am Bedienfeld angeht.

2. Beachten Sie beim Drucken des gewiinschten Berichts die folgenden Anweisungen.

Table 1-9 Berichte drucken

Druckerbericht

Beschreibung

Drucken (im Support-Modus)

Druckerstatusbericht

Bietet eine Ubersicht

der Druckerinformationen, des
aktuellen Status und der
Einstellungen, einschlieBlich der
Verbindungseinstellungen, sowie der
Druck- oder Scaneinstellungen und der
Nutzung.

Driicken Sie die Fortsetzen-Taste .

Testbericht fiir das Wi-Fi-
Netzwerk und die
Netzwerkkonfigurationsseit
e

Im Testbericht fiir das Wi-Fi-Netzwerk
werden die Diagnoseergebnisse in Bezug
auf den Status des Wi-Fi-Netzwerks,

die Wi-Fi-Signalstarke, die erkannten
Netzwerke und mehr angezeigt.

Auf der Netzwerkkonfigurationsseite
werden der Netzwerkstatus, der
Hostname, der Netzwerkname und mehr
aufgelistet.

Driicken Sie gleichzeitig die Informationstaste @ und

die Zuriicksetzen-Taste .

Wi-Fi-Kurzanleitung

Informationen zum Anschluss lhres
Druckers an ein Wi-Fi-Netzwerk.

Driicken Sie die Informationstaste @

Wi-Fi Direct-Anleitung

Die Wi-Fi Direct-Anleitung enthalt
Anweisungen, die Sie beim Einrichten
und der Verwenden von Wi-Fi Direct
unterstiitzen.

Sie enthalt auRerdem den Namen und das
Kennwort fiir Wi-Fi Direct.

Driicken Sie gleichzeitig die Informations- @ und die

Abbrechen-Taste @

Weitere Informationen zu Wi-Fi Direct Printing finden Sie
unter Drucken ohne Verbindung mit demselben Wireless-
Netzwerk (Wi-Fi Direct).

Webdienste-Bericht

Je nach Web-Dienste-Status enthalt der
Bericht Anweisungen, die Ihnen beim
Aktivieren oder Einrichten von Web-
Diensten sowie bei der Behebung von
Verbindungsproblemen helfen.

Driicken Sie gleichzeitig die Fortsetzen-Taste und
die Abbrechen-Taste ®

Bericht zur
Druckqualitatsdiagnose

Drucken Sie eine Diagnoseseite, anhand
der Sie entscheiden kénnen, ob es

sich zum Verbessern der Druckqualitat
empfiehlt, die Druckkopfe zu reinigen oder
auszurichten.

Halten Sie die Farbkopie-Taste 3 Sekunden lang

gedriickt.

Siehe auch Drucken einer Diagnoseseite zur Bestimmung
der Druckqualitat (Windows).

Andern der Druckereinstellungen

Sie konnen die Druckereinstellungen auch tiber die HP Druckersoftware aufrufen und andern.

Siehe Installieren und verwenden Sie die HP Druckersoftware.
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HP Smart (i0S, Android und Windows 10)

1.

2.
3.

Offnen Sie auf lhrem Computer oder mobilen Gerét die App HP Smart. Erstellen Sie ein HP-Konto oder
melden Sie sich an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen zu HP Smart finden Sie unter Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken,
Scannen und Verwalten.

Wahlen Sie lhren Drucker aus und klicken oder tippen Sie dann auf Druckereinstellungen.

Wihlen Sie die erwiinschte Option aus und nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

Der Embedded Web Server (EWS) (Wi-Fi-Modelle)

1.
2.

3.

Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Nach einer Einstellung suchen. Oder klicken Sie auf die gewiinschte Funktion oder den Tab, und wahlen
Sie eine Einstellung im linken Menii aus.

Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

Andern der Druckersprache iiber den EWS (Wi-Fi-Modelle)

-—
.

P wWwonN

Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
Klicken Sie im linken Menii auf Voreinstellungen.
Klicken Sie auf Druckerspracheeinstellungen und wahlen Sie die gewiinschte Sprache aus.

Klicken Sie auf Ubernehmen.

Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort oder der Standard-

PIN

Wenn Sie beim Einrichten oder AnschlieBen des Druckers zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert werden,
geben Sie die Standard-PIN ein, die auf einem Etikett auf dem Drucker angegeben ist.

Offnen Sie die vordere Klappe des Druckers und suchen Sie das Etikett.

Wenn Sie das Kennwort im Embedded Web Server (EWS) gedndert haben, geben Sie das Kennwort ein, wenn
Sie dazu aufgefordert werden.

HP Smart (i0S, Android und Windows 10)

11



Installieren und verwenden Sie die HP Druckersoftware

Mit der HP Druckersoftware kénnen Sie unter anderem die Druckereinstellungen andern, die geschatzten
Tintenflllstande priifen, Druckverbrauchsmaterial bestellen, den Drucker warten und Druckprobleme
beheben.

e Wenn Sie statt der Druckersoftware die HP Smart App verwenden, finden Sie weitere Informationen unter
Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

e Beijedem Gerat muss die App oder Software installiert sein, um drucken zu kénnen.

e Zur Installation der HP Druckersoftware ist Windows 7 Service Pack 1 (SP1) erforderlich.

Gehen Sie wie folgt vor:
1. Gehen Sie zu 123.hp.com, um die Software herunterzuladen und sie auf Ilhrem Computer zu installieren.
2. Offnen der Software.

e Windows 10: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start, wahlen Sie in der App-Liste HP und
dann das Symbol mit dem Druckernamen aus.

e Windows 7: Klicken Sie auf dem Computerdesktop auf Start und wahlen Sie Alle Programme aus.
Klicken Sie auf HP und den Ordner fiir den Drucker und wahlen Sie dann das Symbol mit dem
Druckernamen aus.

Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und
Verwalten

12

Die HP Smart App kann Sie beim Ausfiihren zahlreicher unterschiedlicher Druckeraufgaben einschlieBlich der
folgenden unterstiitzen:

e Drucker einrichten und verbinden.
e Dokumente und Fotos drucken und scannen.

e Dokumente liber E-Mail und andere Anwendungen teilen.
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Druckereinstellungen verwalten, Druckerstatus priifen, Berichte drucken und Verbrauchsmaterialien
bestellen.

B HINWEIS:

HP Smart wird auf Mobilgerdten und Computern unterstiitzt, die unter einigen Versionen von i0S,
Android, Windows 10 und MacOS ausgefiihrt werden.

Weitere Informationen finden Sie auf der HP Support-Website hp.com/support .
HP Smart fiir i0S, Android und macOS ist nur fiir die Wi-Fi-Modelle dieses Druckers verfiigbar.

Die HP Smart App ist mdglicherweise nicht in allen Sprachen verfiigbar. Einige Funktionen sind nur mit
bestimmten Druckermodellen verfiigbar.

Installieren von HP Smart und Offnen der App

1.

Besuchen Sie 123.hp.com, um HP Smart auf lhr Gerat herunterzuladen und zu installieren.

HINWEIS: i0S, Android, Windows 10 und macOS Gerdte: Sie konnen HP Smart aus dem entsprechenden
App-Store fiir lhr Gerat herunterladen.

Offnen Sie nach der Installation HP Smart.
e i0S/Android: Tippen Sie im Desktop oder im App-Menii des Mobilgerats auf HP Smart.

e Windows 10: Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf Start und wahlen Sie dann HP Smart in der
Anwendungsliste aus.

e mac0S: Wahlen Sie HP Smart iiber das Launchpad aus.
Erstellen Sie bei entsprechender Aufforderung ein HP Konto und registrieren Sie den Drucker.

Stellen Sie mit HP Smart eine Wireless-Verbindung zu lhrem Drucker her. Siehe Verbinden des Druckers
mit einem Wi-Fi-Netzwerk iiber HP Smart (Wi-Fi-Modelle).

Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert werden, geben Sie die PIN ein, die auf einem Etikett
im Drucker angegeben ist. Siehe Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Erhalten Sie weitere Informationen zu HP Smart

Besuchen Sie die Website fiir Ihr Gerat, um zu erfahren, wie Sie mit HP Smart eine Verbindung herstellen,
drucken und scannen kénnen:

i0S/iPad0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

Windows 10 und neuer: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

Installieren von HP Smart und Offnen der App
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2 Verbinden des Druckers

Lernen Sie die unterschiedlichen Maglichkeiten kennen, lhren Drucker anzuschlieBen.

Vorbereitungen (Wi-Fi-Modelle)
Stellen Sie Folgendes sicher:

e |hr Wi-Fi-Netzwerk wurde eingerichtet und funktioniert fehlerfrei.

e Die Wi-Fi-Funktionen des Druckers ist eingeschaltet. Driicken Sie die Wi-Fi-Taste @, umes

einzuschalten.

Informationen zum Wi-Fi-Status finden Sie unter Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Wi-Fi Modelle).

e Der Drucker befindet sich im Wi-Fi-Einrichtungsmodus. Die Wi-Fi-LED blinkt im Einrichtungsmodus blau.

Wenn nicht, die Netzwerkeinstellungen des Druckers zuriicksetzen. Siehe Urspriinglichen Werkstandard
und Einstellungen wiederherstellen.

e Der Drucker und die Gerdte, die den Drucker verwenden sollen, miissen sich im gleichen Netzwerk
(Subnetz) befinden.

Bei der Verbindungsherstellung zum Drucker werden Sie zur Eingabe des Wi-Fi Network Name (SSID) und
eines Wi-Fi-Kennworts aufgefordert.

e SSID ist der Name lhres Wi-Fi-Netzwerks.

e Das Wi-Fi-Kennwort verhindert, dass andere Personen ohne lhre Erlaubnis eine Verbindung zu lhrem
Wi-Fi-Netzwerk herstellen. Je nach erforderlichem Sicherheitslevel verwendet Ihr Wi-Fi-Netzwerk eine
WPA-Passphrase oder einen WEP-Schliissel.

e Wenn Sie den Netzwerknamen und den Sicherheitsschliissel seit dem Einrichten Ihres Wi-Fi-Netzwerks
nicht gedndert haben, kénnen Sie die betreffenden Angaben manchmal hinten oder seitlich am WLAN-
Router finden.

e Wenn Sie lhre Netzwerkdaten nicht finden oder daran erinnern kénnen, schlagen Sie in der
Dokumentation ihres Computers oder des WLAN-Routers nach; Sie konnen aber auch den
Netzwerkadministrator oder die Person kontaktieren, von der das W-Fi-Netzwerk eingerichtet wurde.

B/ HINWEIS: Informationen zum Beheben von Problemen mit Netzwerkverbindungen finden Sie unter
Beheben von Netzwerkverbindungsproblemen.

Verbinden des Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk tiber HP Smart
(Wi-Fi-Modelle)

Installieren Sie die HP Smart App auf Ihrem Computer oder mobilen Gerdt und verwenden Sie die App zum
Einrichten des Druckers oder um ihn mit Ihrem Wireless-Netzwerk zu verbinden.
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Informationen zu HP Smart finden Sie unter Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und
Verwalten.

1. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Computer oder mobiles Gerat mit lhrem Wireless-Netzwerk verbunden
ist. Aktivieren Sie auf Ihrem Gerat Bluetooth und/oder die Standortdienste.

B/ HINWEIS: HP Smart verwendet Bluetooth firr die Druckereinrichtung. Die App unterstiitzt nicht das
Drucken {ber Bluetooth.

2. Wenn lhr Drucker zuvor ausgeschaltet wurde, driicken Sie die Wi-Fi-Taste @ um ihn einzuschalten.

Informationen zum Wi-Fi-Status finden Sie unter Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Wi-Fi Modelle).

3. Vergewissern Sie sich, dass der Wi-Fi-Einrichtungsmodus auf dem Drucker aktiviert ist. Die Wi-Fi-
LED sollte blau blinken. Wenn nicht, die Netzwerkeinstellungen des Druckers zuriicksetzen. Siehe
Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen.

4. Klicken oder tippen Sie in der Startanzeige der App auf das Plussymbol oder auf @ "Drucker

hinzufiigen”, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um den Drucker hinzuzufiigen oder
anzuschlieBen.

B HINWEIS:

e Wenn Sie zur Eingabe eines Druckerkennworts aufgefordert werden, geben Sie die Standard-PIN ein,
die auf einem Etikett im Drucker angegeben ist. Siehe Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort
oder der Standard-PIN.

e Nach erfolgreicher Herstellung der Druckerverbindung blinkt die Wi-Fi-LED nicht mehr und leuchtet
durchgehend.

Verbinden des Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk iiber HP
Druckersoftware

Zum Verbinden des Druckers mit einem integrierten Wireless WLAN 802.11-Netzwerk bendétigen Sie
Folgendes:

e Ein Wireless 802.11a/b/g/n/ac-Netzwerk mit einem Wireless-Router oder Zugriffspunkt.

E HINWEIS: Der Drucker unterstiitzt nur eine Verbindung mit 2,4 GHz.

e Einen Computer, der bereits mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden ist, mit dem auch der Drucker verbunden
werden soll.

e Netzwerkname (SSID).

e WEP-Schliissel oder WPA-Passphrase (bei Bedarf).

Gehen Sie wie folgt vor:
1.  Klicken Sie in der HP Druckersoftware (verfligbar im Menii Start) auf Extras.

Informationen zu dieser Software finden Sie unter Installieren und verwenden Sie die HP
Druckersoftware.
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2. Klicken Sie auf Gerdteeinrichtung und -software.
3.  Klicken Sie auf Ein neues Gerdt anschlieBen.

4. Tippen Sie auf Manuelles Einrichten, wahlen Sie die Wireless-Option aus und halten Sie sich an die
angezeigten Anweisungen.

Verbinden des Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk tiber Wi-Fi
Protected Setup (WPS) (Wi-Fi-Modelle)

Diese Methode zur Wi-Fi-Einrichtung kénnen Sie verwenden, wenn lhr Router eine WPS-Taste besitzt.

Wenn der Router diese Taste nicht besitzt, wird empfohlen, dass Sie die Druckerverbindung iiber die HP Smart
App herstellen. Siehe Verbinden des Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk tiber HP Smart (Wi-Fi-Modelle).

1. Sorgen Sie dafiir, dass Ihr Router und der Drucker nicht zu weit voneinander entfernt aufgestellt sind.

2. Halten Sie auf dem Bedienfeld des Druckers die Wi-Fi-Taste @ drei Sekunden lang gedriickt Wi-

Fi_button, um WPS zu starten.

3. Driicken Sie die WPS-Taste am Router.

B HINWEIS: Driicken Sie die WPS-Taste am Router unbedingt innerhalb von zwei Minuten.

4.  Offnen Sie auf Ihrem Computer oder mobilen Gerét die HP Smart App. Erstellen Sie ein HP-Konto oder
melden Sie sich an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
5. Klicken oder tippen Sie in der Startanzeige der App auf das Plussymbol oder auf @ "Drucker

hinzufiigen", und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um den Drucker hinzuzufiigen oder
anzuschlieBen.

B HINWEIS:

e Wenn Sie zur Eingabe eines Druckerkennworts aufgefordert werden, geben Sie die Standard-PIN ein,
die auf einem Etikett im Drucker angegeben ist. Siehe Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort
oder der Standard-PIN.

e Nach erfolgreicher Herstellung der Druckerverbindung blinkt die Wi-Fi-LED nicht mehr und leuchtet
durchgehend.

Verbinden des Druckers tiber ein USB-Kabel
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1.  Ziehen Sie ggf. das Etikett ab, das den USB-Anschluss an der Riickseite des Druckers verdeckt.
2. Verbinden Sie den Drucker tiber ein USB-Kabel mit dem Computer.

3.  Offnen Sie die HP Smart App auf lhrem Computer. Erstellen Sie ein HP-Konto oder melden Sie sich an,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

4. Klicken oder tippen Sie in der Startanzeige der App auf das Plussymbol oder auf D "Drucker

hinzufiigen”, und befolgen Sie die angezeigten Anweisungen, um den Drucker hinzuzufiigen oder
anzuschlieBen.
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Andern der Verbindung von USB zu Wireless (Wi-Fi-Modelle)

Ziehen Sie das USB-Kabel vom Drucker ab, und befolgen Sie dann die Anweisungen unter Verbinden des
Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk iiber HP Smart (Wi-Fi-Modelle).
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3 Einlegen von Medien

Erfahren Sie, wie Sie Papier einlegen und die Einstellungen andern kénnen.

Einlegen von Papier

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.

B HINWEIS:
e Legen Sie kein Papier ein, wahrend der Drucker druckt.

e Wenn sich anderes Papier im Zufuhrfach befindet, entfernen Sie es, bevor Sie Papier mit einem anderen
Papiertyp oder einer anderen Grél3e einlegen.

e Eine vollstandige Liste der unterstiitzten Medienformate finden Sie in der Druckersoftware. Bej
Netzwerkdruckern finden Sie diese auch im Embedded Web Server (EWS). Informationen zum Offnen
des EWS finden Sie unter Zugang und Nutzung von EWS.

1. Klappen Sie das Zufuhrfach hoch.
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2. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

3. Legen Sie das Papier bis zum Anschlag in das Zufuhrfach ein. Stellen Sie sicher, das Papier im
Hochformat und mit der zu bedruckenden Seite nach oben einzulegen.

Achten Sie beim Einlegen von kleinformatigem Papier (wie etwa Fotopapier) darauf, dass der
Papierstapel rechtsbiindig im Fach liegt.

Einlegen von Papier 19



4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts, bis diese die Papierkante beriihrt.
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Briefumschldge einlegen

1. Klappen Sie das Zufuhrfach hoch.

2. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach links.

3. Legen Sie einen oder mehrere Briefumschlage rechtsbiindig in das Zufuhrfach ein und schieben Sie den
Stapel bis zum Anschlag nach unten.

Die zu bedruckende Seite muss nach oben weisen.

Briefumschlage einlegen 21



a.  Wennsich die Verschlussklappe der Briefumschlage an der langen Kante befindet, legen Sie sie
vertikal und mit der Verschlussklappe auf der linken Seite und nach unten zeigend ein.

b.  Wennsich die Verschlussklappe der Briefumschlage an der kurzen Kante befindet, legen Sie sie
vertikal und mit der Verschlussklappe oben und nach unten zeigend ein.
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4. Schieben Sie die Papierquerfiihrung nach rechts an den Umschlagstapel heran.

5.  Ziehen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs heraus.

Einlegen von Originalen
Informationen zum Einlegen eines Originals auf das Scannerglas.

1. Klappen Sie die Scannerabdeckung hoch.
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2. Laden Sie das Original mit der beschrifteten Seite nach unten auf das Scannerglas (an den angezeigten
Ecken ausgerichtet).

3.  Schlief3en Sie die Scannerabdeckung.

Andern Sie die Papiereinstellungen iiber den Embedded Web Server
(Wi-Fi-Modelle)

Andern Sie die Papiereinstellungen so, dass sie mit dem im Zufuhrfach eingelegten Papier iibereinstimmen,
um Probleme zu vermeiden.
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B HINWEIS:  Zulhrer Sicherheit sind einige Einstellungen im Embedded Web Server (EWS) durch ein Kennwort
geschiitzt. Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort ein. Siehe Zugang und Nutzung von

EWS.

1. Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

2.  Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

3. Klicken Sie im linken Menii auf Voreinstellungen.

4,  Klicken Sie auf Fach- und Papiermanagement und nehmen Sie dann die erforderlichen Anderungen vor.
5. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Grundlagen zum Papier

Der Drucker kann mit den meisten Typen von Biiropapier verwendet werden. Probieren Sie verschiedene
Papiertypen aus, bevor Sie gréRere Mengen kaufen.

Verwenden Sie HP Papier, um eine hohe Druckqualitdt zu erreichen. Auf der HP Website unter www.hp.com
finden Sie weitere Informationen zu HP Papier.

HP empfiehlt die Verwendung von Normalpapier mit dem ColorLok-Logo zum
Drucken von Dokumenten fiir den taglichen Gebrauch. Alle Papiere mit dem
ColorLok-Logo wurden unabhdngig voneinander auf hochste Standards bei
Zuverldssigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob

sie gestochen scharfe, brillante Farben sowie kraftigere Schwarzténe und

ein schnelleres Trocknungsverhalten aufweisen als Normalpapier. Sie konnen
TECHNOIOGY Papiertypen anderer Hersteller mit verschiedenen Gewichten und Formaten, die
das ColorLok-Logo aufweisen, verwenden.

Empfohlenes Papier fiir den Druck

Fiir eine optimale Druckqualitat empfiehlt HP die Verwendung von HP Papier, das speziell fiir den Typ des zu

druckenden Projekts konzipiert ist. Je nach Land/Region sind einige dieser Papiertypen fiir Sie eventuell nicht

verfiigbar.

Fotodruck

HP Advanced Fotopapier

Dieses gldnzende Fotopapier trocknet sofort und lasst sich dadurch leicht handhaben, ohne

zu verschmieren. Es ist wasser- und feuchtigkeitsbestandig, wischfest und unempfindlich gegen
Fingerabdriicke. Ihre Ausdrucke sehen aus, als waren sie in einem Fotolabor hergestellt worden. Es
ist in verschiedenen Formaten verfiigbar, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x 11 Zoll), 10 x 15 cm
(4x62Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll). Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

HP Normales Fotopapier

Grundlagen zum Papier
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Das fiir den gelegentlichen Fotodruck konzipierte Papier eignet sich ideal fiir die Ausgabe von
farbenprachtigen Schnappschiissen. Dieses preiswerte Fotopapier lasst sich dank schneller Trocknung
einfach handhaben. Dieses Papier liefert gestochen scharfe Bilder bei allen Tintenstrahldruckern. Es ist
in mehreren Papierformaten mit gldnzendem Finish verfiigbar, einschlieBlich DIN A4, 22 x 28 cm (8,5 x
11 Zoll), 13 x 18 cm (5 x 7 Zoll) und 10 x 15 cm (4 x 6 Zoll). Es handelt sich um saurefreies Papier fiir
besonders langlebige Dokumente.

e HP Photo Value Packs

HP Photo Value Packs bieten durch den bequemen Paketkauf von Original HP Tintenpatronen und
HP Advanced Fotopapier eine zeitsparende und einfache Mdglichkeit zum Drucken preiswerter Fotos
in Laborqualitat mit Ihrem HP Drucker. Original HP Tinten und HP Advanced Fotopapier wurden
aufeinander abgestimmt und sorgen dadurch fiir langlebige Fotos mit intensiven Farben. Sie eignen
sich hervorragend, um alle Ihre Urlaubsfotos oder mehrere Fotos, die gemeinsam genutzt werden sollen,
zu drucken.

Geschaftsdokumente

e HP Enhanced Laser Mattes Papier 150 g

Dieses Papier ist ein schweres, mattes Laserpapier, ideal zum Druck von professionell aussehendem
Marketingmaterial, einschlief3lich Broschiiren.

e HP Broschiirenpapier, 180 g, glanzend oder HP Professional Papier 180, glanzend

Dieses Papier ist beidseitig glanzend beschichtet und eignet sich dadurch zum Duplexdruck. Es ist optimal
fiir Reproduktionen in fotodhnlicher Qualitat, Geschaftsgrafiken fiir Deckblatter von Geschaftsberichten,
anspruchsvolle Prasentationen, Broschiiren, Mailings und Kalender einsetzbar.

Normales Drucken

Alle Papiere, die fiir den alltaglichen Druck aufgelistet sind, verfiigen liber die ColorLok-Technologie fiir
geringeres Verschmieren, kraftigere Schwarzténe und brillante Farben.

e HP Inkjet-Papier, hochweil3

HP Inkjet Papier, hochwei ermdglicht kontrastreiche Farben und gestochen scharfen Text. Das Papier ist
nicht durchscheinend, sodass es sich fiir beidseitigen Farbdruck eignet. Es ist also die ideale Wahl fiir
Newsletter, Berichte und Flugblatter.

e  HP Druckerpapier

HP Druckerpapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Die gedruckten Dokumente wirken echter als
auf Standardmultifunktionspapier oder auf Standardkopierpapier. Es handelt sich um saurefreies Papier
fiir besonders langlebige Dokumente.

e HP Officepapier

HP Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier. Es eignet sich fiir Kopien, Entwiirfe, Memos
und andere alltagliche Dokumente. Es handelt sich um saurefreies Papier fiir besonders langlebige
Dokumente.

e HP Office Recyceltes Papier

HP Recycling-Officepapier ist ein hochwertiges Multifunktionspapier, das zu 30 % aus Altpapier
hergestellt wird.
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Bestellen von HP Papier

Der Drucker kann mit den meisten Typen von Biiropapier verwendet werden. Verwenden Sie HP Papier, um
eine hohe Druckqualitat zu erreichen.

Bestellen Sie HP Papier und anderes Zubehor auf der Website www.hp.com. Derzeit sind einige Teile der HP
Website nur in englischer Sprache verfiigbar.

HP empfiehlt Normalpapier mit dem ColorLok-Logo, um alltagliche Dokumente zu drucken und zu kopieren.
Alle Papiere mit dem ColorLok Logo wurden unabhangig voneinander auf hochste Standards hinsichtlich
Zuverlassigkeit und Druckqualitat getestet. Dabei wurde auch gepriift, ob sie gestochen scharfe, brillante
Farben sowie kraftigere Schwarztone und kiirzere Trocknungszeiten aufweisen als Normalpapier. Suchen Sie
nach Papier anderer Hersteller, das das ColorLok Logo sowie verschiedene Gewichte und Formate aufweist.
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Drucken

Erfahren Sie, wie Sie von lhrem Computer oder Mobilgerat aus drucken.

Dieser Drucker funktioniert mit der HP Smart App, einer Softwareanwendung, mit der Sie einfach drucken,
scannen und lhren Drucker von einem Smartphone, Laptop, Desktop-Computer oder anderen Gerdten aus
verwalten kénnen.

Sie kénnen von allen lhren Geraten aus drucken und den Drucker verwalten, indem Sie die App auf jedem Gerat
installieren. Weitere Informationen zur App finden Sie unter Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken,
Scannen und Verwalten.

Uber einen Windows-Computer drucken

1.

Vergewissern Sie sich, dass Sie HP Smart installiert haben. Weitere Informationen finden Sie unter
Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Offnen Sie das Dokument, das Sie drucken méchten.
Wahlen Sie im Softwareprogramm das Menii Datei aus und wahlen Sie die Option Drucken aus.
Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareanwendung heif3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Einrichtung oder
Voreinstellungen.

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgewahlt wurde.
Andern Sie ggf. die Druckeinstellungen und klicken Sie auf OK.

Klicken Sie auf Drucken oder auf OK, um zu drucken.

Drucken von einem Mac-Computer (Wi-Fi-Modelle)
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1.

Vergewissern Sie sich, dass Sie die HP Smart App installiert haben. Siehe Verwenden Sie die HP Smart-
App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Offnen Sie auf dem Computer die Systemeinstellungen und wihlen Sie Drucker und Scanner aus.

Klicken Sie auf die Hinzufiigen-Taste/-Symbol , wahlen Sie in der Druckerliste den Drucker aus und
klicken Sie dann auf Hinzufiigen.

Sobald die Verbindung hergestellt wurde, 6ffnen Sie das Dokument, das Sie drucken mdchten, und
verwenden Sie den Befehl Drucken.

Vergewissern Sie sich, dass der gewiinschte Drucker ausgewahlt ist.
Andern Sie ggf. weitere Druckeinstellungen.

Klicken Sie auf Drucken, um das Dokument zu drucken.
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Drucken mit mobilen Gerédten (Wi-Fi-Modelle)

Mit der HP Smart App kdonnen Sie Dokumente und Fotos von Ihrem mobilen Gerat, lhrem Social Media-Konto
oder aus Cloud-Speicher drucken.

Siehe Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Mithilfe von AirPrint (i0S) und dem HP Print Service Plugin (Android) kénnen Sie auch direkt von Ihren mobilen
Geraten drucken:

e i0S: Auf Geraten mit iOS 4.2 oder einer aktuelleren Version ist AirPrint vorinstalliert.

e Android: Laden Sie das HP Print Service Plugin aus dem Google Play Store oder Ihrem bevorzugten
App-Store herunter und aktivieren Sie es anschlieRend auf Ihrem Gerat.

B7 HINWEIS: Sie kénnen mit HP Smart oder AirPrint bzw. dem HP Print Service Plugin drucken, wenn sich das
mobile Gerat im selben Netzwerk wie der Drucker befindet, oder (iber Wi-Fi Direct, auch wenn er sich in
einem anderen Netzwerk befindet.

Drucken bei Verbindung mit demselben Wi-Fi-Netzwerk

Sie kdnnen Dokumente und Fotos von lhrem Mobilgerat aus drucken, wenn sich das Gerat und der Drucker im
selben Wi-Fi-Netzwerk befinden.

Unter www.hp.com/go/mobileprinting finden Sie weitere Informationen zum mobilen Drucken.

Drucken ohne Verbindung mit demselben Wireless-Netzwerk (Wi-Fi Direct)

Mithilfe von Wi-Fi Direct konnen Sie Ihren Computer oder lhr mobiles Gerat mit dem Drucker verbinden
und liber eine Wireless-Verbindung drucken, ohne dass Sie den Computer bzw. das mobile Gerat mit einem
vorhandenen Wireless-Netzwerk verbinden.

Unter www.hp.com/go/wifidirectprinting finden Sie weitere Informationen zu Wi-Fi Direct.

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.
)
e Wenn Wi-Fi Direct eingeschaltet ist, sollte das Wi-Fi Direct-Symbol DE auf der Druckeranzeige
erscheinen.

e Informationen zum Aktivieren von Wi-Fi Direct finden Sie in den entsprechenden Anweisungen unter
Wi-Fi-Modelle .

e Wenn Sie Wi-Fi Direct zum ersten Mal aktivieren, druckt der Drucker automatisch eine Wi-Fi Direct-
Anleitung. Die Anleitung enthdlt Anweisungen zur Verwendung von Wi-Fi Direct.

e Name und Kennwort fiir Wi-Fi Direct finden Sie auch im Wi-Fi Direct-Handbuch.
e Anweisungen fiir den manuellen Druck des Handbuchs finden Sie unter Wi-Fi-Modelle.

e Bis zu fiinf Computer und mobile Gerate konnen iiber eine Wi-Fi Direct-Verbindung mit dem Drucker
verbunden werden.

Andern der Wi-Fi Direct-Sicherheitseinstellungen

1. Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.
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3. Klicken Sie im linken Menii auf Wi-Fi Direct und dann auf die Schaltflache Einstellungen bearbeiten.
4.  Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

5.  Klicken Sie auf Ubernehmen.
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5 Kopieren, Scannen und Mobile Fax

Erfahren Sie, wie Sie die Kopier-, Scan- und Faxfunktionen fiir Mobilgerate verwenden.

Informationen zur Vorbereitung finden Sie unter Tipps fiir erfolgreiches Scannen und Kopieren. Wenn
Probleme auftreten, finden Sie unter Probleme beim Kopieren und Scannen weitere Informationen.

Kopieren mit dem Drucker

Alle Dokumente werden mit normaler Druckqualitadt kopiert. Beim Kopieren konnen Sie den
Druckqualitatsmodus nicht andern.

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Siehe Einlegen von Papier.

2. Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst).

Siehe Einlegen von Originalen.

3. Driicken Sie im Bedienfeld des Druckers auf die SchwarzweilRkopie-Taste oder die Farbkopie-

Taste , um den Kopiervorgang zu starten.

Um die Anzahl der Kopien zu erhdhen, halten Sie die Taste gedriickt oder driicken Sie sie mehrmals.

Der Kopiervorgang beginnt 2 Sekunden, nachdem die letzte Taste gedriickt wurde.

Ausweiskarte (ID) kopieren

Mit der ID-Kopierfunktion kénnen Sie eine Karte oder ein kleinformatiges Dokument auf das Scannerglas
legen und beide Seiten der Karte auf eine Seite kopieren.

1. Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein.

Siehe Einlegen von Papier.

2. Legen Sie die Karte an einer beliebigen Stelle auf das Scannerglas, abseits der Rander oder Ecken des
Glases.
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3.  Schliel3en Sie die Scannerabdeckung.

4. Driicken Sie die ID-Kopiertaste , um in den ID-Kopiermodus zu gelangen.

Die Farbkopie-Taste und die Schwarzweil’kopie-Taste blinken oder leuchten auf.

5. Driicken Sie die gewiinschte Kopiertaste, um eine Seite der Karte zu kopieren.

Um die Anzahl der Kopien zu erhéhen, halten Sie die Taste gedriickt oder driicken Sie sie mehrmals.
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6. Wenn die Abdeckung 6ffnen-LED i blinkt oder leuchtet, 6ffnen Sie den Scannerdeckel, drehen Sie

die Karte auf dem Scannerglas um und schlieen Sie den Scannerdeckel.

7. Driicken Sie die blinkende oder leuchtende Kopiertaste, um die Riickseite zu kopieren.

8. Warten Sie, bis die Seite gedruckt wird.

Ausweiskarte (ID) kopieren 33



Scannen mit der HP Smart-App (i0S, Android, Windows 10 und
mac0S)

Sie kénnen die HP Smart App verwenden, um Dokumente oder Fotos mit der Scanfunktion des Druckers

zu scannen. Sie kénnen zum Scannen auch die Kamera des Gerats verwenden. HP Smart bietet
Bearbeitungswerkzeuge, mit denen Sie das gescannte Bild vor dem Speichern oder Teilen anpassen kdnnen.
Sie kdnnen Scans drucken, lokal oder in einer Cloud speichern und per E-Mail, SMS, Facebook, Instagram usw.
mit anderen Personen teilen. Befolgen Sie zum Scannen mit HP Smart die Anweisungen in der entsprechenden
URL unten fiir den von lhnen verwendeten Geratetyp.

e i0S/Android: www.hp.com/go/hpsmart-help

e Windows 10: www.hp.com/go/hpsmartwin-help

e mac0S: www.hp.com/go/hpsmartmac-help

(7 HINWEIS: HP Smart fiir i0S, Android und macOS ist nur fiir die Wi-Fi-Modelle dieses Druckers
verfiigbar.

Mithilfe der HP Druckersoftware scannen
Erfahren Sie, wie Sie mithilfe der HP Druckersoftware von einem Computer aus scannen kdnnen.

Vergewissern Sie sich, dass die von HP empfohlene Druckersoftware bereits auf lhrem Computer installiert
wurde. Der Drucker und der Computer miissen verbunden und eingeschaltet sein.

Scannen eines Dokuments oder eines Fotos an eine Datei oder E-Mail (Windows)

1. Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst).

2.  Klicken Sie in der HP Druckersoftware (iiber das Start-Menii verfiigbar) auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

3.  Wahlen Sie den gewiinschten Scantyp aus, und klicken Sie dann auf Scannen.

Wenn Sie in eine Datei scannen, wahlen Sie das Dateiformat aus, in dem das Dokument (oder das Foto)
gespeichert werden soll.

B HINWEIS:

e Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,Scannen® auf den Link Mehr, um die Einstellungen fiir
einen Scan zu Uberpriifen und zu é&ndern. Siehe Andern der Scaneinstellungen (Windows).

e Wenn Viewer nach dem Scannen anzeigen ausgewahlt ist, konnen Sie im Vorschaufenster
Anpassungen am gescannten Bild vornehmen.

Andern der Scaneinstellungen (Windows)

Sie kénnen beliebige Scaneinstellungen zur einmaligen Verwendung &ndern oder die Anderungen zur
permanenten Verwendung speichern. Zu diesen Einstellungen zahlen das Papierformat und die Orientierung,
die Scanaufiésung, der Kontrast und der Speicherort des Ordners zum Speichern von Scans.

1. Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst).
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Klicken Sie in der HP Druckersoftware (liber das Start-Menii verfiigbar) auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,HP Scan“ auf den Link Mehr.

Der Bereich mit den detaillierten Einstellungen wird auf der rechten Seite angezeigt. In der linken Spalte
wird eine Zusammenfassung der aktuellen Einstellungen fiir den jeweiligen Abschnitt angezeigt. In der
rechten Spalte kénnen Sie die Einstellungen im hervorgehobenen Abschnitt andern.

Klicken Sie auf den jeweiligen Abschnitt links neben dem Bereich mit den detaillierten Einstellungen, um
die Einstellungen in diesem Abschnitt zu Giberpriifen.

Die meisten Einstellungen lassen sich tiber Dropdown-Meniis (iberpriifen und andern.

Einige Einstellungen bieten mehr Flexibilitdt, indem ein neuer Bereich angezeigt wird. Diese sind mit
einem + (Pluszeichen) rechts neben der jeweiligen Einstellung markiert. Klicken Sie entweder auf OK, um
in diesem Bereich vorgenommene Anderungen zu iibernehmen, oder klicken Sie auf Abbrechen, um die
Anderungen zu verwerfen und zum Bereich mit den detaillierten Einstellungen zuriickzukehren.

Sobald die gewiinschten Einstellungen geandert wurden, fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:

e Klicken Sie auf Scannen. Sie werden aufgefordert, die Anderungen fiir den Shortcut zu speichern
oder abzulehnen, nachdem der Scanvorgang abgeschlossen wurde.

e Klicken Sie auf das Symbol zum Speichern rechts neben dem Shortcut und dann auf Scannen.

Erstellen eines neuen Scan-Shortcuts (Windows)

Sie koénnen lhren eigenen Scan-Shortcut erstellen, um sich das Scannen zu erleichtern. Sie méchten
beispielsweise regelmaRig Fotos im PNG-Format und nicht im JPEG-Format scannen und speichern.

1.

Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst).

Klicken Sie in der HP Druckersoftware (iiber das Start-Menii verfiigbar) auf Scannen und dann auf
Dokument oder Foto scannen.

Klicken Sie auf Neuen Scan-Shortcut erstellen.

Geben Sie einen aussagekraftigen Namen ein, wahlen Sie einen vorhandenen Shortcut als Basis fiir den
neuen Shortcut aus und klicken Sie dann auf Erstellen.

Andern Sie die Einstellungen fiir Ihren neuen Shortcut laut Ihren Anforderungen und klicken Sie dann auf
das Symbol zum Speichern rechts neben dem Shortcut.

HINWEIS: Klicken Sie oben rechts im Dialogfenster ,Scannen* auf den Link Mehr, um die Einstellungen
fiir einen Scan zu Gberpriifen und zu @ndern.

Weitere Informationen finden Sie unter Andern der Scaneinstellungen (Windows).

Scannen mit Webscan (Wi-Fi-Modelle)

Webscan ist eine Funktion des EWS, mit der Sie Fotos und Dokumente mithilfe eines Webbrowsers mit lhrem
Drucker scannen und auf Ihrem Gerat verwenden kénnen.

[ HINWEIS: Zu Ihrer Sicherheit sind einige Einstellungen im EWS durch ein Kennwort geschiitzt. Geben Sie
nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort ein. Dies ist das im Embedded Webserver (EWS)

Erstellen eines neuen Scan-Shortcuts (Windows)
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festgelegte Kennwort oder die auf einem Etikett des Druckers verfiigbare Standard-PIN. Siehe Suchen nach
dem Standard-Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Webscan aktivieren
1. Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Zugang und Nutzung von EWS.
2. Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
3. Klicken Sie im linken Menii auf Sicherheit und wahlen Sie dann Administratoreneinstellungen aus.
4. Klicken Sie auf die Option, um den Webscan zu aktivieren.
5. Klicken Sie auf Ubernehmen.

Scannen mithilfe von Webscan

Beim Scannen liber Webscan sind grundlegende Scanfunktionen verfiigbar. Scannen Sie mithilfe der HP
Druckersoftware, um zusatzliche Scanoptionen oder Funktionalitdt zu erhalten.

1.

P oW

Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst). Siehe Einlegen von Originalen.

Offnen Sie den EWS. Weitere Informationen finden Sie unter Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Scan.
Klicken Sie im linken Menii auf Webscan.

Wabhlen Sie die gewiinschten Optionen aus, und klicken Sie auf Scan starten.

Tipps fir erfolgreiches Scannen und Kopieren

Befolgen Sie diese Tipps, um Probleme beim Kopieren und Scannen zu vermeiden.

Halten Sie das Scannerglas und die Riickseite des Scannerdeckels sauber. Der Scanner interpretiert die
auf dem Scannerglas erkannten Elemente als Teil des Bilds.

Legen Sie die Original-Seite mit der Schrift nach unten auf das Scannerglas (an die Ecke mit dem Symbol
angepasst).

Wenn Sie eine groRe Kopie eines kleinen Originals anfertigen mdchten, scannen Sie das Original in den
Computer ein, andern Sie die GroBe des Bilds in der Scansoftware und drucken Sie anschlieBend eine
Kopie des vergrdoRerten Bilds.

Vergewissern Sie sich, dass die Helligkeit in der Software korrekt eingestellt ist, um falschen oder
fehlenden gescannten Text zu vermeiden.

Achten Sie darauf, die richtige Quelle zum Scannen zu verwendenden (beispielsweise Scannerglas), wenn
Sie die HP Software verwenden.

Mobile Fax

Verwenden Sie die HP Smart App, um schnell mehrere Seiten gleichzeitig von lhrem mobilen Gerat oder
Computer zu scannen und zu faxen.
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Vergewissern Sie sich, dass Ihr mobiles Gerat oder Ihr Computer mit einem Netzwerk verbunden sind.
Starten Sie die HP Smart App und melden Sie sich bei Ihrem HP Konto an oder erstellen Sie es.

Wahlen Sie die Kachel ,Mobile Fax“ aus.
Wenn Sie die Kachel Mobile Fax nicht sehen, aktivieren Sie sie folgendermal3en:

e Auf einem Mobilgerat: Tippen Sie auf Kacheln personalisieren, auf den Schalter Mobile Fax, um die
Kachel zu aktivieren, und kehren Sie dann zur Startanzeige zuriick.

e Auf einem Windows 10 Gerat: Klicken Sie auf Einstellungen, wahlen Sie Kacheln personalisieren
aus und klicken Sie auf den Schalter Mobile Fax, um die Kachel zu aktivieren. Kehren Sie dann zur
Startanzeige zuriick.

e Auf einem Mac Gerat: Wahlen Sie in der Meniileiste HP Smart >Kacheln personalisieren. Stellen Sie
die Option fiir Mobile Fax auf An.

B/ HINWEIS: Mobile Fax ist in bestimmten Landern/Regionen verfligbar. Wenn im Menti
~Personalisieren keine Option fiir mobiles Faxen angezeigt wird, ist Mobile Fax in Ihrem Land/Ihrer
Region moglicherweise nicht verfiigbar.

Fiillen Sie die erforderlichen Informationen fiir mobiles Faxen aus.

Um ein Deckblatt hinzuzufiigen, tippen Sie auf den Schalter Deckblatt hinzufiigen und geben Sie einen
Betreff und eine Nachricht ein.

Scannen Sie das zu faxende Objekt mit lhrem Drucker oder der Kamera lhres Mobilgerats oder hdangen
Sie einen unterstiitzten Dateityp an. Wenn Sie fertig sind, senden Sie das Fax.

Ihr Fax wird sicher zugestellt und Sie kénnen den Status in der HP Smart App verfolgen.

Mobile Fax
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6 Konfigurieren lhres Druckers

Erfahren Sie, wie Sie Ihren Drucker mit dem Embedded Web Server (EWS) konfigurieren und kénnen.

Verwalten Sie Druckfunktionen mit Embedded Web Server (EWS) auf Ihrem Computer.

B HINWEIS: EWS ist nur fur Netzwerkdrucker verfiigbar.

e Druckerstatusinformationen anzeigen
e Informationen und Statusmeldungen zu den Druckverbrauchsmaterialien priifen
e Erhalten von Benachrichtigungen iiber Ereignisse des Druckers und der Verbrauchsmaterialien

e Netzwerk- und Druckereinstellungen anzeigen und @ndern

Zugang und Nutzung von EWS
Méglichkeiten zum Offnen des EWS:
e HP Smart-App
e HP Druckersoftware
e Webbrowser iiber IP-Adresse

e Webbrowser mit Wi-Fi Direct-Verbindung

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.

e Wennim Webbrowser die Mitteilung angezeigt wird, dass die Webseite nicht sicher ist, wahlen Sie die
Option zum Fortfahren. Durch den Zugriff auf die Website wird Ihr Gerat nicht beschadigt.

e Der Standard-Nutzername ist ,,admin®“.

e Zu lhrer Sicherheit sind einige Einstellungen in der Drucker-Startseite oder EWS durch ein Kennwort
geschiitzt.

— Geben Sie, wenn Sie das erste Mal auf EWS zugreifen, die PIN ein, wenn Sie dazu aufgefordert
werden. Diese personliche Identifikationsnummer (PIN) ist auf einem Etikett im Drucker angegeben.

—  Offnen Sie die vordere Klappe zu den Kartuschen und suchen Sie das Etikett.

— Sobald Sie auf den EWS zugreifen kdnnen, besteht die Mdglichkeit, das Kennwort iber den EWS zu
andern.
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e Jenach Art der Druckerverbindung, sind einige Funktionen im EWS mdglicherweise nicht verfiigbar.

e Auf den EWS kann nicht von auBerhalb der Netzwerkfirewall zugegriffen werden.

HP Smart (i0S, Android und Windows 10)

1.  Offnen Sie auf Inrem Computer oder mobilen Gerat die HP Smart App. Erstellen Sie ein HP-Konto oder
melden Sie sich an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen zu HP Smart finden Sie unter Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken,
Scannen und Verwalten.

2. Wahlen Sie lhren Drucker in der Startanzeige der App aus, und klicken oder tippen Sie dann auf
Erweiterte Einstellungen.

B HINWEIS: Wenn Sie zur Eingabe eines Druckerkennworts aufgefordert werden, geben Sie die Standard-
PIN ein, die auf einem Etikett im Drucker angegeben ist. Siehe Suchen nach dem Standard-
Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Offnen des EWS {iber eine IP-Adresse (Wi-Fi-Verbindung)

1. Ermitteln Sie die IP-Adresse. Driicken Sie am Drucker auf die Informationstaste @ um eine Infoseite

zu drucken.

2. Offnen Sie einen Webbrowser, geben Sie die IP-Adresse oder den Hostnamen in der Adresszeile ein und
klicken oder tippen Sie dann auf Eingabe.

Offnen des EWS iiber eine IP-Adresse (Wi-Fi Direct-Verbindung)

1. Vergewissern Sie sich, dass Ihr Gerat und der Drucker tiber Wi-Fi Direct miteinander verbunden sind.
Siehe Drucken bei Verbindung mit demselben Wi-Fi-Netzwerk.

2. Offnen Sie einen Webbrowser, geben Sie die folgende IP-Adresse oder den Hostnamen des Druckers in
der Adresszeile ein und klicken oder tippen Sie dann auf Eingabe.

IP-Adresse: 192.168.223.1
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HP Druckersoftware (Windows 7)

1.  Klicken Sie auf dem Computer-Desktop auf Start, wahlen Sie Alle Programme aus, klicken Sie auf HP,
klicken Sie auf den Ordner fiir den Drucker, wahlen Sie das Symbol mit dem Namen des Druckers aus, und
offnen Sie HP Printer Assistant.

B HINWEIS: Zur Installation der HP Druckersoftware ist Windows 7 Service Pack 1 (SP1) erforderlich.

2. Wahlen Sie im HP Printer Assistant die Registerkarte Drucken aus.

3. Wahlen Sie Drucker-Startseite (EWS) aus.

Konfigurieren der IP-Netzwerkeinstellungen
Nutzen Sie die folgenden Abschnitte zum Konfigurieren der Netzwerkeinstellungen des Druckers.

Wenn Sie zur Eingabe eines Kennworts aufgefordert werden, geben Sie die PIN ein, die auf einem Etikett auf
dem Drucker angegeben ist. Siehe Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Netzwerkeinstellungen anzeigen oder andern

IP-Konfigurationseinstellungen anzeigen und andern.
1. Offnen Sie den EWS.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk, um Netzwerkinformationen zu erhalten. Andern Sie die
Einstellungen wie gewlinscht.

Umbenennen des Druckers in einem Netzwerk

Benennen Sie den Drucker in einem Netzwerk um, um ihm so eine eindeutige Bezeichnung zu geben.
1. Offnen Sie den EWS.
Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.

Klicken Sie im linken Menii auf Allgemein.

s W

Klicken Sie auf Netzwerkidentifikation.

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).

IPv4 TCP/IP-Parameter manuell konfigurieren

Stellen Sie manuell eine IPv4-Adresse, eine Subnetzmaske und ein Standard-Gateway ein.
1. Offnen Sie den EWS.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Netzwerk.

3. Klicken Sie im Menii links auf die Wireless-Option.

4. Klicken Sie auf IPv4-Konfiguration.

5. Nehmen Sie die gewiinschten Anderungen vor und klicken Sie auf Ubernehmen.
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Legen Sie ein Systempasswort fest oder andern Sie es

Weisen Sie ein Administratorkennwort fiir den Zugriff auf den Drucker und den EWS zu, damit unbefugte
Benutzer die Druckereinstellungen nicht andern kénnen.

1. Offnen Sie den EWS.
Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie im linken Menii auf Sicherheit.

s wWwonN

Klicken Sie auf Passworteinstellungen.

5. Nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor und klicken Sie auf Apply (Ubernehmen).

(¥ HINWEIS: Notieren Sie das Kennwort und bewahren Sie es an einem sicheren Ort auf.

Verwenden der Webdienste (Wi-Fi-Modelle)

Web-Dienste werden wahrend der Druckereinrichtung aktiviert. Sie konnen es von der Drucker-Startseite oder
dem Embedded Web Server (EWS) entfernen.

B HINWEIS:  Zulhrer Sicherheit sind einige Einstellungen im Embedded Web Server (EWS) durch ein Kennwort
geschiitzt. Geben Sie nach der entsprechenden Anweisung das Kennwort ein. Dies ist das im Embedded
Webserver (EWS) festgelegte Kennwort oder die auf einem Etikett des Druckers verfiigbare Standard-PIN.
Siehe Suchen nach dem Standard-Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Entfernen der Web-Dienste (iber den EWS

1. Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

2. Klicken Sie auf die Registerkarte Webdienste.

3.  Klicken Sie im links angezeigten Menii auf Webdienste — Einst. auf Webdienste entfernen und befolgen
Sie dann die angezeigten Anweisungen.
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7 Verwalten von Tintenzubehor

Fiillen Sie Farbtanks nach und bestellen Sie Tintenzubehér.

Tintenfiillstande priifen

Tintenflllstande sind Giber die Farbtanks an der Vorderseite des Druckers sichtbar. Wenn Sie die HP Smart-
App verwenden, werden die geschatzten Tintenfiillstande des ausgewahlten Druckers auf der Startseite
angezeigt.

Mit dem Bedienfeld des Druckers oder der HP Druckersoftware kdnnen Sie zudem ermitteln, wann die
Farbbehalter aufgefiillt werden miissen.

HP Druckersoftware (Windows)

1.  Klicken Sie in der HP Druckersoftware (verfiigbar im Menii Start) im oberen Fensterbereich auf
Tintenfiillstande.

2. Klicken Sie in der Toolbox auf die Registerkarte Geschatzte Tintenfiillstande.

Befiillen der Farbtanks
Fiillen Sie die Farbbehalter bei niedrigem Tintenfillstand auf.

Siehe Tinten-Symbole und Fehler.

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.

B HINWEIS:

e Gerdtewartungen oder -reparaturen, die auf ein nicht ordnungsgemaRes Befiillen der Farbtanks und/
oder die Verwendung von Tinte anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die Garantie.

e Bewahren Sie die Tintenflaschen auf3erhalb der Reichweite von Kindern auf.
e Siediirfen Tinte weder trinken noch in den Mund nehmen.
e Offnen Sie die Tintenflaschen nur, wenn Sie die Farbtanks befiillen mochten.

e Tintenflaschen sollten nach dem Offnen nicht schrig gehalten, geschiittelt oder gedriickt werden, um
das Austreten von Tinte zu vermeiden.

e Bewahren Sie die Tintenflaschen an einem kiihlen und dunklen Ort auf.
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1. Offnen Sie die Frontklappe.

2. Offnen Sie die Kappe des zu befiillenden Tintentanks.

=

3.  Offnen der Tintenflasche.

e Wenn lhre Tintenflaschen eine farbige Schraubkappe haben, drehen Sie die Kappe auf.
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e Wenn lhre Tintenflaschen eine weille Klappkappe haben, klappen Sie den Verschluss der Kappe auf.

(Wenn es sich um eine neue Flasche handelt, 6ffnen Sie zuerst die Kappe, und entfernen Sie die
Dichtung. Bringen Sie die Kappe wieder fest an und klappen Sie dann den Deckel auf.)

4. Ordnen Sie die Farbe der Flasche dem Tank zu.

Legen Sie die Flasche mit der Oberseite nach unten auf den Tank, und rasten Sie sie ein. Warten Sie, bis
der Tank mit Tinte aufgefuillt ist.

B HINWEIS:
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e Wenn die Tinte nicht umgehend abfliel3t, setzen Sie die Flasche ab und dann erneut an der
Tank6ffnung an.

e Quetschen Sie die Flasche nicht, wenn Sie Tinte einfillen.

e Wenn Tinte in der Flasche (ibrig ist, schliel3en Sie die Flasche und lagern sie aufrecht an einem
kiihlen, dunklen Ort. Bringen Sie bei einer Flasche mit farbiger Schraubkappe die Kappe wieder an,
indem Sie sie fest auf den Behalter driicken.

5. SchlieBen Sie die Farbtankkappe fest.

h

6. Wiederholen Sie die Schritte, um andere Farbtanks zu befiillen.
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7. Schlieen Sie die vordere Klappe des Druckers.

Bestellen von Tintenzubehor

Uberpriifen Sie vor der Bestellung von Tintenflaschen die Etiketten auf den Tintenflaschen in Bezug auf ihre
Produktnummern.

Sie finden diese Informationen auch auf einem Aufkleber auf dem Drucker. Siehe Suchen nach dem Standard-
Druckerkennwort oder der Standard-PIN.

Um Original HP Verbrauchsmaterialien fiir den Drucker zu bestellen, besuchen Sie www.hp.com/buy/supplies.
Wahlen Sie nach der entsprechenden Anweisung lhr Land/lhre Region aus. Befolgen Sie dann die weiteren
Anweisungen, um die richtigen Tintenflaschen fiir Ihren Drucker auszuwahlen.

¢ HINWEIS: Die Online-Bestellung von Tintenflaschen wird nicht in allen Landern/Regionen unterstiitzt.
Wenn in lhrem Land/lhrer Region keine Online-Bestellung mdglich ist, kénnen Sie sich dennoch die
Informationen zum Zubehor und zu den Verbrauchsmaterialien anzeigen lassen und eine Liste fiir Ihren
Einkauf bei einem lokalen HP Handler drucken.

So drucken Sie nur mit schwarzer Tinte (Windows)

1.  Wahlen Siein Ihrer Software die Option Drucken aus.
2. Vergewissern Sie sich, dass der Drucker ausgewahlt wurde.
3. Klicken Sie auf die Schaltfliche zum Offnen des Dialogfensters Eigenschaften.

Je nach Softwareprogramm heiB3t diese Schaltflache Eigenschaften, Optionen, Druckereinrichtung,
Druckereigenschaften, Drucker oder Voreinstellungen.

4. Wahlen Sie die gewiinschten Optionen aus.

e Windows 10

— Klicken Sie auf die Registerkarte Papier/Qualitét.
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— Wahlen Sie in der Liste unter In Graustufen drucken die Option Nur schwarze Tinte aus und
klicken Sie dann auf OK.

e Windows7

— Klicken Sie auf der Registerkarte Layout oder Papier/Qualitat auf die Schaltflache Erweitert, um
das Dialogfenster Erweiterte Optionen zu 6ffnen.

—  Wahlen Sie in der Dropdown-Liste In Graustufen drucken die Option Nur schwarze Tinte aus und
klicken Sie dann auf OK.

Transport des Druckers

Um Beschadigungen oder Tintenlecks am Drucker zu vermeiden, befolgen Sie diese Anweisungen.

Halten Sie beim Umstellen des Druckers innerhalb der Wohnung oder des Biiros die Druckkopfverriegelung
geschlossen und kippen Sie den Drucker nicht.

Wenn Sie den Drucker an einen anderen Standort auerhalb Ihres Heims oder Biiros umziehen mochten, lesen
Sie die Anweisungen im mitgelieferten Handbuch oder sehen Sie unter hp.com/support/movingsmarttank
nach.
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8 Losen von Problemen

Losen von allgemeinen Druckerproblemen.
Sie koénnen sich auch von der HP Smart-App und vom Bedienfeld des Druckers Hilfe holen:

e Bedienfeld des Druckers: Siehe Interpretieren von Fehlercodes, LEDs und Symbolen.

e HP Smart: Benachrichtigt den Benutzer bei Druckerproblemen (Staus und andere Probleme) und stellt
Links zu Hilfetexten sowie Optionen zum Kontaktieren des Supports bereit, damit Sie zusatzliche
Unterstiitzung erhalten kdnnen.

Siehe Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Wenn die Vorschlage das Problem nicht l6sen, holen Sie sich Hilfe Giber einen der Support-Dienste. Siehe
HP Support.

Aktualisieren des Druckers

HP veréffentlicht regelmaRig Firmware-Updates, um die Produktfunktionalitat zu verbessern und Probleme
zu beheben.

Wenn der Drucker (Wi-Fi-Modelle) oder der verbundene Computer mit dem Internet verbunden ist, sucht er
standardmaRig in regelmaBigen Abstanden automatisch nach Updates.

Befolgen Sie zum manuellen Aktualisieren des Druckers die Anweisungen in den nachsten Abschnitten.

HP Smart (Wi-Fi-Modelle)

1. Offnen Sie auf Inrem Computer oder mobilen Gerat die HP Smart App. Erstellen Sie ein HP-Konto oder
melden Sie sich an, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

2. Wahlen Sie in der Startanzeige von HP Smart Ihren Drucker aus. Klicken oder tippen Sie ggf. auf
Druckereinstellungen.

3. Wahlen Sie Erweiterte Einstellungen aus.

Dadurch wird die Drucker-Startseite (EWS) in einem Webbrowser gedffnet.
4. Klicken oder tippen Sie im EWS auf Extras.
5.  Klicken oder tippen Sie auf Drucker-Updates.

6.  Wahlen Sie Firmware-Updates, und befolgen Sie die Anweisungen auf dem Bildschirm.

Herunterladen von der HP Support-Website
1.  Stellen Sie sicher, dass der Drucker eingeschaltet und mit Ihrem Computer verbunden ist.

2. Besuchen Sie die HP Support-Website auf lhrem Computer.

3. Suchen Sie das Gerat, fiir das Sie die neueste Firmware herunterladen und installieren mochten.
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Embedded Web Server (EWS) (Wi-Fi-Modelle)

Sie konnen den Drucker aktualisieren oder die Einstellungen fiir Netzwerkdrucker im per EWS andern.

1. Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Extras.

Klicken Sie im linken Menii auf Drucker-Updates, und dann auf Firmware-Updates.

s wWwonN

Wihlen Sie die gewiinschten Optionen aus, und klicken Sie auf Ubernehmen.

Interpretieren von Fehlercodes, LEDs und Symbolen

Verstehen von Fehlercodes, Bedienfeld-LEDs und Display-Symbolen, und ggf. das Ergreifen der erforderlichen
MaRBnahmen.

[ HINWEIS: Wenn alle Bedienfeld-LEDs am Drucker blinken, liegt ein Fehler am Drucker vor. Schalten Sie den
Drucker aus und dann wieder ein.

Fehlercodes

Wenn auf dem Bedienfelddisplay der Buchstabe E angezeigt wird, liegt am Drucker ein Problem vor.

EB

Fehler E1/E2

Das Papier weist entweder das falsche Format (E1) oder die falsche Papierlange (E2) auf.

Beim Drucken erkennt der Drucker, dass das fiir den Druckauftrag gewahlte Papierformat nicht die Breite oder
die Lange des eingelegten Papiers aufweist.

1. Driicken Sie die Taste Abbrechen @, um den Druckvorgang abzubrechen.

2. Legen Sie Papier ein, das dem Format der zu druckenden Seite entspricht, oder passen Sie die
Papierformateinstellungen in Ihrer Anwendung an das Format des von lhnen verwendeten Papiers an.

Weitere Informationen zum Andern des Papierformats finden Sie unter Andern Sie die
Papiereinstellungen iiber den Embedded Web Server (Wi-Fi-Modelle).

3. Drucken Sie das Dokument erneut aus.

Fehler E3

Der Patronenwagen im Drucker blockiert, eventuell ein Papierstau.

1. Offnen Sie die Frontklappe.

Embedded Web Server (EWS) (Wi-Fi-Modelle)
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2. Vergewissern Sie sich, dass die Druckkopfabdeckung ordnungsgemaf verschlossen und dass der
Patronenwagen nicht blockiert ist.

/A ACHTUNG: Offnen Sie die Druckkopfabdeckung nicht.

3. Entfernen Sie gestautes Papier oder andere Objekte, die den Patronenwagen blockieren.

4. SchlieBen Sie die Frontklappe.

5. Driicken Sie zum Fortfahren des Drucks die Fortsetzen-Taste Q oder driicken Sie die Abbrechen-

Taste ®

6. Wenn das Problem weiter auftritt, schalten Sie den Drucker aus und wieder ein, oder wenden Sie sich an
HP.

Fehler E4

Es liegt ein Papierstau vor.

Beseitigen Sie den Papierstau.

Siehe Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr.

/A ACHTUNG: Offnen Sie die Druckkopfabdeckung nicht.

Fehler E5

Der Scanner funktioniert nicht.

1. Driicken Sie die Abbrechen-Taste ® und wiederholen Sie den Scanvorgang.

2. Wenn der Scanvorgang weiterhin fehlschlagt, schalten Sie den Drucker aus und danach wieder ein.
Der Drucker druckt weiterhin, auch wenn der Scanner nicht funktioniert.

Fehler E6

Der Drucker befindet sich in einem Fehlerstatus.

Neustart des Druckers.

1. Schalten Sie den Drucker aus.

2. Ziehen Sie das Netzkabel ab.

3. Warten Sie eine Minute, und schlieBen Sie dann das Netzkabel wieder an.
4. Schalten Sie den Drucker ein.

Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an HP.
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Fehler E7

Einer oder mehrere Tintenbehalter haben keine Tinte mehr.

1. Offnen Sie die vordere Klappe und die Farbtankkappe.

2. Offnen Sie die Tintenflasche, legen Sie die Flasche mit der Oberseite nach unten auf den Tank, und rasten
Sie sie ein.

Warten Sie, bis der Tank mit Tinte aufgefuillt ist.
3. SchlieBen Sie die Flaschenkappe, die Tankkappe und die vordere Klappe.

Weitere Informationen finden Sie unter Befiillen der Farbtanks.

Fehler E8

Es ist ein Fehler aufgetreten, der schwerwiegend ist.

Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein.
Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an HP.

Fehler E9

Es ist ein Fehler beim Firmware- oder Drucker-Update aufgetreten.

Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein.

Wenn das Problem dadurch nicht behoben wird, laden Sie die aktuelle Drucker-Firmware herunter. Weitere
Informationen finden Sie auf der HP Support-Website. Sie bendtigen eventuell ein USB-Kabel, um den Drucker
voriibergehend an den Computer anzuschlieBen.

Netztasten-LED
NP,
@
I
Status Ursache und Lésung
Ein Der Drucker ist eingeschaltet.
Aus Der Drucker ist ausgeschaltet.
Gedimmt Der Drucker befindet sich im Ruhemodus. Siehe
Energiesparmodus oder Ruhemodus.
Blinken Der Drucker wird ein- oder ausgeschaltet, oder ein

Druckauftrag wird verarbeitet.

Um den Auftrag abzubrechen, driicken Sie die Abbrechen-

Taste ®

Fehler E7


https://hp.com/support

Status Ursache und Lésung

Schnelles Blinken SchlieRen Sie die vordere Klappe, falls sie geoffnet ist.

Wenn die vordere Klappe geschlossen ist und die LED schnell
blinkt, liegt ein Fehler am Drucker vor. Uberpriifen Sie

Ihren Computer oder das Gerat auf informative Mitteilungen.
Drucken Sie bei Bedarf eine Seite aus, um eine Mitteilung auf
dem Bildschirm zu erzeugen.

Dokumentensymbol und Papierfehler

Bei Fehlern bei Unstimmigkeiten mit dem Papier oder bei Papierstau, siehe Fehlercodes.

Das Warnlicht und das Leeres Dokument-Symbol blinken. Die Fortsetzen-LED und die Abbrechen-LED
leuchten.

©» &

=~

Der Drucker empfangt einen Druckjob und erkennt, dass kein Papier mehr im Fach ist.

Legen Sie Papier in das Zufuhrfach ein und driicken Sie die Fortsetzen-Taste @ um mit dem Druck

fortzufahren.

Das Warnlicht und das Dokumentensymbol mit horizontalen Linien blinken. Die Fortsetzen-LED und die
Abbrechen-LED leuchten.

Y

©» ®

~——

Vom Drucker wird ein Kopier- oder Druckauftrag empfangen, und er erkennt, dass sich kein Original auf dem
Scannerglas befindet.
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Legen Sie das Original auf das Scannerglas und driicken Sie die Fortsetzen-Taste @ um mit dem Druck

fortzufahren.

Druckkopf-Symbole und Fehler

Die Achtung-LED und eine oder beide der Druckkopf-Symbole blinken.

Ursache

Lésung

Eines der folgenden Probleme ist aufgetreten:
e  Einer oder beide Druckkopfe fehlen.

e  Einer oder beide Druckkopfe sind nicht richtig
eingesetzt.

e  Beieinem oder beiden Druckkdpfen wurde der
orangefarbene Stopsel oder Klebestreifen noch nicht
entfernt.

e  Einer oder beide Druckkopfe sind inkompatibel oder
beschadigt.

e  Vergewissern Sie sich, dass beide Druckkopfe korrekt
eingesetzt sind.

e  Setzen Sie fehlende Druckkopfe ein.

e  Sind beide Druckkopfe im Drucker eingesetzt, nehmen
Sie den angegebenen Druckkopf heraus. Vergewissern
Sie sich, dass der orangefarbene Stopsel oder
Klebestreifen entfernt wurde, und setzen Sie den
Druckkopf dann wieder korrekt ein.

e  Vergewissern Sie sich, dass Sie die richtigen HP
Druckkopfe fiir Ihren Drucker verwenden.

HINWEIS: Offnen Sie die Druckkopfabdeckung nur,
wenn Sie dazu aufgefordert werden.

Weitere Informationen finden Sie unter Probleme mit
den Druckkdpfen.

Druckkopfausrichtung — Symbol

Der Zahler zeigt ein A oder ein blinkendes A, oder eine "Rennstrecken-Animation”.

7/R/ R

Ursache

Lésung

Der Drucker nimmt gerade eine Druckkopfausrichtung vor.

Wenn der Drucker eine Ausrichtungsseite fiir den Druckkopf
druckt, erscheint eine Rennstrecken-Animation.

Ein leuchtendes A wird angezeigt, wenn die
Ausrichtungsseite gerade gedruckt wird.

Wenn der Drucker die Ausrichtungsseite scannt, erscheint
ein blinkendes A.

Nach Beendigung der Druckkopfausrichtung wird kein A
mehr angezeigt.

Nachdem die Ausrichtungsseite gedruckt wurde und die
Abdeckung 6ffnen-LED i blinkt, legen Sie die
| s— ]

gedruckte Seite mit der Aufschrift nach unten auf das
Scannerglas, schlieBen Sie die Scannerabdeckung und
driicken Sie die blinkende Kopiertaste, um die Seite zu
scannen.

Nach dem Scannen ist die Druckkopfausrichtung
abgeschlossen.

Druckkopf-Symbole und Fehler
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Als Zahler wird ein blinkendes A angezeigt. Das Warnlicht und die Fortsetzen-LED blinken.

T

©

—

Ursache Losung

Die Druckkopfausrichtung ist fehlgeschlagen. Fiihren Sie einen der folgenden Schritte aus:
Dieses Problem kann nach dem Scannen der ° Driicken Sie eine der Kopiertasten, um die
Ausrichtungsseite auftreten. Ausrichtungsseite erneut zu scannen.

° Driicken Sie die Fortsetzen-Taste @, um die

Ausrichtungsseite erneut zu drucken.

Wenn Sie nichts tun, wird die Druckkopfausrichtung
nach einiger Zeit abgebrochen.

Tinten-Symbole und Fehler

Fiir den folgenden Druckerstatus fiillen Sie den angegebenen Farbtank auf.

Siehe Befiillen der Farbtanks.

Ein oder mehrere Tintensymbole und die Fortsetzen-LED leuchten.
Ein oder mehrere Tintenbehélter sind fast leer.

Y

K CmMY

o 000

©

Die Achtung-LED ist an, eine oder mehrere Tinten-Symbole blinken und die Fortsetzen-LED leuchtet.
Der Tintenfiillstand einer oder mehrerer Tintenpatronen ist sehr niedrig.
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G 000

O,

——

Die Achtung-LED, der Fehlercode E7 und ein oder mehrere Tintensymbole blinken.
Einer oder mehrere Tintenbehalter haben keine Tinte mehr.

K cmy
6 000

Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Wi-Fi Modelle)

Die Wi-Fi-LED und die Wi-Fi-Statussymbole auf dem Bedienfeld des Druckers zeigen zusammen den Wi-Fi-
Verbindungsstatus des Druckers an.

B HINWEIS:

e Informationen zum Verbinden mit einem Wi-Fi-Netzwerk finden Sie unter Verbinden des Druckers.

e Informationen zum Beheben von Problemen mit Wireless-Verbindungen finden Sie unter Netzwerk- und
Verbindungsprobleme (Wi-Fi-Modelle).

D)
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Table 8-1 Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole

Wi-Fi-LED Wi-Fi-Symbole Wi-Fi-Status
Aus Aus Der Drucker ist nicht mit dem Wi-Fi-Netzwerk verbunden.
Driicken Sie die Wi-Fi-Taste @, um das Wi-Fi einzuschalten.
Der Drucker ist mit einem Wi-Fi-Netzwerk verbunden.
= ‘"
[ ]
Ein Wi-Fi-Symbol leuchtet.
1 N Der Drucker ist nicht verbunden oder versucht, sich mit einem Wi-Fi-
Y N g Netzwerk zu verbinden
- - |® M)
4 j Y k /
Blinkt

e Wi-FiWarnung | leuchtet.

e  Wi-Fi Signalbalken
leuchten zyklisch.

Blinkt

)

|

Wi-Fi Signalbalken leuchten
zyklisch.

N
= =

Der Drucker befindet sich im Wi-Fi-Setupmodus oder versucht sich
mit einem Wi-Fi-Netzwerk zu verbinden.

° Durch eine blinkende Wi-Fi-LED wird angezeigt, dass der
Drucker mit keinem Netzwerk verbunden ist oder versucht,
eine Verbindung herzustellen.

e  Wahrend der Druckereinrichtung zeigt eine blinkende Wi-Fi-
LED auch an, dass sich der Drucker im Wi-Fi-Setupmodus
befindet.

Im Setupmodus blinkt die Wi-Fi-LED @ blau, die Wi-Fi-

Signalbalken blinken der Reihe nach auf und der Wi-Fi-Alarm !

ist aus. Wenn der Setupmodus nach einiger Zeit abschaltet,
kdnnen Sie ihn in den Drucker-Netzwerkeinstellungen
wiederherstellen.

Siehe Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen
wiederherstellen.

3

Es ist moglicherweise ein Wi-Fi-Fehler aufgetreten.

Blinkt e  Wi-Fi-Punkt und unterer
Balken leuchten.
e Wi-Fi-Warnung | blinkt.
ol Der Drucker befindet sich im WPS-Modus.
- - "
U
4 Y .
]
Blinkt Wi-Fi-Symbol blinkt.
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Table 8-1 Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Fortsetzung)

Wi-Fi-LED Wi-Fi-Symbole Wi-Fi-Status
] Im WPS-Modus ist ein Fehler aufgetreten.
/s 4 M &

Blinkt schnell
e  Wi-Fi-Punkt leuchtet.

e Wi-Fi-Warnung | und

Signalbalken blinken
schnell.

Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr

Suchen Sie an allen Papierpfaden nach gestautem Papier oder Fremdkdorpern.

M6gliche Staupositionen

Papierstaus treten in den folgenden Bereichen des Druckers auf.

Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr
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Table 8-2 Fiir Papierstaus anfallige Bereiche

Merkmal Beschreibung

1 Zufuhrfach

2 Ausgabefach

3 Zugangsbereich zum Druckbereich
4 Unterseite des Druckers

Entfernen von gestautem Papier

Sehen Sie an allen Stellen nach, wo Papierstaus auftreten konnen, und entfernen Sie gestautes Papier oder
Fremdkorper.

/\ ACHTUNG:

e Entfernen Sie die gestauten Objekte auf keinen Fall mit einem spitzen Gegenstand, etwa mit einer
Pinzette oder einer Zange mit spitzen Enden.

e Wenn Sie gestautes Papier entfernen, ziehen Sie es mit beiden Handen gerade aus dem Drucker.

Zufuhrfach

Entfernen Sie gestautes Papier aus dem Zufuhrfach.

1.  Dricken Sie die Taste Abbrechen ® um den Druckvorgang abzubrechen. Sollte der Fehler dadurch

nicht behoben werden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Stau manuell zu beseitigen.
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2. Entfernen Sie das gestaute Papier.

3. Vergewissern Sie sich, dass sich keine Fremdkdrper im Papierpfad befinden, und legen Sie das Papier
dann erneut ein.

A\ ACHTUNG: Belassen Sie die Schutzabdeckung des Zufuhrfachs in ihrer Position. Sie kann verhindern,
dass Ablagerungen in den Papierpfad fallen und Papierstaus oder andere Probleme verursachen.

Ausgabefach

Entfernen Sie das gestaute Papier aus dem Ausgabefach.

1. Driicken Sie die Taste Abbrechen @, um den Druckvorgang abzubrechen. Sollte der Fehler dadurch

nicht behoben werden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Stau manuell zu beseitigen.

2. Ziehen Sie das Papier vorsichtig aus dem Ausgabefach heraus.
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Zugangsbereich zum Druckbereich

Offnen Sie die Frontklappe, sehen Sie nach innen, und entfernen Sie das eingeklemmte Papier.

1. Dricken Sie die Taste Abbrechen ® um den Druckvorgang abzubrechen. Sollte der Fehler dadurch

nicht behoben werden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Stau manuell zu beseitigen.

2.  Offnen Sie die Verlangerung des Ausgabefachs.

3. Offnen Sie die vordere Klappe des Druckers.
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4. Stellen Sie sicher, dass der Patronenwagen nicht blockiert ist. Schieben Sie den Patronenwagen ggf. auf
die rechte Seite.

5.  Stellen Sie sicher, dass die Druckkopfabdeckung richtig geschlossen ist.

[ HINWEIS: Offnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.
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6. Schlielen Sie die Frontklappe.

7.  Offnen Sie die Ausgabefachverléngerung.

Unterseite des Druckers

Offnen Sie die untere Zugangsklappe und nehmen Sie das gestaute Papier heraus.

B HINWEIS: Befolgen Sie die Anweisungen in diesem Abschnitt, nachdem Sie auf andere Weise versucht
haben, Papierstaus zu beseitigen. Vergewissern Sie sich zu Beginn, dass die Farbtankkappen die Farbtanks
fest verschlieBen, sodass keine Tinte austreten kann.

1. Driicken Sie die Taste Abbrechen ®, um den Druckvorgang abzubrechen. Sollte der Fehler dadurch

nicht behoben werden, fiihren Sie die folgenden Schritte aus, um den Stau manuell zu beseitigen.

2. Driicken Sie die Netztaste @ um den Drucker auszuschalten. Ziehen Sie dann das Netzkabel ab.

3.  Offnen Sie die Frontklappe.

(% HINWEIS: Stellen Sie sicher, dass der Patronenwagen vollstandig nach links gefahren ist; Wenn nicht,
den Wagen mit der Hand nach links verschieben.
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4. Driicken Sie die Seite der Druckkopfabdeckung nach unten, um die Abdeckung zu losen.

B HINWEIS: Offnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu
aufgefordert werden.

5. SchlieRen Sie die Frontklappe.

6. Drehen Sie den Drucker um und heben Sie die Riickseite des Druckers an, so dass der Drucker auf der
Vorderseite liegt.

% HINWEIS: Der Drucker darf die gekippte Position nicht zu lange einnehmen, da sonst Tinte austreten
oder der Drucker beschadigt werden kann.
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7. Suchen Sie zwei Laschen an der Unterseite des Druckers.

Driicken Sie zum Ldsen auf die beiden Laschen, und 6ffnen Sie dann die untere Zugangsklappe.

8. Entfernen Sie vorhandenes Papier, indem Sie sie es langsam vom Drucker weg ziehen.
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9. SchlieBen Sie die untere Zugangsklappe und vergewissern Sie sich, dass die beiden Laschen einrasten.

10. Verbringen des Druckers zuriick in die horizontale Position.
11. Offnen Sie die Frontklappe.

12. SchlieBen Sie zuerst die Druckkopfabdeckung und dann die vordere Klappe.
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13. SchlieBen Sie das Netzkabel an, und schalten Sie den Drucker ein.

So reinigen Sie die Papiereinzugswalzen manuell

Reinigen Sie die Papiereinzugswalzen, um Probleme mit der Papierzufuhr zu vermeiden, wie z. B. kein
Papiereinzug, Papierstaus und schrages Drucken.

66

1.

Legen Sie sich folgendes Material bereit:
e Langes, fusselfreies Wattestabchen

e Destilliertes, gefiltertes oder abgefiilltes Wasser (Leitungswasser kann unter Umstdnden den
Drucker beschadigen)

Driicken Sie die Netztaste @ um den Drucker auszuschalten. Ziehen Sie dann das Netzkabel ab.

Ziehen Sie alle anderen Kabel vom Drucker ab.
Heben Sie das Zufuhrfach ggf. an oder entfernen Sie das Papier aus dem Zufuhrfach.

Heben Sie die Schutzabdeckung des Zufuhrfachs an und halten Sie sie in dieser Position.

ACHTUNG: Belassen Sie die Schutzabdeckung des Zufuhrfachs in ihrer Position. Sie kann verhindern,
dass Ablagerungen in den Papierpfad fallen und Papierstaus oder andere Probleme verursachen.
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6.

10.
11.

Schauen Sie durch das ge6ffnete Einzugsfach nach unten, und suchen Sie nach den grauen
Papiereinzugswalzen. Sie benétigen ggf. eine Taschenlampe, um den Bereich auszuleuchten.

(-

Feuchten Sie ein langes Wattestabchen mit abgefiilltem oder destilliertem Wasser an. Driicken Sie
tiberschiissiges Wasser aus dem Stabchen.

Driicken S_ie mit dem Stabchen gegen die Walzen, und drehen Sie diese nach oben, um die Walzen zu
reinigen. Uben Sie moderaten Druck aus, um Staub und Schmutzablagerungen zu entfernen.

Lassen Sie die Walzen 10 bis 15 Minuten lang trocknen.

Stecken Sie dann das Netzkabel und alle anderen Kabel in die Riickseite des Druckers.

Schalten Sie den Drucker ein.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr

Stellen Sie die Papierquerfiihrung im Zufuhrfach so ein, dass sie eng am Papier anliegt. Vergewissern Sie sich,
dass die Papierquerfiihrung das Papier im Zufuhrfach nicht zusammendriickt.

Papiereinzugsprobleme

Stellen Sie sicher, dass sich Papier im Zufuhrfach befindet. Siehe Einlegen von Papier.

Vergewissern Sie sich, dass das Papier im Zufuhrfach nicht gewellt ist. Falls das Papier gewellt ist,
biegen Sie es in die entgegengesetzte Richtung.

Vermeiden Sie die Bildung von Rissen und Knitterfalten im Papier, indem Sie es flach in einer
wiederverschlieBbaren Tiite lagern.

Nehmen Sie nach dem Drucken nicht verwendetes Fotopapier aus dem Zufuhrfach heraus. Bewahren
Sie das Fotopapier so auf, dass es sich nicht wellt, um eine stets hohe Druckqualitat zu erhalten.

Reinigen Sie die Papierwalzen.

Schrag ausgegebene Seiten

Legen Sie wahrend des Druckvorgangs kein Papier in den Drucker ein.

Stellen Sie sicher, dass die Abdeckung an der Unterseite des Druckers richtig geschlossen ist,
nachdem Papierstaus beseitigt wurden.

Beheben von Problemen bei der Papierzufuhr
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e Es werden mehrere Seiten gleichzeitig eingezogen

Vergewissern Sie sich, dass sich nicht zu viele Druckmedien im Zufuhrfach befinden.

Vergewissern Sie sich, dass die einzelnen Druckmedien nicht aneinanderhaften.

—  Optimale Druckqualitat und -effizienz erzielen Sie mit Papier von HP.

Reinigen Sie die Papierwalzen.

Erfahren Sie, wie Sie Papierstaus und Probleme mit der Papierzufuhr vermeiden

Befolgen Sie diese Tipps, um Papierstaus, Zufuhrfehler und Probleme mit dem Einzug zu vermeiden.
e Vergewissern Sie sich, dass das im Zufuhrfach eingelegte Papier flach aufliegt und die Kanten nicht
geknickt oder eingerissen sind.

e Wenn Sie Papier in das Zufuhrfach einlegen, stellen Sie die Papierfiihrung so ein, dass sie am Rand des
Papierstapels anliegt.

e Legen Sie nicht zu viel Papier in das Zufuhrfach ein, vergewissern Sie sich jedoch fiir ein optimales
Ergebnis, dass mindestens 5 Blatt eingelegt sind.

e Verwenden Sie nur fiir lhren Drucker kompatibles Papier. Verwenden Sie kein Papier, das zu dick oder zu
dinn ist.

Eine optimale Druckqualitdt erzielen Sie mit Papier von HP.

e Wenn Sie das Papierformat oder den Papiertyp im Fach dndern, miissen Sie die Papiereinstellungen im
Druckmenii der Softwareanwendung, von der Sie drucken, andern.

e Legen Sie nicht unterschiedliche Papiertypen und Papierformate in das Zufuhrfach ein; Der gesamte
Papierstapel im Zufuhrfach muss denselben Typ und dasselbe Format aufweisen.

e Verwenden Sie den Drucker nicht in staubigen oder verschmutzten Umgebungen.

Belassen Sie die Schutzabdeckung des Zufuhrfachs in ihrer Position. Sie kann verhindern, dass
Ablagerungen in den Papierpfad fallen und Papierstaus oder andere Probleme verursachen.

Entfernen Sie ggf. das Papier und schlieen Sie das Zufuhrfach, wenn es nicht verwendet wird.
e Nehmen Sie das Papier im Ausgabefach in regelmafigen Abstanden heraus.
e Schieben Sie das Papier nicht zu weit in das Zufuhrfach hinein.

e Legen Sie kein Papier nach, wahrend das Gerat druckt. Warten Sie, bis der Drucker Sie auffordert, Papier
einzulegen.

Probleme mit den Druckképfen
Beheben von Druckkopfproblemen, z. B. fehlende Druckképfe oder Druckkdpfe kdnnen nicht erkannt werden.
1. Vergewissern Sie sich, dass der angegebene Druckkopf korrekt eingesetzt ist.
2. Reinigen Sie die Druckkopfkontakte.

3. Besteht das Problem weiterhin, wenden Sie sich an HP.

68 Chapter 8 Lésen von Problemen


https://www.hp.com/go/contacthp

Stellen Sie sicher, dass die Druckkdpfe richtig eingesetzt wurden

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.

B HINWEIS:

e Diese Anweisungen gelten nur fiir diesen Abschnitt. Offnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem
Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu aufgefordert werden.

e Behandeln Sie die Druckkopfe vorsichtig. Lassen Sie die Druckkopfe nicht fallen und beriihren Sie keine
elektrischen Kontakte oder Druckerdiisen auf den Oberflachen.

1. Schalten Sie den Drucker ein.

2. Offnen Sie die Frontklappe. Warten Sie, bis sich der Patronenwagen in der Mitte des Gerats befindet und
anhalt.

3. Nehmen Sie den Druckkopf heraus, und setzen Sie ihn wieder ein.

a. Driicken Sie die blaue Verriegelung und lassen Sie sie wieder los, um die Druckkopfabdeckung zu
offnen.

Stellen Sie sicher, dass die Druckképfe richtig eingesetzt wurden 69



b.  Nehmen Sie den Druckkopf aus dem Schlitten heraus.

¢.  Wenn sich auf dem Druckkopf eine orangene Kappe oder ein Klebeband befindet, entfernen Sie es.

/N ACHTUNG: Achten Sie darauf, die elektrischen Kontakte an den Druckerdiisen nicht zu beriihren.

Th
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d.  Fihren Sie den Druckkopf bis zum Einrasten in die Halterung ein.

e.  SchliefRen Sie die Druckkopfabdeckung.

Vergewissern Sie sich, dass sie ordnungsgemaf verschlossen ist, um Probleme wie eine Blockade
des Patronenwagens zu vermeiden.

4. SchlieBen Sie die Frontklappe.

Reinigen der Kontakte der Druckkopfe

Beachten Sie bitte Folgendes, bevor Sie beginnen.

B HINWEIS:

o Offnen Sie die Druckkopfabdeckung und reinigen Sie die Druckkopfkontakte nur bei Bedarf;
beispielsweise, wenn ein Druckkopf nicht erkannt wird.

Diese Anweisungen gelten nur fiir diesen Abschnitt. Offnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem
Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu aufgefordert werden.
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e Die Reinigung dauert in der Regel nur wenige Minuten. Sie miissen die Druckkdpfe schnellstmaglich
wieder in den Drucker einsetzen. Es empfiehlt sich, die Druckkdpfe nicht langer als 30 Minuten
aulerhalb des Druckers zu belassen. Dies kann zu Schaden an den Druckkdpfen fiihren.

e Behandeln Sie die Druckkopfe vorsichtig. Lassen Sie die Druckkopfe nicht fallen und beriihren Sie keine
elektrischen Kontakte oder Druckerdiisen auf den Oberflachen.

1. Schalten Sie den Drucker ein.

2. Offnen Sie die Frontklappe. Stellen Sie sicher, dass der Patronenwagen mittig steht; Wenn nicht, den
Wagen mit der Hand in die Mitte schieben.

3. Driicken Sie die blaue Verriegelung und lassen Sie sie wieder los, um die Druckkopfabdeckung zu 6ffnen.
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4. Nehmen Sie den in der Fehlermeldung genannten Druckkopf heraus.

a.

o 3

5. Reinigen Sie die Kontakte am Druckkopf und am Drucker.

Halten Sie den Druckkopf an den Seiten fest und suchen Sie nach den elektrischen Kontakten am
Druckkopf.

Die elektrischen Kontakte sind die kleinen goldfarbenen Punkte auf dem Druckkopf.

HINWEIS: Achten Sie darauf, die elektrischen Kontakte an den Druckerdiisen nicht zu berihren.

Wischen Sie die Kontakte ausschlieBlich mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem
fusselfreien Tuch ab.

HINWEIS: Achten Sie darauf, dass Sie ausschlieBlich die Kontakte abwischen. Verschmieren Sie
keine Tinte oder anderen Abrieb auf die Kontakte.

Suchen Sie im Inneren des Druckers nach den Kontakten fiir den Druckkopf.

Die Druckerkontakte sehen wie goldfarbene Erhebungen aus, deren Position den Kontakten am
Druckkopf entspricht.
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d. Reinigen Sie die Kontakte mit einem trockenen Reinigungsstabchen oder einem fusselfreien Tuch.

B/ HINWEIS: Achten Sie darauf, dass Sie ausschlieBlich die Kontakte abwischen. Verschmieren Sie
keine Tinte oder anderen Abrieb auf die Kontakte.

6. Fihren Sie den Druckkopf bis zum Einrasten in die Halterung ein.

7. Schlieen Sie die Druckkopfabdeckung.

Vergewissern Sie sich, dass sie ordnungsgemaR verschlossen ist, um Probleme wie eine Blockade des
Patronenwagens zu vermeiden.
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8. SchlieBen Sie die Frontklappe.

9. Wenn die Fehlermeldung weiterhin auftritt, schalten Sie den Drucker aus und danach wieder ein.

Probleme beim Drucken
Beheben von Druckproblemen.

e Verwenden Sie HP Print and Scan Doctor, um das Problem automatisch zu erkennen und zu l6sen.

E# HINWEIS: Dieses Tool ist fiir das Windows-Betriebssystem und nur in einigen Sprachen erhaltlich.

e Schalten Sie zum Vermeiden von Druckqualitdtsproblemen den Drucker stets {iber die Netztaste aus.
Warten Sie anschlieBend, bis die LED der Netztaste erlischt, bevor Sie den Netzstecker ziehen oder eine
Steckerleiste ausschalten. Dadurch kdonnen die Druckképfe vom Drucker in eine Position gebracht werden,
in der sie abgedeckt und somit vor dem Austrocknen geschiitzt sind.

Informationen zum Verbessern der Druckqualitat finden Sie unter Beheben von Druckqualitatsproblemen.

So lésen Sie Probleme beim Drucken (Windows)

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker eingeschaltet und Papier im Zufuhrfach eingelegt ist. Wenn weiterhin
kein Druck maglich ist, fiihren Sie die folgenden Losungsschritte in der angegebenen Reihenfolge aus:

1. Uberpriifen Sie, ob in der Druckersoftware Fehlermeldungen angezeigt werden, und beheben Sie die
Fehler ggf. anhand der angezeigten Anweisungen.

2. Wenn ein USB-Kabel angeschlossen ist, ziehen Sie das USB-Kabel ab des Druckers ab und schlieBen Sie
es wieder an.

Wenn eine Wireless-Verbindung zwischen dem Drucker und dem Computer besteht, vergewissern Sie
sich, dass die Verbindung funktioniert.

3. Stellen Sie sicher, dass der Drucker nicht angehalten wurde oder offline ist.
a.  Fiihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 10: Wahlen Sie in der App-Liste des Windows-Meniis Start den Eintrag Windows-
System aus. Wahlen Sie Systemsteuerung aus und klicken Sie dann unter Hardware und Sound
auf Gerate und Drucker anzeigen.

Probleme beim Drucken
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e Windows 7: Klicken Sie im Windows Menii Start auf Gerate und Drucker.

b. Doppelklicken Sie entweder auf das Symbol fiir Ihren Drucker, oder klicken Sie mit der
rechten Maustaste auf das Symbol, und wahlen Sie Sehen, was gedruckt wird aus, um die
Druckwarteschlange zu 6ffnen.

¢.  Vergewissern Sie sich, dass im Menii Drucker die Optionen Drucker anhalten oder Drucker offline
verwenden nicht markiert sind.

d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.
Vergewissern Sie sich, dass der Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.
a. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 10: Wahlen Sie in der App-Liste des Windows-Meniis Start den Eintrag Windows-
System aus. Wahlen Sie Systemsteuerung aus und klicken Sie dann unter Hardware und Sound
auf Gerate und Drucker anzeigen.

e  Windows 7: Klicken Sie im Windows Menti Start auf Gerdte und Drucker.
b.  Vergewissern Sie sich, dass der korrekte Drucker als Standarddrucker eingestellt ist.

Der Standarddrucker ist durch einen Haken in einem schwarzen oder griinen Kreis neben dem
Druckernamen markiert.

¢.  Wenn der falsche Drucker als Standarddrucker eingestellt ist, klicken Sie mit der rechten Maustaste
auf den richtigen Drucker und wahlen Sie die Option Als Standarddrucker festlegen aus.

d.  Versuchen Sie erneut, lhren Drucker zu verwenden.
Starten Sie die Druckwarteschlange neu.
a. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 10: Klicken Sie im Windows Menii Start auf Windows-System und dann auf
Systemsteuerung.

e  Windows 7: Klicken Sie im Windows Menii Start auf Systemsteuerung.
b. Klicken Sie auf System und Sicherheit und dann auf Verwaltung.
¢. Doppelklicken Sie auf Dienste.
d. Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf Druckwarteschlange und dann auf Eigenschaften.

e. Vergewissern Sie sich, dass auf der Registerkarte Allgemein in der Dropdown-Liste Starttyp die
Option Automatisch ausgewabhlt ist.

f.  Prifen Sie unter Dienststatus den Status.
e Wenn der Dienst nicht ausgefiihrt wird, klicken Sie auf Starten.

e Wird der Dienst ausgefiihrt, klicken Sie auf Anhalten und dann auf Starten, um den Dienst neu
zu starten.

Klicken Sie danach auf OK.
Starten Sie den Computer neu.

Leeren Sie die Druckwarteschlange.
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a. Fihren Sie je nach Betriebssystem einen der folgenden Schritte aus:

e Windows 10: Klicken Sie im Windows Menii Start auf Windows-System und dann auf
Systemsteuerung. Klicken Sie unter Hardware und Sound auf Gerate und Drucker anzeigen.

e Windows 7: Klicken Sie im Windows Menii Start auf Gerate und Drucker.

b.  Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf den Drucker und wahlen Sie die Option aus, durch die
angezeigt wird, was gerade gedruckt wird.

c.  Klicken Sie im Menii Drucker auf Alle Dokumente abbrechen oder Druckdokument l6schen und
klicken Sie dann zur Bestatigung auf Ja.

d.  Wenn sich weiterhin Dokumente in der Warteschlange befinden, fiihren Sie einen Neustart des
Computers aus und starten Sie einen erneuten Druckversuch.

e.  Uberpriifen Sie erneut, ob die Druckwarteschlange leer ist, und starten Sie dann einen erneuten
Druckversuch.

Beheben von Druckproblemen (mac0S) (Wi-Fi-Modelle)
1.  Priifen Sie, ob Fehlermeldungen vorliegen, und beheben Sie die Ursachen.
2.  Ziehen Sie das USB-Kabel des Druckers ab und schliel3en Sie es wieder an.
3. Stellen Sie sicher, dass das Produkt weder angehalten noch offline ist.
a. Klicken Sie unter Systemeinstellungen auf Drucker und Scanner.
b.  Klicken Sie auf die Schaltflache Druckwarteschlange 6ffnen.
¢.  Klicken Sie auf einen Druckauftrag, um ihn auszuwdhlen.
Verwenden Sie zum Verwalten des Druckauftrags die folgenden Tasten:
e Ldschen: Ausgewdhlten Druckauftrag abbrechen.
e Stoppen: Ausgewdhlten Druckauftrag anhalten.
e Fortsetzen: Angehaltenen Druckauftrag fortsetzen.
e Drucker anhalten: Alle Druckauftrage in der Druckwarteschlange anhalten.
d. Wenn Anderungen vorgenommen wurden, starten Sie einen erneuten Druckversuch.

4. Starten Sie den Computer neu.

Beheben von Druckqualitatsproblemen

Sie konnen die HP Smart App verwenden, um die Druckqualitat zu verbessern. Weitere Informationen zu
dieser App finden Sie im Abschnitt Verwenden Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Sie kénnen auch eine Diagnoseseite drucken, anhand der Sie entscheiden kénnen, ob es sich zum Verbessern
der Druckqualitdt empfiehlt, die Druckkopfe zu reinigen oder auszurichten. Siehe So drucken Sie einen Bericht
Uber das Druckerbedienfeld.

Drucken einer Diagnoseseite zur Bestimmung der Druckqualitat (Windows)

1. Legen Sie unbenutztes weies Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.

Beheben von Druckproblemen (mac0S) (Wi-Fi-Modelle)
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2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware (verfiighar im Mendi Start) im oberen Fensterbereich auf Drucken
und Scannen.

3.  Klicken Sie im Bereich Drucken auf Drucker warten, um auf die Toolbox zuzugreifen.

4. Klicken Sie in der Toolbox auf die Registerkarte Geratewartungund dann auf Option zum Drucken der
Seite.

Die Diagnoseseite der Druckqualitat

1.  Priifen Sie die Felder fiir die Farben Schwarz, Cyan, Magenta und Gelb sowie die anderen Bereiche der
Diagnoseseite.

L

EEE

2. Lassen Sie die Druckkdpfe automatisch reinigen, wenn die Farb- und Schwarz-Felder der Diagnoseseite
Streifen oder leere Bereiche aufweisen.

Siehe Justieren und reinigen Sie die Druckkopfe.

3.  Wenn gerade Linien auf den Ausdrucken verzerrt aussehen, oder die Diagnoseseite meint, Sie sollen die
Druckkopfe ausrichten, werden die Druckkopfe automatisch ausgerichtet.
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4. Wenn die Druckqualitatsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden Sie
sich an HP.

Justieren und reinigen Sie die Druckképfe

Der Drucker verfiigt iber eine Funktion, mit der die Druckkdpfe automatisch justiert oder gereinigt werden
kénnen.

Sie kdnnen auch anhand der Druckqualitat-Diagnoseseite bestimmen, ob eine Justierung oder Reinigung
empfehlenswert ist. Siehe Die Diagnoseseite der Druckqualitat.

e  Druckkopf ausrichten: Das Ausrichten der Druckkopfe kann die Druckqualitdt verbessern. Wenn Sie
falsch ausgerichtete Farben oder Zeilen in Ihren Ausdrucken oder auf der Druckqualitdt-Diagnoseseite
entdecken, sollten Sie eine Druckkopfausrichtung durchfiihren.

e Druckkdpfe reinigen: Wenn die Drucke Streifen oder falsche Farben aufweisen oder wenn Farben fehlen,
sollten die Druckkopfe gereinigt werden.

B HINWEIS:
e Wahrend der Reinigung der Druckkdpfe wird eine Seite gedruckt.

e Reinigen Sie die Druckkdpfe nur, wenn dies notwendig ist. Unnétige Reinigungsmalnahmen
verbrauchen viel Tinte und verkiirzen die Lebensdauer der Druckkdpfe.

e Wenn die Druckqualitdtsprobleme nach dem Reinigen und Ausrichten weiterhin auftreten, wenden
Sie sichan HP.

Embedded Web Server (EWS) (Wi-Fi-Modelle)

1.  Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Extras.

Klicken Sie im linken Menii auf Dienstprogramme und wahlen Sie Toolbox fiir Druckqualitat aus.

s wWwnN

Klicken Sie auf die Taste neben der Option, um die Druckkopfe zu justieren oder zu reinigen.
HP Druckersoftware (Windows)

1.  Legen Sie unbenutztes weies Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware (verfiighar im Menii Start) im oberen Fensterbereich auf Drucken
und Scannen.

3.  Klicken Sie im Bereich Drucken auf Drucker warten, um auf die Toolbox zuzugreifen.

4. Klicken Sie in der Toolbox auf die Registerkarte Geratewartung und dann auf die gewiinschte Option.
Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen.

Reinigen des Druckers {iber die Druckersoftware (Windows)

Sie konnen tiber die Druckersoftware eine Reinigungsroutine ausfiihren lassen, um der Verschmierung von
Ausdruckriickseiten vorzubeugen.

1. Legen Sie unbenutztes weies Normalpapier im Format Letter oder DIN A4 in das Zufuhrfach ein.

2. Klicken Sie in der HP Druckersoftware (verfiigbar im Menii Start) im oberen Fensterbereich auf Drucken
und Scannen.
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3.  Klicken Sie im Bereich Drucken auf Drucker warten, um auf die Toolbox zuzugreifen.

4. Klicken Sie in der Toolbox auf die Registerkarte Gerdtewartung und dann auf die gewiinschte Option.
Befolgen Sie dann die angezeigten Anweisungen.

Tipps zum Verwenden von Tinte und Druckkdpfen

Tipps zu Druckkopfen
e Verwenden Sie Original HP Druckkopfe.

e Behandeln Sie die Druckkdpfe vorsichtig. Lassen Sie die Druckképfe nicht fallen und beriihren Sie keine
elektrischen Kontakte oder Druckerdiisen auf den Oberflachen.

e Sie miissen den Drucker stets (iber die Netztaste ausschalten und warten, bis die Netz-LED erlischt, um
die Druckkopfe vor dem Austrocknen zu schiitzen.

e Offnen Sie die Druckkdpfe nicht und ziehen Sie nicht das Band ab, bis Sie bereit sind, sie zu installieren,
da es sonst zu Problemen mit der Druckqualitdat kommen kann. Durch das Klebeband wird die
Tintenverdunstung reduziert.

e Setzen Sie den Schwarz- und den Farb-Druckkopf korrekt ein. Siehe Stellen Sie sicher, dass die Druckkdpfe

richtig eingesetzt wurden.

e Offnen Sie die Druckkopfverriegelung nach dem Einrichten des Druckers nur, wenn Sie dazu aufgefordert
werden.

e Sie konnen die Druckkdpfe ausrichten, um die Druckqualitdt zu verbessern. Weitere Informationen finden
Sie unter Beheben von Druckqualitatsproblemen.

e Wenn Sie einen Druckkopf aus dem Drucker herausnehmen, miissen Sie ihn schnellstmdglich wieder
einsetzen. Wenn sie ungeschiitzt auBerhalb des Druckers herumliegen, kénnten sie austrocknen.
Tipps fiir Tinte

e Vergewissern Sie sich vor dem Drucken, dass die Farbbehalter ausreichend gefiillt sind. Siehe
Tintenfiillstande priifen.

e Fiillen Sie die Farbbehalter bei niedrigem Tintenflillstand auf. Wenn Sie trotz eines niedrigen
Tintenfiillstands in den Farbbehaltern drucken, kann Ihr Drucker Schaden nehmen.

e Kippen Sie den Drucker nicht.

HINWEIS: Original HP Druckkopfe und Tinte sind speziell fiir HP Drucker und HP Papier entwickelt und
getestet, damit Sie stets problemlos ausgezeichnete Druckergebnisse erzielen.

HP kann die Qualitat und Zuverlassigkeit des Zubehdrs und der Verbrauchsmaterialien von anderen
Herstellern nicht garantieren. Produktwartungen oder -reparaturen, die auf die Verwendung von Zubehor
und Verbrauchsmaterialien anderer Hersteller zuriickzufiihren sind, fallen nicht unter die Garantie.

Probleme beim Kopieren und Scannen
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Beheben von Kopier- und Scanproblemen.

e Siehe Tipps fir erfolgreiches Scannen und Kopieren.
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e Verwenden Sie HP Print and Scan Doctor, um das Problem automatisch zu erkennen und zu l6sen.

E# HINWEIS: Dieses Tool ist fiir das Windows-Betriebssystem und nur in einigen Sprachen erhaltlich.

e Wenn eine oder mehrere Kopiertasten nicht aufleuchten oder nicht reagieren oder funktionieren, gehen
Sie folgendermaRen vor. Wenden Sie sich an HP, wenn das Problem weiterhin auftritt.

— Heben und schlieBen Sie den Scannerdeckel.

— Reinigen Sie den Scannerdeckelsensor, moglicherweise ist dieser durch Staub oder Ablagerungen
verschmutzt. Siehe Reinigen des Scannerdeckelsensors.

Netzwerk- und Verbindungsprobleme (Wi-Fi-Modelle)

Beheben von Problemen mit Netzwerk und Verbindungen.

Beheben von Netzwerkverbindungsproblemen

Wahlen Sie eine der folgenden Fehlerbehebungsoptionen aus:

e Stellen Sie die Netzwerkeinstellungen und die Druckerverbindung wieder her. Siehe Urspriinglichen
Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen.

e Drucken Sie den Testbericht fiir das Wireless-Netzwerk und die Netzwerkkonfigurationsseite aus, und
tiberpriifen Sie sie, um Netzwerkverbindungsfehler zu erkennen. Siehe So drucken Sie einen Bericht liber
das Druckerbedienfeld.

e Achten Sie darauf, dass Firewalls und die Sicherheitssoftware (einschlieBlich Anti-Virus- und Anti-
Spywareprogramme) sich nicht auf die Verbindung zwischen Drucker und Netzwerk auswirken.

Weitere Informationen finden Sie unter www.hpsmart.com/wireless-printing.

e Mit dem HP Print and Scan Doctor (nur bei Windows) kdnnen Sie Netzwerkverbindungsprobleme
automatisch erkennen und beheben.

Sie kénnen mit diesem Tool auch Netzwerkeinstellungen finden, beispielsweise die Netzwerkbezeichnung
(SSID) und das Passwort (Netzwerkschliissel).

Probleme mit der Wi-Fi Direct-Verbindung beheben

1.  Siehe Drucken ohne Verbindung mit demselben Wireless-Netzwerk (Wi-Fi Direct).

2. Vergewissern Sie sich, dass das Wi-Fi Direct-Symbol auf dem Druckerdisplay leuchtet.

3.  Schalten Sie auf dem Wireless-Computer oder dem mobilen Gerét die kabellose Verbindung (Wi-Fi) ein,
suchen Sie nach dem Namen fiir Wi-Fi Direct fiir lhren Drucker und stellen Sie eine Verbindung dazu her.

4. Geben Sie bei der entsprechenden Aufforderung das Kennwort fiir Wi-Fi Direct ein.

5. Vergewissern Sie sich bei einem mobilen Gerat, dass eine kompatible Druck-App installiert wurde.
Weitere Informationen zu mobilem Drucken finden Sie unter www.hp.com/go/mobileprinting.

Urspriinglichen Werkstandard und Einstellungen wiederherstellen

Erfahren Sie, wie die werkseitigen Druckereinstellungen und Netzwerkeinstellungen des Druckers
wiederhergestellt werden.
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Wenn Sie Anderungen an den Drucker- oder Netzwerkeinstellungen vorgenommen haben, kénnen Sie die
urspriinglichen werkseitigen Einstellungen oder Netzwerkeinstellungen wiederherstellen.

Nach der Wiederherstellung der Netzwerkeinstellungen des Druckers, miissen Sie den Drucker wieder mit
der HP Smart-App mit dem Netzwerk verbinden. Siehe Verbinden des Druckers mit einem Wi-Fi-Netzwerk
tber HP Smart (Wi-Fi-Modelle).

Wenn Sie den Wi-Fi-Setupmodus neu starten miissen, fiihren Sie einen Neustart der
Netzwerkeinstellungen des Druckers durch.

Durch das Wiederherstellen der Netzwerkeinstellungen des Druckers kdnnen Sie zudem Probleme mit der
Netzwerkverbindung beheben.

Wiederherstellen der werkseitigen Druckereinstellungen iiber das Bedienfeld

Beim Wiederherstellen der werkseitigen Standardeinstellungen des Druckers werden alle Drucker- und
Netzwerkeinstellungen auf die Werkseinstellungen zuriickgesetzt.

1.

2.

Driicken Sie die Netztaste @ und warten Sie, bis der Drucker vollstandig ausgeschaltet ist.

Driicken Sie gleichzeitig die Fortsetzen-Taste und die SchwarzweilRkopie-Taste .

Halten Sie die beiden Tasten gedriickt und driicken Sie die Netztaste @, um den Drucker

einzuschalten.

Halten Sie die Fortsetzen-Taste und die SchwarzweiRkopie-Taste 5 Sekunden lang gedriickt,

und lassen Sie sie dann los.

Wiederherstellen der Netzwerkeinstellungen des Druckers tiber das Bedienfeld (Wi-Fi-

Modelle)

Halten Sie die Informationstaste @ 5 Sekunden lang gedriickt, bis die LED am Bedienfeld angeht.

Driicken Sie die Wi-Fi-Taste @ und die Abbrechen-Taste ® gleichzeitig 5 Sekunden lang, bis die
Wi-Fi-LED blau blinkt.

Durch das Wiederherstellen der Netzwerkeinstellungen wird der Drucker in den Wi-Fi-Setupmodus
versetzt. Im Wi-Fi-Setupmodus blinkt die Wi-Fi-LED blau, die Wi-Fi-Signalbalken blinken der Reihe nach
auf und das Wi-Fi-Alarmsymbol ist aus. Siehe Wi-Fi-Status, LEDs und Symbole (Wi-Fi Modelle).

Wiederherstellen der werkseitigen Druckereinstellungen oder der
Netzwerkeinstellungen tiber den EWS (Wi-Fi-Modelle)

1.
2.
3.

Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.

Klicken Sie auf Standard wiederherstellen und wahlen Sie die Option zum Wiederherstellen der
werkseitigen Standardeinstellungen oder Netzwerkeinstellungen aus.

Klicken Sie auf der ausgewahlten Seite auf die Schaltflache zum Fortfahren.
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Web-Dienste-Probleme (Wi-Fi-Modelle)

Sollten Probleme auftreten, wenn Sie Webdienste verwenden, liberpriifen Sie die folgenden Punkte:

Vergewissern Sie sich, dass der Drucker (iber eine unterstiitzte Netzwerkverbindung mit dem Internet
verbunden ist.

Vergewissern Sie sich, dass die neuesten Produktaktualisierungen auf dem Drucker installiert wurden.

Vergewissern Sie sich, dass die Webdienste auf dem Drucker aktiviert sind. Siehe Verwenden der
Webdienste (Wi-Fi-Modelle).

Priifen Sie, ob die externen Netzwerkgerate (Hub, Switch, Router) eingeschaltet sind und korrekt
funktionieren.

Wenn Sie den Drucker {iber eine Wireless-Verbindung anschliel3en, vergewissern Sie sich, dass das
Wi-Fi-Netzwerk ordnungsgemaf funktioniert. Weitere Informationen finden Sie unter Netzwerk- und
Verbindungsprobleme (Wi-Fi-Modelle).

Wenn vom Netzwerk beim Herstellen der Verbindung zum Internet Proxy-Einstellungen verwendet
werden, vergewissern Sie sich, dass die eingegebenen Proxy-Einstellungen giiltig sind:

—  Uberpriifen Sie die Einstellungen, die von dem von lhnen verwendeten Webbrowser (z. B. Internet
Explorer, Firefox oder Safari) verwendet werden.

— Lassen Sie sich dabei vom IT-Administrator oder der Person unterstiitzen, von der lhre Firewall
eingerichtet wurde.

Falls die von lhrer Firewall verwendeten Proxy-Einstellungen gedandert wurden, miissen Sie diese
Einstellung auf dem Bedienfeld des Druckers oder im Embedded Web Server (EWS) entsprechend
anpassen. Wenn diese Einstellungen nicht aktualisiert werden, kénnen Sie die Webdienste nicht
verwenden.

Weitere Informationen finden Sie unter Verwenden der Webdienste (Wi-Fi-Modelle).

Probleme mit der Druckerhardware

Beheben von Problemen mit der Druckerhardware.

Schliefen Sie alle Abdeckungen und Klappen

Achten Sie darauf, dass die Tankkappen, die Druckkopfabdeckung und die vordere Klappe richtig
geschlossen sind.

Web-Dienste-Probleme (Wi-Fi-Modelle)
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Der Drucker schaltet sich unerwartet aus
e Uberpriifen Sie den Netzanschluss und die Netzkabel.

e Stellen Sie sicher, dass das Netzkabel fest mit einer funktionierenden Netzsteckdose verbunden ist.

E HINWEIS: Bei aktivierter Funktion Autom.-Aus schaltet sich der Drucker nach einer bestimmten Dauer der
Inaktivitat aus, um den Energieverbrauch zu senken. Weitere Informationen finden Sie unter Auto-Aus.

Beheben von Druckerfehlern

e Schalten Sie den Drucker aus und dann wieder ein. Wenn dadurch das Problem nicht behoben wurde,
kontaktieren Sie HP.

Druckerwartung

Reinigen verschiedener Druckerteile.

Scannerglas reinigen

84

Staub und Schmutz auf dem Scannerglas, der Unterseite der Scannerabdeckung oder dem Scannerrahmen
kénnen den Scanner verlangsamen, die Scanqualitdt vermindern und die Genauigkeit von Sonderfunktionen
wie das Anpassen von Kopien an ein bestimmtes Papierformat beeintrachtigen.

A VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Netztaste @ aus und ziehen

Sie den Netzstecker aus der Steckdose.
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1. Klappen Sie die Scannerabdeckung hoch.

2. Reinigen Sie das Scannerglas und den Deckel mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch.

Bespriihen Sie das Tuch mit einem milden Glasreiniger und reinigen Sie nur das Glas.

A\ ACHTUNG:

e Reinigen Sie die Riickseite der Abdeckung nicht feucht, um die Schutzschicht nicht zu verletzen.
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e Reinigen Sie das Scannerglas ausschlief3lich mit Glasreiniger. Verwenden Sie keine Reiniger,
die Scheuermittel, Azeton, Benzin oder Kohlenstofftetrachlorid enthalten, da diese Substanzen
das Scannerglas beschadigen kdnnen. Vermeiden Sie Isopropylalkohol, da er Streifen auf dem
Scannerglas hinterlassen kann.

e Spriihen Sie den Glasreiniger nicht direkt auf das Scannerglas. Wenn zu viel Glasreiniger aufgebracht
wird, kann dieser unter das Scannerglas laufen und zu Schaden am Scanner fiihren.

3. SchlieRen Sie die Scannerabdeckung und schalten Sie den Drucker ein.

Reinigen des Scannerdeckelsensors

Wenn Probleme beim Kopieren oder Scannen auftreten, miissen Sie mdéglicherweise den Scannerdeckelsensor
reinigen.

1.  Offnen Sie den Scannerdeckel.

1

2. Reinigen Sie die Bereiche mit einem trockenen, weichen und fusselfreien Tuch.
e Das Glas in der Offnung.
e Den Anschluss am Scannerdeckel.

Achten Sie beim Reinigen darauf, dass weif3e Teil nicht zu entfernen oder abzubrechen.
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Reinigen des duBeren Gehduses

A

VORSICHT! Schalten Sie vor der Reinigung den Drucker durch Driicken der Netztaste @ aus und ziehen

Sie den Netzstecker aus der Steckdose.

Verwenden Sie ein angefeuchtetes, weiches, fusselfreies Tuch, um Staub und Flecken vom Gehause zu
entfernen. Es diirfen keine Fliissigkeiten in das Innere des Druckers und auf das Bedienfeld des Druckers
gelangen.

HP Support

Der HP Online-Support bietet vielfaltige Optionen, die lhnen bei der Verwendung des Druckers helfen. Die
neuesten Produktaktualisierungen und Supportinformationen finden Sie auf der Website fiir Produktsupport
unter hp.com/support.

HINWEIS: Dariiber hinaus kdnnen Sie die HP Smart App verwenden, um Druckerfehler zu priifen und Hilfe
bei der Fehlerbehebung zu erhalten. Weitere Informationen zu dieser App finden Sie im Abschnitt Verwenden
Sie die HP Smart-App zum Drucken, Scannen und Verwalten.

Kontakt zu HP

Wenn Sie Hilfe durch einen Mitarbeiter des technischen Supports von HP benétigen, wenden Sie sich an HP.
Die folgenden Kontaktoptionen stehen allen Kunden mit giiltiger Garantie kostenlos zur Verfiigung (fiir von
HP Mitarbeitern unterstiitzten Support auRerhalb der Garantie fallen ggf. Gebiihren an):

e Online-Chat mit Virtueller Assistent.

e Anrufen bei einem HP Supportmitarbeiter.

Halten Sie bei der Kontaktaufnahme mit dem HP Support folgende Informationen bereit:
e  Produktname (am Drucker)

e Produktnummer und Seriennummer (befindet sich auf einem Aufkleber auf dem Drucker)
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Registrieren des Druckers

Nehmen Sie sich ein paar Minuten Zeit, um sich registrieren zu lassen. Dadurch profitieren Sie von einem
schnelleren Service, einem effektiveren Support und Hinweisen zum Produktsupport.

Wenn der Drucker nicht beim Installieren der Software registriert wurde, kdnnen Sie die Registrierung jetzt
unter register.hp.com vornehmen.

Zusatzliche Gewahrleistungsoptionen

Gegen eine zusatzliche Gebiihr sind erweiterte Serviceangebote fiir den Drucker verfiigbar.

Besuchen Sie die HP Support-Website, wahlen Sie lhr Land/Ihre Region und die Sprache aus und tiberpriifen
Sie dann die erweiterten Garantieoptionen, die fiir Ihren Drucker verfiigbar sind.
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9 HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)

Detaillierte Informationen zu den Umweltrichtlinien, die HP beim Fertigungsprozess beriicksichtigt,
finden Sie unter Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung. Weitere Informationen zu den
Umweltinitiativen von HP finden Sie unter HP EcoSolutions.

Energieverwaltung

Erfahren Sie, wie Sie den Energieverbrauch des Druckers reduzieren kdnnen.

Auto-Aus

Bei dieser Funktion schaltet sich der Drucker nach einer bestimmten Dauer der Inaktivitat aus, um den
Energieverbrauch zu senken. Uber ,,Autom.-Aus* wird der Drucker vollstandig ausgeschaltet. Sie miissen die
Netztaste driicken, um den Drucker wieder einzuschalten.

Wenn der Drucker diese Energiesparfunktion unterstiitzt, wird ,,Autom.-Aus” je nach Druckerfunktionalitat
und Verbindungsoptionen automatisch aktiviert oder deaktiviert. Selbst wenn ,,Autom.-Aus* deaktiviert ist,
wechselt der Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitat zum Ruhemodus, um den Energieverbrauch zu senken.

Autom.-Aus wird aktiviert, wenn der Drucker eingeschaltet wird, wenn der Drucker weder tiber Netzwerk-
noch Fax- oder Wi-Fi Direct-Funktionen verfiigt oder diese Funktionen nicht verwendet werden.

Autom.-Aus wird deaktiviert, wenn die Wi-Fi- oder Wi-Fi Direct-Funktion des Druckers eingeschaltet
wird oder von einem Drucker mit Fax-, USB- oder Ethernet-Netzwerkfunktionalitat eine Fax-, USB- oder
Ethernet-Netzwerkverbindung hergestellt wird.

Energiesparmodus oder Ruhemodus

In diesem Modus verbraucht das Produkt weniger Energie.

Nach der anfanglichen Einrichtung des Druckers wird der Drucker nach 5-miniitiger Inaktivitat in einen
Ruhemodus versetzt.

Sie kdnnen den Zeitpunkt andern, an dem der Drucker nach einer bestimmten Dauer der Inaktivitat in den
Ruhemodus versetzt wird.

Die LED der Netztaste ist abgeblendet und die Bedienfeldanzeige des Druckers ist ausgeschaltet, wenn
sich der Drucker im Ruhemodus befindet.

Um den Drucker aufzuwecken, driicken Sie eine Taste auf dem Bedienfeld des Druckers.

Andern der Zeit fiir den Ruhemodus iiber EWS (Wi-Fi-Modelle)

1.

P wWwN

Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
Klicken Sie im linken Menii auf Strommanagement.
Klicken Sie auf Energiesparmodus.

Wihlen Sie die gewiinschten Zeit aus, und klicken Sie auf Ubernehmen.

HP EcoSolutions (HP und die Umwelt)
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Leiser Modus

Im stillen Modus erfolgt der Druck langsamer, um die Gerduschentwicklung zu reduzieren, ochne die
Druckqualitat zu beeintrachtigen. Die Funktion funktioniert nur, wenn Sie auf normalem Papier in normaler
Druckqualitat drucken.

Aktivieren Sie den stillen Modus, um die Druckgerdusche zu reduzieren. Deaktivieren Sie die Funktion, um
mit normaler Geschwindigkeit zu drucken.

Die Funktion ist standardmaRig deaktiviert.

Um die Einstellungen von der HP Smart-App zu andern, 6ffnen Sie HP Smart auf lhrem Gerat, wahlen Sie
den Drucker aus und klicken Sie dann auf Druckereinstellungen.

Andern der Ruhiger Modus-Einstellungen iiber den EWS (Wi-Fi-Modelle)
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Offnen Sie den EWS. Siehe Zugang und Nutzung von EWS.

Klicken Sie auf die Registerkarte Einstellungen.
Klicken Sie im linken Menii auf Voreinstellungen.
Klicken Sie auf Ruhiger Modus und nehmen Sie die erforderlichen Anderungen vor.

Klicken Sie auf Ubernehmen.
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A Technische Daten

Die Informationen in diesem Dokument kénnen ohne vorherige Ankiindigung gedndert werden. Einige
Aussagen treffen maglicherweise nicht auf Ihren Drucker oder alle Lander/Regionen zu.

Spezifikationen

Weitere Informationen {iber die Produktspezifikationen (einschlieflich akustische Daten, Druckerauflosungen
und Systemanforderungen) finden Sie unter hp.com/support.

Umgebungsbedingungen

Empfohlener Betriebstemperaturbereich: 15 bis 30 °C.

Empfohlener und Luftfeuchtigkeitsbereich bei Betrieb: 20 % bis 80 % relative Luftfeuchtigkeit (RLF), nicht
kondensierend.

Temperaturbereich bei Betrieb: 5 bis 40 °C.
Lagerungstemperatur: -40 bis 60 °C.
In der Nahe von starken elektromagnetischen Feldern kann die Ausgabe des Druckers leicht verzerrt sein.

HP empfiehlt die Verwendung eines hachstens 3 m (10 FuB) langen USB-Kabels, um Stérungen aufgrund
von potenziellen, starken elektromagnetischen Feldern zu reduzieren.

Zufuhrfachkapazitat

Normalpapierblatter (75 Gramm pro Quadratmeter [20lb]): Bis zu 100
Umschldge: Bis zu 10
Karteikarten: Bis zu 30

Blatt Fotopapier: Bis zu 30

Ausgabefachkapazitat

Normalpapierblatter (75 Gramm pro Quadratmeter [201b]): Bis zu 30
Umschldge: Bis zu 10
Karteikarten: Bis zu 30

Blatt Fotopapier: Bis zu 30

Papiertyp und -format

Eine vollstdndige Liste der unterstiitzten Medienformate finden Sie in der Druckersoftware. Bei
Netzwerkdruckern finden Sie diese auch im Embedded Web Server (EWS). Informationen zum Offnen
des EWS finden Sie unter Zugang und Nutzung von EWS.

Technische Daten
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Papiergewicht

e Normalpapier: 60 bis 90 g/m2.
e Umschlage: 75 bis 90 g/mz2.

e Karten: Bis zu 200 g/m=.

e Fotopapier: Bis zu 300 g/m2.

Druckspezifikationen
e Druckgeschwindigkeit hangt von der Komplexitdt des Dokuments ab.
e Methode: Thermischer Tintenstrahldruck.

e Sprache: PCL3 GUI

Kopierfunktion
e Auflésung: Bis zu 600 dpi
e Digitale Bildverarbeitung

e Die Kopiergeschwindigkeit variiert je nach Komplexitat des Dokuments und des Modells.

Scanspezifikationen
e Aufiésung: Bis zu 1200 x 1200 ppi optisch

Weitere Informationen zur Auflosung in dpi finden Sie in der Scannersoftware.
e Farbe: Farbe: 24 Bit, Graustufen: 8 Bit (256 Graustufen).

e Max. Format des zu scannenden Dokuments (GréRe der Auflageflache): 21,6 x 29,7 cm (8,5 x 11,7")

Leistungsspezifikationen

e Eingangsspannung: 100 - 240 Volt Wechselspannung (+/- 10 %) oder 200 - 240 Volt Wechselspannung
(+/- 10%)

e Eingangsfrequenz: 50/60 Hz (+/- 3 Hz)

Zulassungshinweise

Der Drucker erfiillt die Produktanforderungen der Kontrollbehérden in Ihrem Land/lhrer Region in das/die das
Produkt versendet wird.

Modellzulassungsnummer

Zu Identifizierungszwecken ist Ihrem Gerat eine Modellzulassungsnummer zugewiesen. Diese
Modellzulassungsnummer darf nicht mit den Produktnamen oder den Produkt-/Geratenummern verwechselt
werden.
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FCC-Erklérung

Die United States Federal Communications Commission hat (in 47 CFR 15.105) festgelegt, dass die folgende
Mitteilung den Benutzern dieses Produkts zur Kenntnis gebracht wird.

Dieses Gerat wurde getestet und entspricht den Grenzwerten fiir digitale Gerate der Klasse B (siehe Abschnitt
15 der FCC-Bestimmungen). Diese Werte sollen in Wohngebieten einen angemessenen Schutz vor Stérungen
gewahrleisten. Das Gerdt erzeugt und verwendet hochfrequente Schwingungen und kann sie ausstrahlen.
Wenn es nicht gemaR den Anweisungen des Herstellers installiert und betrieben wird, kénnen Stérungen im
Radio- und Fernsehempfang auftreten. Bei bestimmten Installationen ist das Auftreten von Stérungen jedoch
nicht auszuschlieBen. Wenn dieses Gerat den Radio- oder Fernsehempfang stért, was sich durch Ein- und
Ausschalten des Gerats liberpriifen ldsst, sollten Sie versuchen, die Storungen mithilfe einer oder mehrerer
der folgenden MalRnahmen zu beheben:

e Andern Sie die Ausrichtung oder den Standort der Empfangsantenne.
e Stellen Sie das Gerat in gréerer Entfernung zum Empfénger auf.

e SchlieBen Sie das Gerat an eine andere Steckdose an, sodass Gerat und Empfanger an verschiedene
Stromkreise angeschlossen sind.

e Wenden Sie sich gegebenenfalls an einen Fachhandler oder einen erfahrenen Funk- und
Fernsehtechniker.

HINWEIS: Wenn das Produkt (iber einen Ethernet/LAN-Anschluss mit Metallgehduse verfiigt, muss ein
abgeschirmtes Schnittstellenkabel verwendet werden, um die Grenzwerte der Klasse B von Teil 15 der FCC-
Bestimmungen einzuhalten.

Modifikationen (Abschnitt 15.21)

Alle Anderungen oder Modifikationen an diesem Gerit, die nicht ausdriicklich durch HP genehmigt wurden,
kénnen zur Folge haben, dass der Betrieb des Gerats durch den Benutzer nicht mehr zuldssig ist.

Weitere Informationen erhalten Sie hier: Manager of Corporate Product Regulations, HP, 1501 Page Mill Road,
Palo Alto, CA 94304, U.S.A.

Dieses Gerat erfiillt die Anforderungen gemaR Abschnitt 15 der FCC-Bestimmungen. Der Betrieb dieses Gerats
unterliegt den folgenden zwei Bedingungen: (1) Dieses Gerdt darf keine stérenden Interferenzen erzeugen
und muss (2) empfangene Interferenzen aufnehmen, auch wenn diese zu Betriebsstérungen des Gerats
fihren kdnnen.

Hinweise zur Verwendung des Netzkabels

A

Stellen Sie sicher, dass lhre Stromquelle fiir die Betriebsspannung des Gerats geeignet ist. Die
Betriebsspannung ist auf dem Gerateetikett angegeben. Das Produkt verwendet entweder 100-240 Vac (+/-
10 %) oder 200-240 Vac und 50/60 Hz (+/- 3 Hz).

ACHTUNG: Verwenden Sie ausschlieBlich das Netzkabel, das im Lieferumfang des Gerats enthalten ist, um
Schaden am Gerat zu vermeiden.

FCC-Erklarung
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VCCI (Klasse B)-Konformitatserklarung fiir Benutzer in Japan
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Hinweis zum Netzkabel fiir Benutzer in Japan
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Hinweis zu Bildschirmarbeitspldtzen in Deutschland
GS-Erkldrung (Deutschland)

Das Gerat ist nicht fiir die Benutzung im unmittelbaren Gesichtsfeld am Bildschirmarbeitsplatz vorgesehen.
Um storende Reflexionen am Bildschirmarbeitsplatz zu vermeiden, darf dieses Produkt nicht im
unmittelbaren Gesichtsfeld platziert werden.

Hinweis zur Gerduschemission (fiir Deutschland)

Gerauschemission

LpA < 70 dB am Arbeitsplatz im Normalbetrieb nach DIN 45635 T. 19

Zulassungshinweis fiir die Europdische Union und GroRbritannien

UK
CAH

Products bearing the CE marking and UK marking comply to applicable EU Directives and the equivalent UK
Statutory Instruments and can operate in at least one EU Member State and in United Kingdom. The full EU
and UK Declaration of Conformity can be found at the following website: hp.eu/certificates (Search with the
product model name or its Regulatory Model Number (RMN), which may be found on the regulatory label.)

The point of contact for regulatory matters:
For EU: HP Deutschland GmbH, HP HQ-TRE, 71025 Boeblingen, Germany
For UK: HP Inc UK Ltd, Regulatory Enquiries, Earley West, 300 Thames Valley Park Drive, Reading, RG6 1PT

Email: techregshelp@hp.com

Konformitatserklarung

Die Konformitatserkldrung ist unter www.hp.eu/certificatesverfuigbar.
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Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten

Dieser Abschnitt enthalt gesetzliche Informationen zu Wireless-Produkten:

Produkte mit Wireless-Funktionalitat

EMF

Dieses Produkt erfiillt die internationalen Richtlinien (ICNIRP) in Bezug auf die Belastung durch hochfrequente
Strahlung.

Wenn das Produkt mit einem Funksende- oder einem Funkempfangsgerat ausgestattet ist, stellt ein Abstand
von 20 cm bei Normalbetrieb sicher, dass die Belastung durch hochfrequente Strahlung die in den EU-
Anforderungen festgeschriebenen Grenzwerte nicht tiberschreitet.

Wireless-Funktionalitat in Europa

For products with 802.11 b/g/n or Bluetooth radio:

e Radio frequency band: 2400-2483.5 MHz, with transmit power of 20 dBm (100 mW) or less.

Belastung durch hochfrequente Strahlung

& CAUTION: The radiated output power of this device is far below the FCC radio frequency exposure limits.

Nevertheless, the device shall be used in such a manner that the potential for human contact during normal
operation is minimized. This product and any attached external antenna, if supported, shall be placed in

such a manner to minimize the potential for human contact during normal operation. In order to avoid the
possibility of exceeding the FCC radio frequency exposure limits, human proximity to the antenna shall not be
less than 20 cm (8 inches) during normal operation.

Hinweis fiir Benutzer in Kanada

Under Innovation, Science and Economic Development Canada regulations, this radio transmitter may only
operate using an antenna of a type and maximum (or lesser) gain approved for the transmitter by Innovation,
Science and Economic Development Canada. To reduce potential radio interference to other users, the
antenna type and its gain should be so chosen that the equivalent isotropically radiated power (e.i.r.p.) is not
more than that necessary for successful communication.

This device complies with Innovation, Science and Economic Development Canada licence-exempt RSS
standard(s). Operation is subject to the following two conditions: (1) this device may not cause interference,
and (2) this device must accept any interference, including interference that may cause undesired operation of
the device.

WARNING! Exposure to Radio Frequency Radiation. The radiated output power of this device is below the
Innovation, Science and Economic Development Canada radio frequency exposure limits. Nevertheless, the
device should be used in such a manner that the potential for human contact is minimized during normal
operation.

To avoid the possibility of exceeding the Innovation, Science and Economic Development Canada radio
frequency exposure limits, human proximity to the antennas should not be less than 20 cm (8 inches).

Conformément au Réglement d'Innovation, Science et Développement Economique Canada, cet émetteur
radioélectrique ne peut fonctionner qu'avec une antenne d'un type et d'un gain maximum (ou moindre)
approuvé par Innovation, Science et Développement Economique Canada. Afin de réduire le brouillage
radioélectrique potentiel pour d'autres utilisateurs, le type d'antenne et son gain doivent étre choisis de
maniére a ce que la puissance isotrope rayonnée équivalente (p.i.r.e.) ne dépasse pas celle nécessaire a une
communication réussie.

Rechtliche Hinweise zu kabellosen Produkten
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Cet appareil est conforme aux normes RSS exemptes de licence d'Innovation, Science et Développement
Economique Canada. Son fonctionnement dépend des deux conditions suivantes : (1) cet appareil ne doit
pas provoquer d'interférences nuisibles et (2) doit accepter toutes les interférences recues, y compris des
interférences pouvant provoquer un fonctionnement non souhaité de l'appareil.

AVERTISSEMENT relatif a l'exposition aux radiofréquences. La puissance de rayonnement de cet appareil se
trouve sous les limites d'exposition de radiofréquences d'Innovation, Science et Développement Economique
Canada. Néanmoins, cet appareil doit étre utilisé de telle sorte qu'il doive étre mis en contact le moins
possible avec le corps humain.

Afin d'éviter le dépassement éventuel des limites d'exposition aux radiofréquences d'Innovation, Science et
Développement Economique Canada, il est recommandé de maintenir une distance de plus de 20 cm entre les
antennes et l'utilisateur.

Hinweise fiir Benutzer in Japan
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Hinweis fiir Benutzer in der Region Taiwan
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Hinweis fiir Benutzer in Thailand

96

a 2 . v ¥ 8
!.F’r'ﬁlﬂt'r"l'iﬁllu'lﬂll LLﬂ:.’E!'lJﬂ'iﬂiu UATdaARDSSAHTamWLAYad Ndans.

radio communication act B.E.2498

¥

b

nanG.

insasingAuum 1d5ueniu Lifedldsu
Tuayynalii 198 undedingauuiny
HgﬂﬁilﬁdﬂmﬁaﬂEEHEI'I.I"IFIHFI"II.HJS:I"I"IH nandy.
‘394 1A%0aiMgANUIAY wazan1iling
auuauildFusniulideslédiuluaunn
INYANUIAY ATUNTETITUYRRINY
ALUIAY W.A. 2498

nanp. Insauwnau

MiugeadioUs:nau
Call Canter 1200 (| Il )

Appendix A Technische Daten



Hinweis fiir Benutzer in Brasilien

Este equipamento ndo tem direito a protecdo contra interferéncia prejudicial e ndo pode causar interferéncia
em sistemas devidamente autorizados.

Para maiores informacdes consulte o site da ANATEL www.anatel.gov.br.

Hinweis fiir Benutzer in Mexiko

La operacion de este equipo esta sujeta a las siguientes dos condiciones: (1) es posible que este equipo
o dispositivo no cause interferencia perjudicial y (2) este equipo o dispositivo debe aceptar cualquier
interferencia, incluyendo la que pueda causar su operacion no deseada.

Para saber el modelo de la tarjeta inaldmbrica utilizada, revise la etiqueta regulatoria de la impresora.

Hinweis fiir Benutzer in der Ukraine

MoeigomneHHA oNa KOpUCTYBadiB B YKpaiHi
‘& BuUKOpMCTOBYITE NULLIE LLIHYP Ta aAanTep XMBMeHHA (33 HaABHOCTI), HagaHi KomMnaHieto HP.

Table A-1 Notice to users in Ukraine

BukopucTtaHa TexHonoria [liana3oHun yacToT pagiocurHanis MakcuMManbHa NOTYXHICTb nepeaaBaHHA
WLAN Wi-Fi 802.11x (2,4 Tw) 2400-2483,5 MI'y, <100 mBT (20 nbm) EIBN
Bluetooth (2,4 'Tw) 2400-2483,5 Ml'y, <100 mBT (20 abm) EIBN
Bluetooth i3 HU3bKkMM eHeprocnoxueaHHaM | 2400-2483,5 My <100 mBT (20 gbm) EIBNM
(2,4TTw)
WLAN Wi-Fi 802.11x (5 'Tw) 5170-5330 MI'y, <100 MBT (20 nbMm) EIBN
(TinbKM AN BUKOPUCTAHHA B NpUMiLLeHHi) | 5490-5730 Mly, <100 MBT (20 obm) EIBM
5735-5835 My <100 MBT (20 nbMm) EIBN

E HINWEIS: BignosigHi 4aCTOTHI Aiana3soHM Ta MaKCMMarbHa NOTYXXHICTb NepeaaBaHHs 3aCTOCOBYHOTHCA,
NULLEe AKLL,0 B NPUCTPOI BUKOPUCTOBYETHCA 3a3HAY€Ha TEXHOOTIA NiAKMHYEHHS.

MoBHMI TeKCT Aeknapalii Npo BiANOBIAHICTb AOCTYNHUI Ha Be6-CanTi 3a Takoto aapecoto: cloud.mt-tech.co.

Eingabehilfen

Erfahren Sie mehr iber unsere Bemiihungen, barrierefreie Produkte zu erstellen, erzahlen Sie lhre Geschichte
oder setzen sich mit dem Kundendienst in Verbindung, um Hilfe bei den Eingabehilfen zu erhalten — alles unter
hp.com/accessibility.

Weitere Informationen liber die Zuganglichkeit zu Ihrem Drucker finden Sie unter Zuganglichkeit fiir HP-
Tintenstrahldrucker.

Programm zur umweltfreundlichen Produktherstellung

HP hat sich zur umweltfreundlichen Herstellung qualitativ hochwertiger Produkte verpflichtet. Das Produkt ist
so konzipiert, dass es recycelt werden kann. Die Anzahl der verwendeten Materialien wurde auf ein Minimum
reduziert, ohne die Funktionalitat und Zuverlassigkeit des Druckers einzuschranken. Verbundstoffe wurden
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so entwickelt, dass sie einfach zu trennen sind. Die Befestigungs- und Verbindungsteile sind gut sichtbar und
leicht zuganglich und kénnen mit gebrauchlichen Werkzeugen abmontiert werden. Wichtige Komponenten
wurden so entwickelt, dass bei Demontage- und Reparaturarbeiten leicht darauf zugegriffen werden kann.
Weitere Informationen zu diesem Thema finden Sie auf der HP Website Commitment to the Environment
unter:

hp.com/sustainableimpact

HP Tipps fiir einen schonenderen Umgang mit der Umwelt

e Sie kdnnen aus einer breiten Palette an HP Papiertypen mit FSC°- oder PEFCTM-Zertifizierung auswahlen.
Diese gibt an, dass der Papierzellstoff aus einer anerkannten und gut gefiihrten Quelle stammt.]

e Schiitzen Sie die Ressourcen — entscheiden Sie sich fiir Papier mit Recyclinganteil.

e Recyceln Sie lhre Original HP Patronen bequem und kostenlos iiber das HP Planet Partners Programm —
verfiigbar in 47 Landern und Regionen weltweit.?

e Sparen Sie Papier, indem Sie es beidseitig bedrucken.

e Sparen Sie Energie, indem Sie sich fiir ENERGY STAR®-zertifizierte HP Produkte entscheiden.

e Verbessern Sie lhre CO2-Bilanz — alle HP Drucker verfiigen liber Energiespareinstellungen, mit denen sich
der Energieverbrauch besser kontrollieren lasst.

e Machen Sie sich unter HP EcoSolutions mit weiteren Methoden vertraut, mit denen HP und unsere Kunden
die Umwelt besser schonen.

T HP Papier zertifiziert nach FSC®C017543 oder PEFC™TMPEFC/29-13-198.

2 Das Programm ist nicht {iberall verfiigbar. Uber das HP Planet Partners Programm kénnen Original
HP Patronen zurzeit in mehr als 50 Landern, Territorien und Regionen in Asien, Europa sowie Nord-
und Siidamerika zuriickgegeben und recycelt werden. Weitere Informationen finden Sie unter folgender

Adresse: hp.com/recycle.

Oko-Tipps

HP engagiert sich zusammen mit seinen Kunden, um die Umweltauswirkungen der verwendeten Produkte zu
reduzieren. Weitere Informationen zu HP Eco Solutions und den HP Umweltinitiativen finden Sie auf der HP
Website zu HP Initiativen zum Umweltschutz.

hp.com/sustainableimpact

Verordnung 1275/2008 der Europaischen Kommission

Papier

Weitere Informationen zur Stromversorgung des Gerats einschlieBlich des Energieverbrauchs bei
Standby im Netzwerk, wenn alle kabelgebundenen Netzwerkanschliisse verbunden und alle Wireless-
Netzwerkanschliisse aktiviert sind, finden Sie im Abschnitt P15 ,Additional Information“ der IT ECO
Declaration unter hp.com/hpinfo/globalcitizenship/environment/productdata/itecodesktop-pc.html.

Dieses Produkt ist fiir die Verwendung von Recyclingpapier gemaf3 DIN 19309 und EN 12281:2002 geeignet.
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Kunststoff

Kunststoffteile mit einem Gewicht von mehr als 25 Gramm sind gemaR internationalen Normen
gekennzeichnet, um die Identifizierung des Kunststoffs zu Recyclingzwecken nach Ablauf der Lebensdauer
des Produkts zu vereinfachen.

Sicherheitsdatenblatter

Sicherheitsdatenblatter sowie Informationen zu Produktsicherheit und Umweltschutz erhalten Sie unter
hp.com/go/ecodata oder auf Anfrage.

Recycling-Programm

HP bietet in vielen Landern/Regionen eine wachsende Anzahl von Riickgabe- und Recycling-Programmen an,
und kooperiert mit einigen der weltweit groBten Recycling-Zentren fiir Elektronik. HP spart Ressourcen ein,
indem einige der beliebtesten Produkte des Unternehmens weiterverkauft werden. Weitere Informationen
zum Recycling von HP Produkten finden Sie auf folgender Website: hp.com/recycle

Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien

HP setzt sich fiir den Schutz der Umwelt ein. Das Recyclingprogramm fiir HP Inkjet-Verbrauchsmaterialien
wird in vielen Landern/Regionen angeboten und ermdglicht es Ihnen, gebrauchte Druckpatronen kostenlos
einer Wiederverwertung zuzufiihren. Weitere Informationen finden Sie auf der folgenden Website: hp.com/

recycle

Leistungsaufnahme

HP Druck- und Bildbearbeitungsgerdte mit dem ENERGY STAR® Logo wurden von der US-
Umweltschutzbehdrde zertifiziert. Auf ENERGY STAR zertifizierten Bildbearbeitungsgeraten befindet sich das
folgende Zeichen:

=

ENERGY STAR

Weitere Informationen zu Modellzulassungsnummern fiir ENERGY STAR zertifizierte
Bildbearbeitungsprodukte finden Sie unter: www.hp.com/go/energystar

Entsorgung von Altgeraten durch Benutzer

| ¢

Dieses Symbol bedeutet, dass Sie das Produkt nicht mit lhrem Hausmiill entsorgen diirfen. Daher liegt

es in lhrer Verantwortung, Altgerate (iber eine Sammelstelle fiir die Wiederverwertung elektrischer und
elektronischer Gerate zu entsorgen, um Gesundheitsgefdhrdungen fiir Menschen und Umweltschdden zu
vermeiden. Weitere Informationen erhalten Sie bei lhrem Abfallwirtschaftsbetrieb oder unter hp.com/recycle.

Kunststoff 99


https://www.hp.com/go/ecodata
https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/recycle
https://www.hp.com/go/energystar
https://www.hp.com/recycle

Entsorgung fiir Brasilien

Este produto eletrdnico e seus componentes ndo devem ser descartados no lixo comum, pois embora estejam
em conformidade com padrées mundiais de restricdo a substancias nocivas, podem conter, ainda que em
quantidades minimas, substancias impactantes ao meio ambiente. Ao final da vida util deste produto, o
usuario devera entregda-lo a HP. A ndo observancia dessa orientacdo sujeitara o infrator as sancdes previstas
em lei.

Apds o uso, as pilhas e/ou baterias dos produtos HP deverdo ser entregues ao estabelecimento comercial ou
rede de assisténcia técnica autorizada pela HP.

Para maiores informacdes, inclusive sobre os pontos de recebimento, acesse:

hp.com.br/reciclar

Chemische Substanzen

HP hat sich verpflichtet, seine Kunden iiber die Verwendung chemischer Substanzen in HP Produkten in
dem Umfang zu informieren, wie es rechtliche Bestimmungen wie REACH (Verordnung EG Nr. 1907/2006
des Europdischen Parlaments und des Rates) vorsehen. Informationen zu den in diesem Gerat verwendeten
chemischen Substanzen finden Sie unter hp.com/go/reach.
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Tabelle mit gefahrlichen Substanzen/Elementen und ihren Inhaltsstoffen (China)
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Table A-2 Tabelle mit gefahrlichen Substanzen/Elementen und ihren Inhaltsstoffen (China)
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Erklarung zum Vorhandensein der Kennzeichnung von eingeschrankt nutzbaren
Substanzen (Region Taiwan)
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Taiwan Declaration of the Presence Condition of the Restricted Substances Marking
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Restricted substances and its chemical symbols
% % Uni T | AR | BRME | 5k- ¥
5Lead K Mercury | 4®Cadmium | Hexavalent |Polybrominated| Polybrominated
(Pb) (Hg) (Cd) chromium biphenyls diphenyl ethers
(Cr) (PBB) (PBDE)
FIEp 3%
Print engine B O O O O O
shA A E
External
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Casing and
Trays
TRGE S
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Power Supply
T
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Ep R AR
Print printed — O O O O O
circuit board
#EHl @R
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Control panel
FKE
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Cartridge
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assembly

A1 CAREHIw %" B CRH00Iwt %" AERAHEZES LS IREBE S LS TAEM -

Note 1 : “Exceeding 0.1 wt %” and “exceeding 0.01 wt %" indicate that the percentage content of the restricted substance exceeds the
reference percentage value of presence condition.

w2 O REZAMRAMEZI AT HLSEARBH B LS EARME -

Note 2 : “()” indicates that the percentage content of the restricted substance does not exceed the percentage of reference value of presence.

A3 =" HIsEARAME AHRAR o

Note 3 : The “-" indicates that the restricted substance corresponds to the exemption.

EEBEELMFERAIEEXKFM, B8 www.support.hp.com, (kBB EE 5~ LIS HERE ST,

To find the latest user guides or manuals for your product, visit www.support.hp.com and follow the
instructions to access your product page.

102 Appendix A Technische Daten


https://www.support.hp.com
https://www.support.hp.com

Richtlinie zur Beschrankung der Verwendung gefahrlicher Stoffe (Indien)

This product, as well as its related consumables and spares, complies with the reduction in hazardous
substances provisions of the "India E-waste (Management and Handling) Rule 2016." It does not contain

lead, mercury, hexavalent chromium, polybrominated biphenyls or polybrominated diphenyl ethers in
concentrations exceeding 0.1 weight % and 0.01 weight % for cadmium, except for where allowed pursuant to
the exemptions set in Schedule 2 of the Rule.

Erklarung zur Beschréankung der Verwendung gefahrlicher Substanzen (Tiirkei)
Tirkiye Cumhuriyeti: AEEE Yonetmeligine Uygundur

EPEAT

Die meisten HP Produkte sind so gestaltet, dass sie die EPEAT-Anforderungen erfiillen. Bei EPEAT handelt
es sich um eine umfassende Umweltbewertung, mit deren Hilfe umweltfreundlichere Elektrogerate erkannt
werden kénnen. Weitere Informationen zu EPEAT finden Sie unter epeat.net.

Fiir Information zu den EPEAT-registrierten Produkten von HP klicken Sie hier.

Ecolabel-Benutzerinformationen der SEPA (China)
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China Energielabel fiir Drucker
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