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 11. Garancijska listina 

Spoštovani uporabnik,
za naše izdelke izvajamo strogo kon no kontrolo 
kakovosti. e ta naprava kljub temu ne deluje 
brezhibno, to zelo obžalujemo in vas prosimo, da 
se obrnete na našo servisno službo na naslovu, 
ki je naveden na tej garancijski kartici. Z vesel-
jem vam bomo svetovali tudi po telefonu na na-
vedeni številki servisne službe. Za uveljavljanje 
garancijskih zahtevkov velja naslednje:
1. Ti garancijski pogoji so namenjeni izklju no 

porabniku, tj. Þ zi nim osebam, ki tega izdel-
ka ne bodo uporabljale za svojo obrt ali dru-
ge samostojne dejavnosti. Ti garancijski po-
goji urejajo dodatne garancijske storitve, ki 
jih spodaj navedeni proizvajalec zagotavlja 
svojim kupcem novih naprav dodatno k za-
konskemu jamstvu.Ta garancija ne vpliva na 
vaše zakonske garancijske zahtevke. Naše 
garancijske storitve so za vas brezpla ne.

2. Garancijske storitve se nanašajo izklju no 
na pomanjkljivosti na novih napravah zgoraj 
navedenega proizvajalca, ki ste jih kupili, 
in so posledica materialnih ali tovarniških 
napak, in ki jih po lastni presoji odpravimo 
na tej napravi ali napravo nadomestimo z 
drugo.
Prosimo, upoštevajte, da naše naprave 
niso bile zasnovane za uporabo v poklicu, 
obrti ali za poklicno uporabo. Garancijska 
pogodba tako ne nastane, e napravo v ga-
rancijskem obdobju uporabljate za v obrtnih, 
rokodelskih ali industrijskih obratih ali e je 
bila izpostavljena obremenitvam, ki so temu 
enakovredna.

3. Iz garancije so izvzeti: 
- Škoda na napravi, ki je nastala zaradi 
neupoštevanja navodil za montažo ali zaradi 
nestrokovne inštalacije, neupoštevanja na-
vodil za uporabo (kot npr. s priklju itvijo na 
napa no omrežno napetost ali vrsto toka), 
neupoštevanja navodil za vzdrževanje in 
varnostnih dolo il ali zaradi izpostavitve 
naprave nenormalnim okoljskim pogojem ali 
zaradi neustrezne nege in vzdrževanja. 
- Škoda na napravi, ki je nastala zaradi 
nenamenske ali nestrokovne uporabe (npr. 
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zaradi preobremenitve naprave ali uporabe 
v orodjih ali opremi, za katera ni odobrena), 
vdor tujkov v napravo (npr. peska, kamnov 
ali prahu, poškodb pri transportu), uporabe 
sile ali zunanje sile (npr. poškodbe pri pad-
cih). 
- Škode na napravi ali delih naprave, ki je 
nastala kot posledica uporabe oz. obi ajne 
ali druga ne obrabe.

4. Garancijsko obdobje traja 24 mesecev in 
se za ne z datumom nakupa naprave. Ga-
rancijske zahtevke je treba uveljaviti pred 
potekom garancijskega obdobja v roku dveh 
tednov, ko opazite okvaro. Uveljavljanje 
garancijskih zahtevkov po poteku garan-
cijskega obdobja je izklju eno. Popravilo ali 
menjava naprave ne podaljša garancijskega 
obdobja, niti ne predstavlja za etka novega 
garancijskega obdobja za storitev, izvedeno 
na napravi ali za morebitne vgrajene na-
domestne dele. To velja tudi pri servisih na 
kraju samem.

5. Za uveljavljanje vašega garancijskega zah-
tevka okvarjeno napravo prijavite na: 
www.Einhell-Service.com. Pripravite ra un 
ali drugo dokazilo o vašem nakupu nove 
naprave. Naprave, poslane brez ustreznega 
dokazila ali tipske tablice, so izklju ene iz 
garancijskih storitev, saj jih ni možno uvrstiti. 

e je okvara zajeta v naših garancijskih 
storitvah, boste takoj prejeli popravljeno ali 
novo napravo.

Seveda bomo proti pla ilu z veseljem odpravili 
tudi okvare na napravi, ki v garancijski obseg ne 
sodijo ali ne sodijo ve . Napravo nam pošljite na 
spodaj naveden naslov servisa.

Opozarjamo na omejitve v okviru te garancije za 
obrabne, potrošne in manjkajo e dele v skladu s 
servisnimi informacijami, opisanimi v teh navodi-
lih za uporabo.
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