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. /
HP Support Guideline fiir Osterreich QD

Im Folgenden finden Sie hilfreiche Informationen fiir die Serviceabwicklung von HP- Produkten.

Kontakt mit dem Support von HP- Consumer Produkten

Sehr geehrter Osterreich Kunde,
wir danken herzlichst fur den Kauf Ihres HP- Produkts und wiinschen lhnen viel Freude damit!

Sollte es einmal zu technischen Problemen bei Ihrem Gerat kommen, oder Sie bendétigen lediglich
Hilfestellung zum Produkt, so zogern Sie bitte nicht, unseren HP- Service zu kontaktieren.
Unser Support ist stehts bemiiht, eine passende Losung fiir Sie zu finden.

Innerhalb der Garantie und der gesetzlichen Gewahrleistung:
(technische Hilfe, Reparatur, Austausch)

Tel. Osterreich : +43 (0)1 360 277 3907

Oder Alternativ:
http://www.hp.com/support
https://support.hp.com/at-de/contact

AuBerhalb der Garantie und der gesetzlichen Gewahrleistung:
(technische Hilfe, Reparatur, Austausch)

Tel. Osterreich : +43 (0)1 360 277 3907

Oder Alternativ:
https://www.hp.com/at/oow
https://support.hp.com/at-de/contact

Garantie:
1 Jahr (beschrdnkte Garantie (1/1/0) umfasst 1 Jahr Garantie auf Teile und Arbeit. Keine Vor-Ort-
Reparatur.)

In vielen Féllen hilft ein personliches Gesprach mit unserem HP- Support, um die meisten Probleme zu
|6sen. Sollte Ihr Produkt dennoch nicht wie vorgesehen funktionieren, wird unser Support innerhalb der
Garantie, eine Abholung fir das defekte Geréat vereinbaren. In der Regel betragt die Laufzeit fir eine
Nachbesserung 14 Tage. Kann das Gerat aus verschiedenen Griinden nicht repariert werden, stellt Ihnen
der HP- Support ein Ersatzgerat, oder wenn nicht verfiigbar, wird Ilhnen ein Riickkauf angeboten.
Aullerhalb der Garantie bietet Ihnen unser Support verschiedene kostenpflichtige Moglichkeiten an.
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