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Please read this document carefully before using the device and keep it
properly for future use.

Prosimy o doktadne zapoznanie sig z niniejszym dokumentem

przed rozpoczeciem korzystania z urzadzenia i zachowanie go do
wykorzystania w przysztosci.

Veuillez lire attentivement ce document avant d'utiliser I'appareil et le
conserver soigneusement pour une utilisation ultérieure.

Bitte lesen Sie dieses Dokument sorgféltig durch, bevor Sie das
Gerét verwenden, und bewahren Sie es fiir die spatere Verwendung
ordnungsgeman auf.

Lea atentamente este documento antes de utilizar el dispositivo y
consérvelo correctamente para consultarlo en el futuro.

Leggere attentamente il presente documento prima di utilizzare il
dispositivo e conservarlo correttamente per un uso futuro.

Pred pouzitim zafizeni si peclivé prectéte tento dokument a uschovejte
jej pro budouci pouZiti.

Cititi cu atentie acest document inainte de a utiliza dispozitivul si
pastrati-l in mod corespunzator pentru utilizari ulterioare.

Leia atentamente este documento antes de utilizar o dispositivo e
guarde-o adequadamente para utilizagéo futura.

Mons, npo4eTeTe BHUMATENHO TO3M JOKYMEHT, Npeau f1a u3nonasare
YCTPOICTBOTO, ¥ ro 3anaseTe 3a Gbaela ynotpeba.

AiaBdoTe TIPOOEKTIKA TO TIAPOV £YYPAPO TTPIV XPNOIUOTIOINCETE T
OUOKeUN Kal QUAGETE TO KOAG yia HEAAOVTIKI| Xprion.

Prije upotrebe uredaja paZljivo procitajte ovaj dokument i spremite ga
za slucaj da vam ponovo zatreba.

Pred uporabo naprave pozorno preberite ta dokument, nato pa ga
ustrezno shranite za kasnej$o uporabo.

Pred pouzivanim zariadenia si pozorne precitajte tento dokument a
odloZte si ho na neskorsie pouZitie.

Lees dit document zorgvuldig voordat u het apparaat gebruikt en
bewaar het voor toekomstig gebruik.

Pazljivo procitajte ovaj dokument pre upotrebe uredaja i sacuvajte ga
radi buduce upotrebe.

PaZljivo progitajte ovaj dokument prije koristenja uredaja i zadrzite ga
za buducu upotrebu.

Be monume BHUMaTENHO NPOYMTajTE 0 OBOj AOKYMEHT Npea fa ro
KOPUCTWTE YPeaoT U 3a4yBajTe ro 3a WaHW noTpebn.

Lexoni kété dokument me kujdes pérpara pérdorimit té pajisjes dhe
ruajeni até si duhet pér pérdorim né té ardhmen.

Warranty Statement U K
vivo Mobile Communication Co, Ltd. ("vivo"), with its registered office at No.1,
vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, grants a warranty
that the vivo mobile phone (including the technical accessories delivered
in the same package) you have purchased in United Kingdom will function
properly during the warranty period defined herein, provided that it is used in
accordance with its intended purpose and the instructions for use and that the
following conditions are met.
Notice
This warranty neither affects your statutory rights under the conformity of the
product nor any of your statutory rights to assert warranty claims against the
seller in the event of non-conformity.
Duration of the Warranty Period
The warranty period starts from the date of delivery of the product to you or the
date of purchase/invoice, and lasts:

« 24 months for the mobile phone and for the built-in battery, and

+ 6 months for technical accessories (charger, charging cable/data cable,

earphones) that are delivered in the sales package with the mobile phone.

Remedial Plans of Defects
If a defect occurs during the warranty period, vivo will provide one of the
following services of its choice within the statutory time limits:

« Repair the product for free; or

«+ Replace the product with an equivalent product for free.
Territorial Validity of the Warranty
This warranty is valid in the territory of United Kingdom.
Procedure for Claiming the Warranty
To raise a warranty claim, please contact:
* An authorized repair service center:

« Email: service@uk.vivo.com
« Or see: vivo.com app or website: www.vivo.com > Support > Service center
‘You may also contact the dealer from whom you have purchased our product
for after-sales service information.
Conditions for Claiming the Warranty
When requesting a warranty service (repair or replacement), a copy of the
invoice or proof of purchase showing the name of the product, the model/
type of the product and the date of purchase shall be submitted or enclosed
so that vivo can check whether the product is still within the warranty period.
Without a copy of the invoice, vivo can refuse to provide warranty services.
Preparations
Before a call:
Please prepare the product invoice, product model and product serial number.
Before handing over or sending a product to vivo for warranty claim check:
Please back up all personal information, data and apps stored in the product,
and then delete all personal data from the product. If necessary, also remove
all storage media, SIM cards or accessories that are not included in the scope
of delivery. vivo is not liable for damage or loss of data, apps, SIM cards or
removable storage media. If the defect also affects technical accessories
(charger, charging cable/data cable, earphones) that you have purchased
together with the mobile phone, please also enclose them. You can help vivo
with troubleshooting by including a description of the defect or malfunction. Be
sure to use safe packaging during transport to avoid damage to the product.
Exclusion of the Warranty
Warranty claims are excluded if you do not provide a copy of the invoice
or proof of purchase showing the name of the product, the model/type of
the product and the date of purchase, and/or if you have not followed the
instructions for use and maintenance that came with the product.
Warranty claims are excluded as well in case of damage to the product
caused by: e.g. normal wear and tear; improper operation; use of third-
party accessories; failure to observe safety precautions; use of violence
(e.g. beating); misuse, abuse, negligence or an accident howsoever caused;
spillage of food or liquids, corrosion, rust or the use of wrong voltage;
attempts to repair, disassemble or modify the phone (e.g. attempt to remove
the battery) on your own initiative or by any party other than vivo or its
authorized service centers.
In addition, modification or replacement of the original operating system (e.g.
modifying root permission or installing custom ROMs), as well as absence of
or tampering with the serial number or IMEI, will lead to the exclusion of the
warranty.
Limitation of Liability
Except the above express warranty statement provided by vivo in this
warranty document, vivo grants no other warranties, whether express or
implied, regarding the device, its quality or use for any purpose.
To the extent permitted by local laws, vivo shall not be liable for any
unforeseeable loss due to a breach of this warranty, any loss of profit or
revenue, or any other loss caused by your use of the device or inability to use
the device.
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Oswiadczenie gwarancyjne
vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo”), z siedzibg pod adresem No.1, vivo
Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, udziela gwarancji, ze zakupiony
przez uzytkownika w Polsce telefon komérkowy vivo (wraz z akcesoriami technicznymi
dostarczonymi w tym samym pakiecie) bedzie dziata¢ prawidfowo w okresie
gwarancyjnym okreslonym w niniejszym dokumencie, pod warunkiem, ze bedzie
uzywany zgodnie z jego przeznaczeniem i instrukcjg uzytkowania oraz ze spetnione
zostang nastepujace warunki.
Uwaga
Niniejsza gwarancja nie wplywa na ustawowe prawa uzytkownika wynikajgce ze
zgodnosci produktu Z umowa ani na ustawowe prawa uzytkownika do dochodzenia
roszczeh 1 wobec w przypadku ni $ci produktu z
umowa.
Czas trwania okresu gwarancyjnego
Okres gwarancji rozpoczyna sie od daty dostarczenia produktu do uzytkownika lub daty
zakupu/faktury i trwa:
* 24 mies. dla telefonu komérkowego i dla wbudowanej baterii, oraz
* 24 mies. na akcesoria techniczne (tadowarka, kabel do tadowania/transmisji
danych, stuchawki), ktére sa dostarczane w opakowaniu detalicznym z telefonem
komérkowym.
Plany naprawcze wad
Jesli w okresie gwarancyjnym wystapi usterka, firma vivo zapewni w ustawowym
terminie jedng z nastepujacych ustug:
+ Naprawa produktu za darmo; lub
+ Wymiana produktu na bezpfatny odpowiednik.
Waznos¢ terytorialna gwaranciji
Niniejsza gwarancja obOW|qzuje na (erytonum Polskl
Procedura yjny
Aby zgtosi¢ i ine, naleiy ¢ sie z:
utor centrum i 3
* Nr telefonu: 800909608
« Adres e-mail: service@pl.vivo.com
* Lub sprawdzi¢: aplikacja vivo.com lub strona internetowa: www.vivo.com > pomoc
techniczna > centrum serwisowe
Mozna réwniez skontaktowac sig ze sprzedawca, u ktorego zakupiono nasz produkt, w celu
uzyskania informacji na temat obstugi posprzedaznej.
Warunki roszczen gwarancyjnych
W przypadku zadania ustugi gwarancyjnej (naprawy lub wymiany) nalezy przedtozy¢ lub
zatgczy¢ kopie faktury lub dowodu zakupu, na ktérym widnieje nazwa produktu, model/
typ produktu oraz data zakupu, aby firma vivo mogta sprawdzi¢, czy produkt jest nadal
objety okresem gwarancji. Firma vivo moze odméwi¢ $wiadczenia ustug gwarancyjnych
bez kopii faktury.
Przygotowania
Przed kontaktem telefonicznym:
Nalezy przygotowac fakture produktu, jego modelu oraz numer seryjny.
Przed przekazaniem lub wystaniem produktu do firmy vivo w celu sprawdzenia
roszczenia gwarancyjnego:
Nalezy wykonac kopig ich informaciji 1, danych i aplikacji
przechowywanych w produkcie, a nastgpnie usunac z niego wszystkie dane osobowe.
W razie potrzeby nalezy takze wyja¢ wszystkie nosniki danych, karty SIM lub akcesoria,
ktore nie sg objete zakresem dostawy. Firma vivo nie ponosi odpowiedzialnosci za
uszkodzenie lub utrate danych, aplikacji, kart SIM ani wymiennych no$nikéw danych.
Jesli usterka dotyczy takze akcesoriéw technicznych (tadowarki, kabla do tadowania /
kabla do transmisji danych, stuchawek) zakupionych wraz z telefonem komérkowym,
nalezy je réwniez dolgczy¢. Aby poméc firmie vivo w rozwiazaniu Twojego problemu,
nalezy podac opis usterki lub wady. Podczas transportu nalezy uzywac¢ bezpiecznego
ia, aby unikngé ia produktu.
Wytaczenie gwarancji
Roszczenia gwarancyjne sg wykluczone, jesli uzytkownik nie przedstawi kopii faktury lub
dowodu zakupu, na ktérym widnieje nazwa produktu, model/typ produktu i data zakupu,
i/lub jesli nie przestrzegat instrukcji uzytkowania i konserwacji dotaczonej do produktu.
Roszczenia e sg wykluczone rownlez w n produktu
spowodowanych przez: normaine zuzycie; nieprawidiowe uzytkowanie; uzywanie
innych firm; nieprzestrzeganie srodkéw ostroznosci; stosowanie przemocy
(np. uderzanie); uzywanie niezgodne z przeznaczeniem, naduzywanie, zaniedbanie
lub wypadek, niezaleznie od przyczyny; rozlanie zywnosci lub ptynow, korozje, rdze lub
uzycie niewtasciwego napigcia; proby naprawy, demontazu lub modyfikaciji telefonu (np.
proby wyjecia baterii) z wiasnej inicjatywy lub przez jakgkolwiek strong inng niz firma
vivo lub jej autoryzowane centra serwisowe.
Ponadto, modyfikacja lub wymiana oryginalnego systemu operacyjnego (np. zmiana
uprawnien root lub instalacja niestandardowej pamigci ROM), a takze brak numeru
seryjnego lub IMEI oraz manipulowanie nimi prowadzi do wykluczenia gwarangji.
Ogranlczenle odeW|edz|aInosc|

Poza powy. iem gwarancyjnym prz przez firme
vivo w nil 'e]szym dokumencle gwarancyjnym firma vivo nie udziela zadnych innych
ji, zarowno wy. h, jak i ych,

Jjakosci lub wykorzystania do Jaklegokolwlek celu.

W zakresie dozwolonym przez prawo lokalne, firma vivo nie ponosi odpowiedzialnosci
za zadne straty naruszeniem niniejszej gwarancji,
utratg zyskéw lub przychodéw, ani za zadne inne straty spowodowane korzystaniem z
urzadzenia lub niemoznoscig jego obstugi.
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Déclaration de garantie
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), dont le siége social se trouve au N° 1,
vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, en Chine, garantit que le téléphone
portable vivo (y compris les accessoires techniques livrés dans le méme emballage)
que vous avez acheté en France métropolitaine fonctionnera correctement pendant
la période de garantie définie dans la présente déclaration, & condition qu'il soit utilisé
conformément a sa destination et au mode d’emploi et que les conditions suivantes
soient remplies.
Remarque
Cette garantie n'affecte pas vos droits statutaires concernant la conformité du produit,
ni vos droits statutaires a faire des réclamations au titre de la garantie contre le
vendeur en cas de non-conformité.
Durée de la période de garantie
La période de garantie commence a compter de la date de livraison, d'achat ou de
facturation du produit et dure :
* 24 mois pour le téléphone portable et la batterie intégrée, et
* 24 mois pour les accessoires techniques (chargeur, cable de chargement/cable de
données, écouteurs) livrés dans le méme emballage que le téléphone portable.
Options de réparation des défauts
Si un défaut survient pendant la période couverte par la garantie, vivo fournira 'un des
services suivants de son choix dans les délais légaux :
« Réparation gratuite du produit ; ou
+ Remplacement gratuit du produit par un produit équivalent.
Validité territoriale de la garantie
Cette garantie est valable dans le territoire de la France métropolitaine.
Procédure de réclamation au titre de la garantie
Pour toute réclamation au titre de la garantie, veuillez contacter :
o Un centre de service de réparation agréé :
* Adresse e-mail : service@fr.vivo.com
* Ou consultez I'application vivo.com ou accédez au site web : www.vivo.com >
Assistance > Centre de service
Vous pouvez également contacter le revendeur auprés duquel vous avez acheté notre
produit pour obtenir des informations sur le service aprés-vente.
Conditions des réclamations au titre de la garantie
Pour toute demande de service au titre de la garantie (réparation ou remplacement),
une copie de la facture ou de la preuve d'achat indiquant le nom du produit, le modéle/
type du produit et la date d’achat doit étre soumise ou jointe afin que vivo puisse
vérifier si le produit est toujours couvert par la garantie. Sans copie de la facture, vivo
peut refuser de fournir les services de garantie.
Préparation
Avant de nous contacter :
Apprétez la facture, le modéle et le numéro de série du produit.
Avant de remettre ou d'envoyer un produit a vivo pour vérification au titre de la garantie

Sauvegardez toutes les informations personnelles, les données et les applications
stockées dans le produit, puis supprimez toutes les données

Garantieerklarung DE I AT

vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo“), mit dem eingetragenen Firmensitz in
No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, gewahrt eine Garantie
dafiir, dass das vivo Mobiltelefon (einschlieRlich das im selben Paket gelieferte
technische Zubehor), das Sie in Deutschland / Osterreich erworben haben, wéhrend
der hier definierten Garantiezeit &R funktioniert,
wird entsprechend seinem Zweck und der Gebrauchsanweisung benutzt und dle
folgenden Bedingungen sind erfilllt.
Hinweis
Diese Garantie berlihrt weder Ihre gesetzlichen Rechte aus der Konformitat
des Produkts noch Ihre gesetzlichen Rechte, im Falle einer Nichtkonformitat
Garantieanspriiche gegeniiber dem Verkaufer geltend zu machen.
Dauer der Garantiezeit
Die Garantiezeit beginnt mit dem Datum der Lieferung des Produkts an Sie oder dem
Kaufdatum/Rechnungsdatum und dauert:

+ 24 Monate fiir das Mobiltelefon und fiir den eingebauten Akku, und

+ 6 Monate fiir technisches Zubehor (Ladegerat, Ladekabel/Datenkabel, Kopfhérer),

das im Verkaufspaket mit dem Mobiltelefon geliefert wird.

Plane zur Beseitigung von Defekten
Sollte wahrend des Garantiezeitraums ein Defekt auftreten, kann vivo innerhalb der
gesetzlichen Fristen einen der folgenden Services anbieten:

. Kostenlose Reparatur des Produkts; oder

eines

Terntonale Gilltigkeit der Garantie
Diese Garantie gilt fiir das Gebiet von Deutschland / Osterreich.
Verfahren zur Inanspruchnahme der Garantie
Um einen Garantieanspruch einzufordern, wenden Sie sich bitte an:
o Ein autorisiertes Reparatur-Servicecenter:

« Telefon: 0800 180 1631 (DE) /0800 240 473 (AT)

« E-Mail: ser .vivo.com (DE) / vivo.com (AT)
* Oder siehe: vivo.com App oder Webseite: www.vivo.com > Support > Servicecenter
Sie kénnen sich auch an den Handler wenden, bei dem Sie unser Produkt gekauft
haben um Informationen zum Kundendienst zu erhalten

fiir die Inanspru der

Bei der einer ing (Reparatur oder Ersatz) muss eine
Kopie der Rechnung oder des Kaufnachweises vorgelegt oder beifiigen werden, aus
der der Name des Produkts, das Modell/der Typ des Produkts und das Kaufdatum
hervorgehen, damit vivo {berpriifen kann, ob die Garantie fiir das Gerat noch gilt.
Ohne eine Kopie der Rechnung kann vivo eine Garantiedienstleistung verweigern.
Vorbereitung
Vor einem Anruf:
Bitte halten Sie die Produ g, das Pr und die ( des
Produkts bereit.
Bevor Sie ein Produkt an vivo zum Garantieanspruch ibergeben oder schicken, bitte
Uberpriifen:
Bitte erstellen Sie eine Sicherungskopie aller personlichen Informationen, Daten
und Apps, die auf dem Produkt gespeichert sind, und I6schen Sie anschlieBend

dans le produit. Si nécessaire, retirez également tous les supports de stockage,
cartes SIM ou accessoires qui ne sont pas inclus dans la livraison. vivo n'est pas
responsable des dommages ou de la perte de données, d'applications, de cartes SIM
ou de supports de stockage amovibles. Si le défaul concerne aussi les accessoires
techniques (chargeur, cable de t/cable de donnees ] que vous
avez achetés avec le télé portable, en Vous pouvez aider
vivo a résoudre le probléme en décrivant le défaut ou le dysfonctionnement. Veillez &
utiliser un emballage sir pendant le transport afin d’éviter d'endommager le produit.
Exclusion de la garantie

Les réclamations au titre de la garantie sont exclues si vous ne fournissez pas une

alle 6 Daten von dem Produkt. Entfernen Sie gegebenenfalls auch
alle Speichermedien, SIM-Karten oder Zubehorteile, die nicht im Lieferumfang
enthalten waren. vivo haftet weder fiir Schaden an Daten, Apps, SIM-Karten und
Wechseldatentragern noch fiir deren Verlust. Wenn vom Defekt auch technisches
Zubehor (Ladegerét, Ladekabel/Datenkabel, Ohrhérer) betroffen ist, das Sie
zusammen mit dem Mobiltelefon erworben haben, legen Sie dieses ebenfalls bei.
Sie konnen vivo bei der Problembehebung helfen, indem Sie eine Beschreibung des
Defekts oder der Fehlfunktion mitsenden. Achten Sie darauf, das Produkt wahrend
des Transports sicher zu verpacken, um Schaden zu vermeiden.
Ausschluss der Garantie

aranti i sind wenn Sie keine Kopie der Rechnung oder

copie de la facture ou de la preuve d'achat |nd|quant le nom du produit, le
du produit et la date d'achat, et/ou si vous n'avez pas respecté le mode d’emploi et les
instructions d'entretien fournis avec le produit.

es K i vorlegen, aus der der Name des Produkts, das Modell/der
Typ des Produkts und das Kaufdatum hervorgehen, und/oder wenn Sie die mit dem

Les réclamations au titre de la garantie sont également exclues en cas d'

du produit causé par : I'usure normale ; une mauvaise manipulation ; I'utilisation

d" tiers ; le pect des i de sécurité ; I'usage de la violence (par

ex. des coups) ; une mauvaise utilisation, un abus, une négligence ou un accident, quelle

qu'en soit la cause ; renversement d'aliments ou de liquides sur 'appareil, la corrosion, la
de

Produkt und nicht befolgt haben.

G 1e sind ebenfalls ausgeschlossen bei Schaden am Produkt,
die verursacht wurden durch: z.B. normale ur

Verwendung von Fre Nict von Si itsvorkehrungen,
Gewaltanwendung (z.B. Schlage); ur
Fahriassigkeit oder Unfélle jeglicher Art; Verschuuen von Lebensmitteln oder

F iten, Korrosion, Rost oder Verwendung der falschen Stromspannung;

rouille ou I'utilisation d'une mauvaise tension ; des tentatives de ré

ou de modification du téléphone (par ex. tentative de retrait de la batterie) de votre propre

initiative ou par toute partie autre que vivo ou ses centres de service agréés.

En outre, la oule 1t du systeme d' 1 d'origine

(par ex. la modification de I'autorisation d'accés a la racine ou l'installation de ROM

personnalisées), ainsi que I'absence ou I'altération du numéro de série ou de I'MEI,

entraineront I'exclusion de la garantie.

Limitation de responsabilité

En dehors de la déclaration de garantie expresse ci-dessus fournie par vivo dans

le présent document de garantie, vivo n'accorde aucune autre garantie, quelle soit

expresse ou implicite, concernant I'appareil, sa qualité ou son usage, quel qu'en soit le
ut.

Dans les limites prévues par les lois locales, vivo ne sera pas responsable de toute
perte imprévisible due a une violation de cette garantie, de toute perte de profit ou
de revenu, ou de toute autre perte causée par I'utilisation de I'appareil ou I'i

Versuche, das Mobiltelefon selbst oder von jemand anderem als vivo oder einem
von vivo autorisierten Servicezentrum reparieren, zerlegen oder modifizieren (z. B.:
Versuch, den Akku zu entfernen) zu lassen.

Dariiber hinaus fiihren auch das Verandern oder Ersetzen des urspriinglichen
Betriebssystems (z. B. Andern der Root-Berechtigung oder Installieren von
benutzerdefinierten ROM), sowie das Fehlen oder Manipulieren der Seriennummer
oder IMEI, zum Ausschluss der Garantie.

Haftungsbeschrankung

Abgesehen von der oben genannten ausdriicklichen Garantieerklarung von vivo

in diesem Garantiedokument gewahrt vivo keine weiteren Garantien, weder
ausdriicklich noch stillschweigend, in Bezug auf das Gerét, seine Qualitat oder
seinen Gebrauch fiir einen beliebigen Zweck.

Soweit dies nach den ortlichen Gesetzen zulassig ist, haftet vivo nicht fir
unvorhersehbare Verluste aufgrund einer Verletzung dieser Garantie, Gewinn- oder

d'utiliser I'appareil.
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Ein oder sonstige Verluste, die durch Ihren Gebrauch des Geréts
oder die Unfahigkeit, das Gerat zu benutzen, entstehen.
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Declaracién de garantia
vivo Mobile Communication Co, Ltd. ("vivo"), con domicilio social en No.1, vivo
Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, garantiza que el teléfono movil
vivo (incluidos los accesorios técnicos entregados en el mismo paquete) que ha
comprado en Espafia funcionara correctamente durante el periodo de garantia
definido aqui, siempre que se utilice de acuerdo con su finalidad prevista y se
cumplan las instrucciones de uso y las siguientes condiciones.
Aviso
Esta garantia no afecta a los derechos legales en virtud de la conformidad del
producto ni a ninguno de sus derechos legales para hacer valer derechos de
garantia al vendedor en caso de no conformidad.
Duracién del periodo de garantia
El periodo de garantia empieza el dia de la entrega del producto a usted o de la
compra/facturacion, y tiene una duracion de:
+ 36 meses para el teléfono mévil y la bateria integrada, y
+ 36 meses para los accesorios técnicos (cargador, cable de carga/cable de
datos, auriculares) entregados en el paquete de venta junto con el teléfono
movil.

Planes de reparacion de defectos
Si se produce un defecto durante el periodo de garantia, vivo proporcionara uno
de los siguientes servicios de su eleccion dentro del plazo legal:

« reparar el producto de forma gratuita; o

« sustituir el producto por otro equivalente de forma gratuita.
Validez territorial de la garantia
Esta garantia es valida en el territorio de Espana.
Procedimiento para reclamar la garantia
Para reclamar un derecho de garantia, pongase en contacto con:
« Un centro de reparacion y servicio técnico autorizado:

« Teléfono: 900 670 787

« Correo electronico: service@es.vivo.com
« O consulte la aplicacion vivo.com o el sitio web www.vivo.com > Asistencia >
Centro de servicio técnico
También puede ponerse en contacto con el distribuidor en el que adquirié nuestro
producto para obtener informacion sobre el servicio posventa.
C ici para la g ti
Cuando se solicite un servicio de garantia (reparacion o sustitucion), se enviara o
adjuntara una copia de la factura o prueba de compra que muestre el nombre del
producto, el modelo/tipo y la fecha de compra para que vivo pueda comprobar si
el producto aln se encuentra dentro del periodo de garantia. Sin una copia de la
factura, vivo puede negarse a proporcionar los servicios de garantia.
Preparaciones
Antes de realizar una llamada:
Prepare la factura, el modelo y el nimero de serie del producto.
Antes de entregar o enviar un producto a vivo para que compruebe los derechos
de garantia:
Haga una copia de toda la informacion personal, datos y aplicaciones almacenados
en el producto antes de borrarlos. Si es necesario, retire también todos los
medios de almacenamiento, tarjetas SIM o accesorios que no estén incluidos
en el contenido de la entrega. vivo no se hace responsable de dafios o pérdidas
de datos, aplicaciones, tarjetas SIM o medios de almacenamiento extraibles. Si
el defecto también afecta a los accesorios técnicos (cargador, cable de carga/
de datos, auriculares) que ha adquirido junto con el teléfono movil, incliyalos
también. Puede ayudar a vivo a solucionar el problema incluyendo una descripcion
del defecto o funcionamiento incorrecto. Asegrese de utilizar un embalaje seguro
para evitar dafios durante el transporte.
Exclusion de la garantia
Se excluyen los derechos de garantia si no presenta una copia de la factura
o prueba de compra que muestre el nombre del producto, el modelo/tipo v Ia
fecha de compra, y/o si no ha seguido las ir deusoy to
entregadas junto con el producto.
Se excluyen también derechos de garantia en casos de dafio al producto
causado por: p. ej., desgaste normal por el uso; funcionamiento incorrecto; uso de

de terceros; inct de las precauciones de seguridad; uso de
violencia (p. ej., golpes); uso indebido, abuso, negligencia o accidente, sin importar
la causa; derrame de alimentos o liquidos; corrosién, 6xido o tensién inadecuada;
intentos de reparar, desmontar o modificar el teléfono (p. ej., intentar extraer la
bateria) por iniciativa propia o por cualquier otra parte que no sea vivo o cualquiera
de sus centros de servicio técnico autorizados.
Ademas la modlfcaclon o sustltuc\on de\ slstema operativo. orlgmal (.- €j.,
de los permisos ola de una ROM

personallzada) asi como la ausencia o alteracion del numero de serie o IMEI,
supondran la exclusion de la garantia.
Limitacion de responsabilidad
Excepto la declaracion de garantia expresa arriba proporcionada por vivo en
este documento de garantia, vivo no concede ninguna otra garantia, expresa o
implicita, con respecto al dispositivo, su calidad o uso para cualquier propésito.
En la medida permitida por las leyes locales, vivo no sera responsable de ninguna
pérdida imprevisible debido al incumplimiento de esta garantia, ninguna pérdida de
beneficios o ingresos, o cualquier otra pérdida causada por el uso del dispositivo o
la imposibilidad de utilizar el dispositivo.
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Dichiarazione di garanzia
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), con sede legale in n. 1, vivo Road,
Chang'an, Dongguan, Guangdong, Cina, garantisce che il telefono cellulare vivo
(compresi gli accessori tecnici forniti nella stessa confezione) acquistato in Italia
funzionera correttamente durante il periodo di garanzia qui definito, a condizione
che venga utilizzato in conformita alla sua destinazione d'uso e alle istruzioni
per l'uso e che vengano soddisfatte le seguenti condizioni.
Awviso
La presente garanzia non pregiudica i diritti legali dell'utente in merito alla
conformita del prodotto né di far valere i diritti di garanzia nei confronti del
venditore in caso di mancata conformita.
Durata del periodo di garanzia
Il periodo di garanzia decorre dalla data di consegna del prodotto al cliente o dalla
data di acquisto/fattura e ha una durata di:
+ 24 mesi per il telefono cellulare ela balter\a lnlegrata e
+ 24 mesi per gli i tecnici , dati,
auricolari) consegnati nella confezione di vendlta del telefono cellulare.
Piani di riparazione dei difetti
Se emerge un difetto durante il periodo coperto da garanzia, vivo, entro i termini
di legge, fornira uno dei seguenti servizi a scelta:
« Riparazione gratuita del prodotto; o
« Sostituzione gratuita del prodotto con un prodotto equivalente.
Validita territoriale della garanzia
La presente garanzwa & valida nel Iermono dell'ltalia.
perr la
Per presentare una richiesta di garanzwa contattare:
« Centri di riparazione e assistenza autorizzati:
« E-mail: service@it.vivo.com
* Oppure consultare I'app vivo.com o il sito web: www.vivo.com > Supporto >
Centro di assistenza
E inoltre possibile contattare il rivenditore, presso il quale & stato acquistato il
prodotto, per informazioni sui servizi post-vendita.
Condizioni per richiedere la garanzia
Quando si richiede un servizio di garanzia (riparazione o sostituzione), &
necessario allegare una copia della fattura o della prova di acquisto che riporti
il nome del prodotto, il modello/tipo del prodotto e la data di acquisto in modo
che vivo possa verificare se il prodotto & ancora coperto dal periodo di garanzia.
In assenza di una copia della fattura, vivo pud esimersi dal fornire i servizi di
garanzia.
Operazioni preliminari
Prima di effettuare una chiamata:
preparare la fattura del prodotto, il modello e il numero di serie del prodotto.
Prima di consegnare o inviare un prodotto a vivo per il controllo della garanzla
eseguire il backup di tutte le il i personah datie i
memorizzate nel prodotto, quindi cancellare tutti i dati personali dal prodotto
Se necessario, rimuovere anche tutti i supporti di memoria, le schede SIM o gli
accessori non inclusi nella fornitura. vivo non si ritiene responsabile per danni
o perdite di dati, app, schede SIM o supporti di memoria rimovibili. Se il difetto
interessa anche gli accessori (caricatore, cavo di ricarica/cavo dati, auricolari)
acquistati insieme al telefor\o cellulare, questl devono essere |nc\us| E possibile
aiutare vivo nella ri del probl una i del difetto
o del malfunzionamento. Assicurarsi di utilizzare un imballaggio sicuro durante il
trasporto per evitare danni al prodotto.
Esclusione della garanzia
Le richieste del servizio di garanzia sono escluse se non si fornisce una copia
della fattura o della prova d'acquisto che riporti il nome del prodotto, il modello/
tipo del prodotto e la data di acquisto, e/o se non si sono seguite le istruzioni per
I'uso e la manutenzione fornite con il prodotto.
Le richieste del servizio di garanzia sono escluse anche in caso di danni al
prodotto causati da: normale usura; utilizzo improprio; utilizzo di accessori di
terze parti; mancata osservanza delle di
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Zarucni prohlaseni
Spolec¢nost vivo Mobile Communication Co., Ltd. (dale jen ,vivo“), se sidlem na
adrese No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, poskytuje
zaruku, Ze mobilni telefon vivo (vEetné& technického prisluenstvi dodavaného ve
stejném baleni), ktery jste zakoupili v Ceské republice, bude spravné fungovat po
Zzérueni dobu definovanou v tomto dokumentu za predpokladu, Ze bude pouZivan
v souladu s jeho uréenim a navodem k pouZiti a Ze budou spinény nasledujici
podminky.
Upozornéni
Touto zarukou nejsou dottena vase zakonna prava vyplyvajici ze shody vyrobku ani
vase zékonna prava na uplatnéni zaru€nich narokd vaci prodavajicimu v pfipadé
neshody.
Trvani zaruéni doby
Zéarucni doba zagina béZet od data, kdy vam byl vyrobek dodan nebo od data
nakupu/fakturace a trva:

*+ 24 mésict na mobilni telefon a vestavénou baterii a

+ 24 mésicu na technické pfislusenstvi (nabijecka, nabijeci/datovy kabel,

sluchatka), které je dodavano v prodejnim baleni s mobilnim telefonem.

Plany odstranéni vad
Dojde-li béhem zaruéni doby k zavadé, spolegnost vivo poskytne v ramci této
zaruky jednu z nasledujicich sluzeb v zakonnych Ihatach:

+ Zdarma produkt opravi nebo

«+ produkt zdarma vyméni za ekvivalentni produkt.
Uzemni platnost zaruky
Tato zaruka plati na uzemi Ceské republiky.
Postup pro uplatnéni zaruéniho naroku
Chcete-li uplatnit zaruéni narok, kontaktujte prosim:
* Autorizované servisni centrum pro opravy:

« Telefon: 800 611 008

« E-mail: service@cz.vivo.com
« Nebo se podivejte do aplikace vivo.com nebo na webové stranky: www.vivo.
com > Podpora > Servisni centra
Muzete se také obrétit na prodejce, od kterého jste nas produkt zakoupili, a pozadat
o informace k poprodejnim sluzbam
Podminky pro uplatnéni zaruéniho naroku
Pfi zadosti o zaruéni servis (opravu nebo vyménu) je tfeba predlozit nebo
priloZit kopii faktury nebo dokladu o koupi s uvedenim nazvu produktu, modelu/
typu produktu a data nékupu, aby spole¢nost vivo mohla zkontrolovat, zda je
produkt stale v zaruéni dobé. Bez kopie faktury muze spolecnost vivo odmitnout
poskytnout zarugni sluzby.
Priprava
Pred telefonatem:
Pfipravte si prosim fakturu za produkl model vyrobku a sériové clslo produktu
Pfed predanim nebo vyrobku ok i kontrole:
Zalohuijte vSechny osobni udaje, data a aplikace u\ozene v produktu a poté
vdechny osobni Udaje z produktu odstraiite. V pfipadé potieby vyjméte také
v$echna pamétova média, karty SIM nebo pfislusenstvi, ktera nejsou soucasti
dodavky. Spole¢nost vivo nenese odpovédnost za poskozeni nebo ztratu dat,
aplikaci, karet SIM nebo vymenlte\n' h pametovych medu Pokud se zavada tyka
také technického pfislus: ij y kabel, sluchatka), které
jste zakoupili spoleéné s mobilnim lelefonem, priloZte je Iake Muzete pomoct
spolecnosti vivo pfi odstrariovani problémd tim, Ze uvedete popis zavady nebo
poruchy. B&hem prepravy pouzivejte bezpecné obaly, aby nedoslo k poskozeni
produktu.
Vylouéeni ze zaruky
Zaruéni naroky jsou vylouceny, pokud nepredloZite kopii faktury nebo dokladu
0 koupi s uvedenim nazvu produktu, modelu/typu produktu a data nakupu a/
nebo pokud jste nedodrzeli navod k pouziti a udrzbé dodany s produktem.
Zaruéni naroky jsou vylouéeny iv pfipadé poskoze vyrobku zpusobeného napf.
beznym opotfebenim, nespravnym provozem, pouzitim pfislusenstvi tfetich stran,

del prodotto (es. urti); utilizzo errato, abuso, negligenza o |nc\den(| in qualslasl
modo provocati; contatto con cibi o liquidi, corrosione, arrugginimento o
applicazione di voltaggio errato; tentativi di riparare, smontare o apportare
modifiche al telefono (es. tentativo di rimozione della batteria) di propria iniziativa
o da parte di soggetti diversi da vivo o dai suoi centri di assistenza autorizzati.
Inoltre, la modifica o la sostituzione del sistema operativo originale (es. modifica
dei permessi di root o installazione di ROM personalizzate), nonché I'assenza

o la manomissione del numero di serie o dell'lMEI, comporteranno I'esclusione
dalla garanzia.

Limitazione di responsabilita

Fatta eccezione per la dichiarazione di garanzia esplicita di cui sopra fornita

da vivo nel presente documento di garanzia, vivo non concede altre forme di
garanzia, esplicite o implicite, relative al dispositivo, alla sua qualita o al suo
utilizzo per qualsiasi scopo.

Nella misura consentita dalle leggi locali, vivo non si riterra responsabile per
qualsiasi tipo di perdita non prevedibile dovuta a seguito di violazione della
presente garanzia, di perdite di profitto o di ricavi o di qualsiasi altra perdita
causata dall'utilizzo del dispositivo o dallimpossibilita di utilizzarlo.
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bezpeénostnich opatfeni, pouZitim nasili (napf. biti), nespravnym
pouzitim, zneuzitim, nedbalosti nebo nehodou, at uz byla zpisobena jakkoli,
rozlitim potravin nebo kapalin, korozi, rzi nebo pouzitim nespravného napéti,
pokusy o opravu, rozebrani nebo Upravu telefonu (napf. pokus o vyjmuti baterie)
z vlastni iniciativy nebo jakoukoli jinou osobou nez spolecnosti vivo nebo jejimi
autorizovanymi servisnimi centry.

Kromé toho tprava nebo nahrazeni pavodniho operacniho systému (napf. zména
opravnéni root nebo instalace vlastniho firmwaru ROM) a také absence sériového
¢Gisla nebo ¢isla IMEI nebo manipulace s nimi povedou k vylouceni ze zaruky.
Omezeni odpovédnosti

Kromé vyse uvedeného vyslovného zaruéniho prohlaseni poskytnutého
spolecnosti vivo v tomto zaruénim dokladu spole&nost vivo neposkytuje zadné
dal$i zaruky, at uz vyslovné nebo predpokladané, tykajici se zafizeni, jeho kvality
nebo pouZiti pro jakykoli icel.

V rozsahu povoleném mistnimi pravmml predpisy spole¢nost vivo neodpovida

za zadnou nepi i ou ztratu 1 poruenim této zéruky, za ztratu
zisku nebo pfijmu ani za zadnou jinou ztratu zpisobenou pouzivanim zafizeni
nebo nemozZnosti zafizeni pouZivat.
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Declaratie de garantie RO
vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo"), avand sediul social la No.1, vivo
Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, acorda o garantie ca telefonul
mobil vivo (inclusiv accesoriile tehnice livrate in acelasi ambalaj) pe care I-ati
achizitionat in Romania va functiona corespunzator in timpul perioadei de garantie
definite in prezentul document, cu conditia sa fie utilizat in conformitate cu
instructiunile de utilizare si sa fie indeplinite urméatoarele conditii.
Notificare
Aceasta garantie nu afecteaza drepturile dvs. legale in baza conformitatii
produsului si niciunul dintre drepturile dvs. legale de revendicari in garantie
impotriva vanzatorului in caz de neconformitate.
Durata perioadei de garantie
Perioada de garantie incepe de la data livrarii produsului catre dvs. sau data
achizitiei/facturii si dureaza:

« 24 luni pentru telefonul mobil si pentru bateria incorporaté si

12 luni pentru accesoriile tehnice (incarcator, cablu de incarcare/de date, casti)

care sunt livrate in ambalajul de vanzare cu telefonul mobil.

Planuri de remediere a defectelor
Daca apare un defect in timpul perioadei de garantie, vivo va furniza unul dintre
urmatoarele servicii la alegerea sa, in limitele de timp legale:

« repararea gratuita a produsului; sau

« inlocuirea gratuité a produsului cu un produs echivalent.
Valabilitatea teritoriald a garantiei
Aceasta garantie este valabila pe teritoriul Romaniei.
F de i a tiei
Pentru a face o revendicare in legatura cu garantia, va rugdm sa contactati:
* un centru autorizat de service si reparatii:

« E-mail: service@ro.vivo.com
 sau consultati: aplicatia vivo.com sau site-ul web: www.vivo.com > Asistenta >
Centru de service
De asemenea, puteti contacta distribuitorul de la care ati achizitionat produsul pentru
informatii de service post-vanzare.
Conditii de revendicare a garantiei
La solicitarea unui serviciu in garantie (reparatie sau inlocuire), se va trimite
sau se va anexa o copie a facturii sau a dovezii de achizitie, care sa cuprinda
denumirea produsului, modelul/tipul produsului si data achizitiei, astfel incat vivo
sa poaté verifica daca produsul este inca in perioada de garantie. Fara o copie a
facturii, vivo poate refuza sa furnizeze servicii de garantie.
Pregiitirile
Inainte de un apel:
pregatiti factura produsului, modelul si seria produsului.
Inainte de a preda sau a trimite produsul la vivo pentru a verifica revendicarea
legata de garantie:
faceti o copie de siguranta a tuturor informatiilor cu caracter personal, a datelor si
aplicatiilor stocate in produs si apoi stergeti toate datele cu caracter personal de
pe produs. Daca este necesar, indepartati si toate suporturile de stocare, cartelele
SIM sau accesoriile care nu sunt mcluse in pachetul de livrare. Companla vivo
nu este raspunzatoare pentru pi datelor,

PT

Declaragao da garantia
Avivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), com sede em No.1, vivo Road,
Chang ‘an, Dongguan, Guangdong China, concede uma garantia de que o telemével
da vivo (incluindo os 6 técnicos na mesma que
adquiriu em Portugal funcionara corretamente durante o periodo de garantia aqui
definido, desde que seja utilizado de acordo com o fim a que se destina e conforme as
instrugdes de utilizagéo e que as seguintes condicdes sejam cumpridas.
Aviso
Esta garantia néo afeta os seus direitos arios ao abrigo da do
produto nem qualquer dos seus direitos estatutérios de reclamagdes ao abrigo da
garantia contra o vendedor em caso de n&o conformidade.
Duragéo do periodo de garantia
O periodo de garantia inicia a partir da data de entrega do produto ao cliente ou da data
de compra/fatura e tem a duragao de:

+ 36 meses para o telemdvel e a bateria integrada, e

+ 36 meses para os orios técnicos cabo de car cabo de

dados, auricul: que sao entr na de venda com o telemovel.

Planos de corregéo de defeitos
Se ocorrer um defeito durante o periodo de garantia, a vivo fornecera um dos
seguintes servicos da sua escolha dentro dos limites de tempo estatutarios:

« Reparagao gratuita do produto; ou

+ Substituigdo gratuita do produto por um produto equivalente.
Validade territorial da garantia
Esta garantia é vélida em Portugal.
Procedimento de reclamagao ao abrigo da garantia
Para efetuar reclamagdes ao abrigo da garantia, entre em contacto com:
« Um centro de servigos de reparagdo autorizado:

* Telemével: 800 450 030

+ E-mail: service@pt.vivo.com
« Em alternativa, consulte: aplicagao vivo.com ou website: www.vivo.com > Suporte >
Centro de servigo
Também pode entrar em contacto com o revendedor onde adquiriu 0 nosso produto para
obter informagdes sobre o servigo pés-venda.
Condigdes de reclamagao ao abrigo da garantia
Ao solicitar um servigo de garantia (reparagéo ou substituicao), € necessario enviar
ou anexar uma copia da fatura ou do comprovativo de compra que mostre o nome do
produto, o modelo/tipo do produto e a data de compra, para que a vivo possa verificar
se o produto continua ao abrigo do periodo de garantia. Sem a copia da fatura, a vivo
pode recusar-se a fornecer os servigos de garantia.
Preparagoes
Antes de uma chamada:
Prepare a fatura, o modelo e o niumero de série do produto.
Antes de entregar ou enviar um produto para a vivo para verificagdo de reclamagoes
ao abrigo da garantia:
Efetue uma copia de seguranca das informagdes pessoais, dados e aplicacdes
armazenadas no produto e, em seguida, elimine os dados pessoais do mesmo.
Se necessario, remova também todos os suportes de armazenamento, cartoes
SIM ou acessorios que ndo estejam incluidos no ambito da entrega. A vivo ndo se
responsabiliza por danos ou perda de dados, aplicagdes, cartes SIM ou suportes

de . Se o defeito também afetar os acessorios técnicos

cartelelor SIM sau suporturilor de stocare amovwblle Daca
si accesoriile tehnice (incarcator, cablu de incarcare/de date, casti) pe care le-ati
achizitionat impreuna cu telefonul mobil, va rugam sa le includeti. Puteti ajuta vivo
cu depanarea prin includerea unei descrieri a defectului sau defectiunii. Asigurati-
va ca utilizati ambalaj sigur in timpul transportului pentru a evita deteriorarea
produsului.
Excluderea garantiei
Revendicarile garantiei sunt excluse daca nu furnizati o copie a facturii sau a
dovezii achizitiei care sa contina denumirea produsului, modelul/tipul produsului
si data achizitiei si/sau daca nu ati respectat instructiunile de utilizare si intretinere
livrate Tmpreuna cu produsul.

Revendicérile in garantie sunt excluse si in cazul deteriorérii produsului cauzate
de uzura normala, functionarea necorespunzatoare; utilizarea de accesorii de

la terti; nerespectarea masurilor de siguranta; utilizarea violentei (de ex., lovire);
utilizarea gresita, abuz, neglijenta sau orice accident; varsarea de alimente sau
lichide, coroziune, rugina sau utilizarea unei tensiuni incorecte; incercarea de
reparare, dezasamblare sau modificare a telefonului (de exemplu, incercarea de
a scoate bateria) din proprie initiativa sau de catre orice altd parte decat vivo si
centrele autorizate de service.

In plus, modificarea sau inlocuirea sistemului de operare original (de ex.
modificarea permisiunii root sau instalarea de ROM personalizat), precum si
absenta sau modificarea numarului de serie sau IMEI, vor duce la excluderea
garantiei.
Limitarea raspunderii

Cu exceptia declaratiei de garantie exprese de mai sus furnizaté de vivo in
prezentul document de garantie, vivo nu acorda nicio alté garantie, expresa sau
implicita, referitoare la dispozitiv, calitatea sau utilizarea sa in orice scop.

In méasura permisa de legile locale, vivo nu va fi responsabila pentru nicio pierdere
neprevazuta cauzata de o incalcare a prezentei garantii, orice plerdere de prom

cabo de de dados, auriculares), que adquiriu
juntamente com o telemavel, envie-os também. Ao incluir uma descrigao do defeito ou
da avaria, pode ajudar a vivo na resolugao de problemas. Certifique-se de que utiliza
embalagens seguras no transporte para evitar danos no produto.
Exclusdo da garantia
As reclamagdes ao abrigo da garantia estéo excluidas se o cliente ndo fornecer uma
copia da fatura ou do comprovativo de compra que mostre o nome do produto, o
modelo/tipo do produto e a data de compra e/ou se n@o tiver seguido as instrugdes de
utilizagdo e manutengéo que acompanham o produto.
As reclamagdes ao abrigo da garantia também estéo excluidas em caso de danos
no produto causados devido a: por exemplo desgasle normal; operagao incorreta;
u(ll\zacao de 0 de terceiros; i das precaugbes de seguranga;
recurso a violéncia (por exemplo, bater no produto); utilizagéo indevida, abuso,

ou acidente, i da causa; derrame de alimentos ou
liquidos, corros&o, ferrugem ou utilizagéo da tens&o errada; tentativas de reparagéo,
desmontagem ou modificagao do telemével (por exemplo, tentar remover a bateria)
por iniciativa propria ou por outra entidade que néo a vivo ou os respetivos centros de
servigos autorizados.
Além disso, a modificagdo ou substituigao do sistema operativo original (por exemplo,
modificar a permisséo raiz ou instalar uma ROM personalizada) e a auséncia ou
adulteragdo do numero de série ou IMEI resultam na exclus@o da garantia.
Limitagao de responsabilidade
Com excegdo da declaragdo de garantia expressa acima fornecida pela vivo no
presente documento de garantia, a vivo ndo concede outras garantias, expressas ou
implicitas, i ao dispositivo, a sua ou utilizagdo para qualquer
fim.
Na medida permitida pela legislagéo local, a vivo ndo sera responsavel por quaisquer
perdas imprevisiveis resultantes da violagao desta garantia, perdas de lucro ou
reoella ou quaisquer outras perdas causadas pela utilizagao do dispositivo ou pela

sau venit sau orice alta pierdere cauzata de utilizarea de catre dvs. a Ji
sau imposibilitatea de a utiliza dispozitivul.
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de utilizagéo do por parte do cliente.
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[Meknapauus 3a rapaHumsTa BG
vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo*), cbe cenamuuie Ha agpec No.1, vivo
Road, Chang 'an, Dongguan, Kuraii, rapaHuus, ve
TenedboH vivo B cblata
ONaKoBKa), KOVITO CTe 3aKynun B Bbrapys, we (yHKUYIOHNPA MPaBINIHO N0 BPEMe Ha
OnpeeneHis TyK rapaHLOHEH CPOK, PY YCTIOBHE e Ce U3NON3Ba B CLOTBETCTBUE C
NPeaHa3Ha4EHIETO My 1 MHCTPYKLMUTE 3a YNOTPEBA, KAKTO 1 1e Ca M3MbIHEHN CrienHuTe
yonosusi.
Benexka
Hacrosiara rapanuyst He 3acsira BalunTe 3aKoHOBM NpaBa No OTHOWWEHNE Ha
CbOTBETCTBMETO Ha NPOAYKTa, HUTO KaKBUTO 1 Aa Guro Balum 3akoHoBK NpaBa 3a
VICKOBE KM NPOf; B Cryvail Ha Hech
TenHoCT Ha cpok

[apaHUVIOHHUSAT CPOK 3aM04BA A TeMe OT AaTaTa Ha 40CTaBKa Ha NpofykTa o Bac vnm ot
[naTata Ha nokynkara/bakTypaTa 1 NpombIKasa:

* 24 meceua 3a MOGMNHUA TenedoH 1 3a BrpageHara Garepms! "

+ 6 meceua 3a (sapsigHo kaben 3a

KaBen 3a AaHH, CyLLIanNKw), KOWTO Ce AOCTABSIT B ThPFOBCKATA ONAKOBKA 336HO G
MOBUNHMA TenedoH.

MnaxoBe 3a oTcTpaHsBaHe Ha AedekTn
AKO 110 BpEMe Ha rapaHLIMOHHVSI PO Bb3HUKHE AEEKT, VIVO Lie NPEoCTaBy eaHa oT
GIE[IHVTE YCNYrU 10 GBOVA M3BOP B 3aKOHOYCTAHOBEHNTE CPOKOBE:

+ PeMoHTUpaHe Ha npoaykTa 6eannatHo; unn

+ 3amsiHa Ha NPORYKTA C EKBIBANIEHTEH NPOAYKT GeannaTHo.

puTop Har
HacTosiwara rapaHuus e BanuaHa Ha TeputopusTa Ha Bbnrapus.
3a Ha
3a npepABsiBaHe Ha rapaHLMOHEH UCK, MOMs, CBbPXETE Ce C:
» OTOPNU3NPaH CEePBU3EH LEHTBP 38 PEMOHTU:
« Veiin: service@bg.vivo.com
© Vinu BUKTE: MPUNOXEHME Vivo.com Mnu yeBeaiiT: www.vivo.com > Moaapbxka >
CepBiuseH UEHTLD
MoxeTe ChlLI0 TaKa Aa Ce CBbPETe C ThProBeLa, OT KOroTo CTe 3aKyNiny HalLUs NPOaYKT, 3a
OTHOCHO
Ycrosus 3a npeasiBAiBaHe Ha rapaHUMsATa
Iy 3asiBKa 3a rAPAHLUMOHHO OBCIYXBAHE (DEMOHT WA 3aMsiHa) TPAGBA Aa Ce NPeacTasu
WM NPUNOXY KOMMe OT (haKTypaTa Wik 10KA3ATeNCTBO 3a NOKYNKA, OT KOETO Ca BUAHN
HaVMEHOBAHVETO Ha NPO/IYKTa, MOAENbT/BITLT Ha NPOAYKTA 1 AATaTa Ha NOKYMKa, 3a
113 MOXe VIVO /13 NPOBEpY 42Nk NPOAYKTLT BCE OLLE € B PAMKMTE Ha rapaHLMOHHUS!
cpok. Be3 konue oT (akTypara Vivo MoXe Aa OTKaxe Aa NPEOCTaBN rapaHUMOHHO
obenyxsaHe.
Moarotoeka
Mpeav obaxaaHe:
Mons, noaroTseTe chakTypara 3a NPOAYKTa, MOENa Ha NPOQYKTa 1 CEpUiiHIS My HOMEP.
Mpeav Aa npenazieTe v M3NPaTUTe NPOAYKT Ha VIVO 33 NPOBEPKA Ha rapaHLMOHHIUS
ek
Mons, HanpaseTe pe3epBHO KONue Ha LsinaTta NuyHa MHAhopMaUms, AaHHU 1
NPVINOXKEHVS,, CbXPaHSBAHN B NPOAYKTA, 1 CRIE[} TOBA M3TPUIATE BCHNKA MAYHI AGHHM
T NpopyKTa. AKO € HEOBXOAVMO, UIBAMIETE M BCMUKM HOCUTENM Ha MHdopMmaLysi, SIM
KapTV WK aKCECoapy, KOWTO He Ca BKIIoYeHN B 0BXBATA Ha 0CTaBKATA. VIVO HE HOCH
OTrOBOPHOCT 3a noBpeaa unu 3aryba Ha aaqHK, npunoxenns, SIM kapTv nnn MoBunHn
HOGUTENN Ha MHEPOPMALWS. AKO AeheKTBT 3aCSTa 1 TEXHUUECKM aKCECOAPH (3aPSAHO
i kaben 3a 38 faHHu, KOWTO CTe 3akynni
3aeAHO C MBS TenedoH, Mons, NpunoxeTe u Tax. MoxeTe Aa nomorHeTe Ha
ViVO NPM OTCTPAHSIBAHETO HA HEM3NPABHOCTM, KATO BKIIOMATE ONUCaHNE Ha AechekTa
VN HeN3NpaBHOCTTA. YBepeTe Ce, Ye M3NON3BATE GUTypHa ONaKoBKa N0 BPEME Ha
TpaHcnopTUpaHe, 3a Aa nberHete nospeaa Ha NpoaykTa.
WU3kniouBaHe Ha rapaHumsTa
I VickoBe ce , aKo He Konwe oT chakTyp:
A0KasaTencTBO 3a MOKyMIKa, OT KOETO Ca BUAHM HaUMEHOBAHUETO Ha MpoayKTa, Mogem,r/
BUALT Ha NPOAYKTA 1 AATATa Ha MOKYNKa, WM aKo He CTe Criasunin MHCTPYKLMUTe 3a
ynoTpe6a 1 NOAAPLXKa, KOWTO Ca AOCTABEHN C NPOAYKTA.
TapaHUMOHHI NPETEHLIMM Ce M3KIIOYBAT 1 B Cilyyali Ha NOBpE/IA Ha NPOAYKTA, NPUYMHEHa
OT: Hanp. Hop! Ha
Ha TPETV CTPaHM; HECNIa3BaHe Ha MepKUTE 3a 6e30NACHOCT; M3NON3BaHe Ha HACNe

(Hanp. yapske); ynotpe6a,
HE3ABIUCMMO OT NPUUVIHATa; PAANUBAHE HA XPaH VI TEIHOCTH, KOPOSS, PHKAA
nnm Ha ONUTK 3a PEMOHT, pa:«rnoﬁs:aaue nnn

moauduumpaHe Ha TenedoHa (Hanp. onuT 3a u3eaxaaxe Ha Gatepusita) no Bawa

VHALMATVBA UMV OT NVLIA, PASNVYHY OT VIVO UM HEVHITE OTOPUANPaHY CEPBIaHY

LieHTpOBE.

OcBeH ToBa MOAVMKALMATE WM 3aMAHATA Ha OPUTMHANHATA OMepaLmoHHa cucTeMa

(Hanp. NPOMSHA Ha Pa3PELIEHNETO 33 PyyTBAHE VMM MHCTANUPaHE Ha NEpCOHANNVPaH

ROM), KaKTo 1 fUncaTa U NoANpaBsHETO Ha cepuiiHust Homep wnm IMEI, we nosenar

10 U3KNIOYBaHE Ha rapaHUMsTa,

OrpaHu4aBaHe Ha OTFTOBOPHOCTTa

C UsKnioueHme Ha FOPENOCOYEHaTa U3PUUHA FapaHUVs, NPeoCTaBEHa OT VIVO B
AIOKYMEHT, ViVO He HUKaKBM APYTY rapaHumm,

M3PUYHIA M ce, no Ha i HEroBoTO Ka4ecTso

wnm ynotpeGa 3a kakeaTo v Ja e uen.

[lo CTeneHTa, N03BONEHa OT MECTHUTE 3aKOHM, VIVO He HOCH OTFOBOPHOCT 3a

HeNpeABIANMM 3ary6H, AbIKALIY Ce Ha HaPYWABaHe Ha HACTORALATa rapauum 3a

AfAwon Eyyunong GR l cy

H vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), pe Tv é5pa Tg eTri Tng 0800 No.1,
vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, Kiva, TTapéxel eyyinan 61 1o Kivto
TNAEQWVO Vivo (CUPTTEPIAABAVOLEVWV TWV TEXVIKWY EEAPTNUATWY TTou TrapadidovTal
o710 idI0 TTaKETO) TTOU £XETE ayopdoel aTnv EAAGSa / KUTrpo Ba AsiToupyei owoTd kata
N BIGPKEIQ TG TIEPIGBOU EYYUNONG TIOU OPIZETaI OTO TIAPGV, UTIG TNV TIpOUTIORETN
OTI XpNOIHOTIOIEITaI TUUPWVA PE TOV TIPOOPICHG TOU Kal TIG 03NYieg XProng Kai 6T
1P ol g

Znpeiwon
H mapouoa eyyonor dev eTnpedder Ta vopipa Sikaiwpata oag BAcE! TNG CUPHOPPWONG
TOU TTPOIGVTOG OUTE OTTOIOBITIOTE TG Ta BEOHOBETNHEVA SIKAIWHATA Tag Va TTPORAAETE
agoelg eyyonong évavil Tou TTwANTA O€ TIEPITTTWON N CUPHEPPWONG.
Aidpkeia Tng nepléaou svvonang
H repiodog eyyunang apxicel amd TV NuEpoLINVia TapaBoang Tou TTPOiBVTOg Ot €0t A
TV nepokinvia ayopag/ioAoyiou Kai diapke:

+ 24 PAVEC y1a T0 KIVATO TNAEQWVO KaI YIa TV EVOWHATWREVT HTTaTapia Kai

+ 12 pveC yia TexviKG E€apTANATa (QOPTIOTAG, KaAWBIO GAPTIONC/KAAWBIO BEBOPEVWY,

QKOUOTIKG) TTOU TTapaBIdOVTaI TN GUGKEUATia TTWANONS Hadi HE TO KIVTE TNAEQWVO.

MpoypdupaTa aTToKATaoTAONG EAATTWHATWY
EGv TTapouciaaTei eAGTTWHA KATA T SIGPKEIT TG TTEPIOBOU eyyinang, N vivo 8a
TIGPAOXE pic ATT6 TIG aKOAOUBEG UTIMPETIEG TNG ETIAOYAG TG EVTOG TWV TTPOBAETIOHEVWY
QTT6 T0 VOO TTPOBETHIGV:

+ AwpEdv EMOKEUR ToU TTPGIOVTOG 1y

+ AWPEGY QVTIKATATTAOT TOU TIPGIOVTOG HE EVE I00BUVANO TTPOIOV.
ESag@Ikn emMKpATEIa I0XUOG TNG £YYUNONG
H mrapoUoa eyyonon 1oxUel pévo aTny edagikn emmkpareia Tng EAAGSag / Kitrpou.

o ylo T i mg 0

Ta ™ Siexdiknon agioewv eyydnong, ETTIKOIVWVACTE pe:
* ‘Eva ££0U01050TNPEVO KEVTPO EEUTINPETNONG ETTIOKEULOV:

« Kilkis 3, Nikis Center, 1086 Nicosia, Cyprus - Fonemaster (CY)

* TnAéguwvo: 8006000688 (GR)

« Email: .vivo.com (GR) / y.vivo.com (CY)
« 'H BeiTe pEOW TG EQAPPOYIG VIVO.COM f} TOU IGTOTOTIOU: WWW.VIVO.Com > YTIOaTHpIEN
> KEvTpo euTIpETNONG

Miopeite erriong va e flOETE e ToV. aTré Tov oTroio doare 1o
TIPOIGV ag yia EG OXETIKG E TV € ETG TV TIGANN,
Mpois & yia i ™mg 0

yyonong
‘Orav {nrate pia utmpeaia eyyunong (EmMokeun fi avrikardoTaon), Ba TpéTel va
UTTOBAMAETE 1] va ECWKAEIETEEVT QVTiYPAPO TOU TIHOAOYIOU fj TNG aTTOBEIENG ayopdg TTou
va BeiXVEl TO OVopa ToU TTPOIOVTOG, TO POVTEAO/TUTIO TOU TTIPOIGVTOG Kal TNV NHEPOHNVIa
QayopagaOTE N Vivo va UTTopei va eAéyEer eav To Tipoidv e§akoAouBei va BpiokeTal eviog
NG TEPIGBOU £YYUNONG. Xwpig avtiypago Tou TipoAoyiou, n vivo ptropei va apvnBei Tnv
TIAPOXI UTTNPECIWV €yyUNong.
MpoeToipagia
Mpiv aTré TV KAfon:
ETOIGOTE TO TIHOAGYIO TOU TIpOIBVTOE, T0 HOVTENO TOU TTPOIGVTOG Kal TO GEIIaKG apIBS
TIPOIOVTOG.
Mo Tmpuémcsn: n oteikere éva Tpoiov o vivo ya ENeYX0 agIoEWY eyyOnanG:
. BEBOPEVWV
Kar z(pupuovmv TIoU givan amoBnKeupEva oTo mmlov xal, o ouvéxeia, smvpuw 6ha
Ta npoummm Bedopéva aTé To Wpo\ov Edv eival amrapaitnTo, agaipéoTe eTriong 6Aa
Ta péoa amoBrKeUaNG, TIG KapTeg SIM 1 Ta egapTrApaTa TIOU Sev nepl)\apBuvuvrm oo
Wupuémzo glvoho. H vivo dev euBUveTal yia unoluBr]Tmrc BAGBN 1 amwAeia edopévwy,
Qappoy , Kaptiv SIM 1y 0 péowv . EGv T0 eAGTTWHA TTPOG
ETMOKEUT Em]pza{e\ cmm]g TQ TEXVIKA uﬁwuuup (wopno’rng, KaAwdIo @opTiong/kaAwdio
BedopEVWY, aKoUleu) TIOU €XETE AYOPAOEI Had UE TO KIVATO TNAEQUVO, Tmpch)\E\'mE
va T npucxoulum Emor]g Mmopeite va Buner]um ™ vivo otV uvnusrmmar]

Hia Tou sAurrmuaTOg g GUU)\E\mupvlug
®p0v’nms va xpnulpuno\r_nz ao@aAr) CUOKEUXTIT KATG TN METAPOPG Yia va aTTOQUYETE
TUXOV {NUIEG OTO TTPOIOV.

Egaipgon Tng Eyyunang
O agiiboEis eyynong Ta1 £Gv Bev
1 amOBEIEN aYOpAg TIoU va BEiXVEI TO GVOpd TOU TIPOI6VTOg, TO povTE/\n/mrm Tou
TIPOIGVTOG Kal TV NEPOpNVia YOpGS A/kal GV Bev EXETe akoAouBraE! TI 0BNyieg
XPriaNG Kai GUVTAPNTG TIOU GUVOBEGE! TO TPOIOV.
O agitooeic svvunong amokAgiovial eTiang O MepITIWON GG oTo TPOIGY TTou
: f ¢Bopd, xprion d

TOITWY PEpUY, pr] mpnm] Twv Wpoq)u;\ugzmv aogakeiag, xprion Biag (TT.x. XTUTANGTa),
KaKii xprion, KaTéxpan, apEAEIA fi ATGXMHA TToU TTPOKARBNKE A6 oTToIadTIoTe
aria, BIAppOr| TPOGIHWY fi LYPGY, éwﬂBpwun‘ umupm i xprion eopapévng mong,
TIPOGTIABEIEG ETMIOKEURC, 10U (X
TpooTdBeia agai ™ ) e mm oug T f a6
GAO TpITo PEPOG EKTOG ATIG TN VIVO 1} T EEOUCIOBOTNWEVA KEVTPA ETTIOKEUGY TG,
EmmAéov, n Tp 1on aan 10U apXIKOU OUOTAPATOG (TT.X.

root f ey on évng ROM), kaBuog Kat
n amouoia f Tmpmmlr]cr] T0U GEIpIaKoy apiBUoy i Tou apiBpoy IMEI, Ba odnyfoel ot
aTOKAEIoS TN EyyUNoNg.
MNepiopiopoég euBUVNG
EKT6 aTié TV TIapamav pn e SHAWON eyyUnong TIou TIapéxETal amié T Vivo aTo
TIAPGV EyYPaPo eyyUNONG, N Vivo Bev TIapéXE! Kapia GAR eyyOnan, pRT A ST,
OXETIKG € TN GUOKEUR, TNV TIOIGTTA TG 1 T XPAioN TNG YIA OTIOIOVSHTIOTE GKOTIO.
370 BaBUG TTOU EMTPETIETAI ATTO TOUG TOTTIKOUG VOHOUG, N Vivo BEV GEPEI EUBLVN Yia
ampopAeTTT {npia Adyw TapaBiaong auTig TN EyyUNaTS, AMIWAEINS KEPBWY i 065wV

3arybu Ha nevanba unu NPUXoau, KakTo 1 3a Apyrv 3arybu, npi
Ha yCTPOCTBOTO WM HEBBL3MOXHOCTTA 3a V3NON3BaHe Ha ychoMcTEcm.

i GANG Jnpiag TTou TIpOKaAEITar GTTG T XPrio TG OUTKEURG AT £0dS 1y
TV aBuvapia XpRONG TG GUOKEUG.

1"
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Izjava o jamstvu
Tvrtka vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo"), s prijavljenim sreditem na
adresi No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, Kina, daje jamstvo
da ¢ée mobilni uredaj tvrtke vivo (ukljucujuci tehni¢ku dodatnu opremu isporucenu
u istom paketu) koji ste kupili u Hrvatskoj pravilno funkcionirati tijekom ovdje
definiranoga jamstvenog razdoblja, pod uvjetom da se upotrebljava u skladu sa
svojom namjenom i uputama za uporabu te ako su ispunjeni sliedeci uvjeti.
Obavijest
Ovo jamstvo ne utjece na vasa zakonska prava koja se odnose na sukladnost
proizvoda niti na bilo koje zakonsko pravo na slanje zahtjeva u sklopu jamstva
prema prodavaéu u slu¢aju nesukladnosti.
Trajanje jamstvenog razdoblja
Jamstveno razdoblje pocinje od datuma isporuke proizvoda ili datuma kupnje /
izdavanja racuna, a traje:
* 24 mjeseca za mobilni uredaj i ugradenu bateriju, odnosno
+ 6 mjeseci za tehnicku dodatnu opremu (punjac, kabel za punjenje / podatkovni
kabel, slusalice) koja je isporugena u prodajnom paketu zajedno s mobilnim
uredajem.
Korektivne mjere u sluéaju kvara
Ako do kvara dode tijekom jamstvenog razdoblja, tvrtka vivo pruZit ¢e, po viastitom
nahodenju, jednu od sljedecih usluga koja je dostupna u okviru zakonskih
vremenskih ograni¢enja:
« besplatno popravljanje proizvoda; ili
« besplatna zamjena postojeceg proizvoda jednakovrijednim proizvodom.
Podruéna valjanost jamstva
Ovo je jamstvo valjana na podruqu Hrvatske.
za j u sklopu jamstva
Za podnosenje zahtjeva u sklopu |amstva obratite se:
« ovladtenome servisnom centru za popravak:
+ Dugoselska cesta 5,10370 Rugvica, Hrvatska - MR service d.o.0.
* E-posta: service@hrv.vivo.com
« lli posjetite: aplikaciju vivo.com ili web-mjesto: www.vivo.com > Support (Podrska)
> Service center (Servisni centar)
Za postprodajne informacije moZete se obratiti i dobavljacu od kojeg ste kupili nas
proizvod.
Uvjeti za podno$enje zahtjeva u sklopu jamstva
Prilikom slanja zahtjeva za jamstvenu uslugu (popravak ili zamjena) posaljite ili
priloZite kopiju racuna ili dokaz o kupniji na kojem je prikazan naziv i model/vrsta
proizvoda te datum kupnje kako bi tvrtka vivo mogla provijeriti je li proizvod jo§
obuhvacéen jamstvenim razdobljem. Ako ne priloZite kopiju racuna, tvrtka vivo ima
pravo odbiti pruzanje jamstvenih usluga.
Pripreme
Prije poziva:
pripremite racun, model i serijski broj proizvoda.
Prije predaje ili slanja proizvoda tvrtki vivo radi provjere zahtjeva u sklopu jamstva:
izradite sigurnosnu kopiju osobnih podataka te podataka i aplikacija spremljenih
na proizvodu, a zatim izbrisite sve osobne podatke iz proizvoda. Ako je potrebno,
takoder uklonite sve medije za pohranu podataka, SIM kartice ili dodatnu opremu
koja nije obuhvacena opsegom |sporuke Tvrtka vivo ne snosi odgovornost za
§ je ili gubitak SIM kartica ili uklonjivih medija za
pohranu. Ako se kvar odnosi i na tehni¢ku dodatnu opremu (punja¢, kabel za
punjenje / podatkovni kabel, slusalice) kolu ste kuplll s mobilnim uredajem, pnlozwte
inju. Da biste tvrtki vivo olaksali ¢a, ukljucite opis ili
kvara. Ispravno zastitite proizvod da biste izbjegli ostecenje tijekom transporta.
Isklju¢ivanje jamstva
Zahtjevi u sklopu jamstva iskljucuju se ako ne priloZite kopiju raduna ili dokaz o
kupnjl na kojem je prikazan naziv i model/vrsta prolzvoda te datum kupnije i/ili ako
ijedili upute za uporabu i odrzavanje koje su isporucene s proizvodom.
Zahtjevi u sklopu jamstva takoder se iskljucuju u slucaju oStecenja proizvoda
nastalog zbog: trodenja uslijed uobi¢ajene upotrebe, nepravilnog rukovanja,
upotrebe dodatne opreme drugog proizvodaca, nepridrzavanja mjera opreza,
nasilnog rukovanja (npr. udaranje), nepravilne upotrebe, zloupotrebe, nemara ili
nezgode, neovisno o uzroku, izlijevanja hrane ili tekucina, korozije, hrde ili upotrebe
pogresnog napona, pokusaja popravljanja, rastavljanja ili izmjene telefona (npr.
pokusaj uklanjanja baterije) koje je korisnik samoinicijativno pokrenuo odnosno
koje je pokrenula strana koja nije tvrtka vivo ili ovladteni servisni centar tvrtke vivo.
Osim toga, izmjena ili zamjena izvornoga operacijskog sustava (npr. izmjena
korijenskih dopustenja ili instalacija prilagodenih ROM-ova), kao i uklanjanje ili
izmjena serijskog broja odnosno IMEI broja dovest ¢e do isklju¢enja jamstva.
Ogranicenje odgovornosti
Osim navedenoga izri¢itog jamstva tvrtke vivo u ovom jamstvenom dokumentu
tvrtka vivo ne pruza dodatno jamstvo, izricito ili preSutno, koje se odnosi na uredaj,
njegovu kvalitetu ili uporabu u bilo koju svrhu.
Do mjere dopustene zakonom tvrtka vivo ne snosi odgovornost za nepredvidenu
Stetu nastalu uslijed kr8enja propisa ovog jamstva, gubitka prihoda ili dohotka ili
bilo koje druge Stete nastale uslijed upotrebe uredaja ili nemoguénosti upotrebe
uredaja.

Garancijska izjava
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), s sedeZem podjetja
na naslovu No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong,
Kitajska, izdaja garancijo, da bo mobilni telefon vivo (vkljuéno s
tehniénimi pripomocki, dobavljenimi v istem paketu), ki ste ga kupili v
Sloveniji pravilno deloval v garancijskem obdobiju, ki je dolo¢eno v tem
dokumentu, ob pravilni uporabi izdelka v skladu z njegovim namenom in
navodili za uporabo ter ob izpolnjevanju naslednjih pogojev.
Obvestilo
Ta garancija ne vpliva na vase zakonske pravice glede skladnosti izdelka
niti na vase zakonske pravice do uveljavljanja garancijskih zahtevkov do
prodajalca v primeru neskladnosti.
Garancijska doba
Garancijska doba pri¢ne veljati z datumom dobave izdelka oziroma z
datumom nakupalizdaje ra¢una in velja:

+ 24 mesecev za mobilni telefon in za vgrajeno baterijo ter

+ 12 mesecev za tehnicne pripomocke (polnilnik, polnilni kabel/

podatkovni kabel, slusalke), ki so dobavljeni v prodajnem paketu z
mobilnim telefonom.

Nacrti ukrepov glede odprave napak
Ce se napaka pojavi v obdobju veljavnosti garancije, bo druzba vivo na
podlagi zakonske ¢asovne omejitve zagotovila eno od naslednjih storitev
po lastni izbiri:

« brezplacno popravila izdelek ali

« brezplaéno zamenjala izdelek z drugim enakovrednim izdelkom.
Teritorialna veljavnost garancije
Ta garancija velja na obmogju Slovenije.
Postopek za uveljavijanje garancij
Za oddajo garancijskih zahtevkov se obrnite na:
* Nacrti ukrepov glede odprave napak:

« Kron IT d.o.0., Zagreb$ka cesta 83a, 2000 Maribor

+ Telefon: 030/685-808

« E-posta: service@si.vivo.com
* Oziroma poglejte: aplikacijo vivo.com ali spletno mesto www.vivo.com
v razdelku Podpora — Servisni center.
Uvoznik: VG-Parkson-tech, Leof. Kifisias 90, Marousi 15125, Greece
Za informacije o poprodajnih storitvah se lahko obrnete tudi na prodajalca,
kjer ste kupili izdelek.
Pogoji za uveljavljanje garancije
Ko zahtevate garancijsko storitev (popravilo ali zamenjavo), morate
predloZiti ali priloZiti kopijo racuna ali dokazilo o nakupu, na katerem
je razvidno ime izdelka, model/tip izdelka ter datum nakupa, da lahko
druzba vivo preveri, ali je izdelek $e vedno v garanciji. Brez kopije racuna
lahko druzba vivo zavrne garancijske storitve.
Priprava
Pred klicem:
Pripravite racun, model in serijsko $tevilko izdelka.
Preden izdelek predate ali poSljete druzbi vivo za pregled v sklopu
garancijskega zahtevka:
Ustvarite varnostno kopijo vseh osebnih podatkov, shranjenih podatkov
in aplikacij v izdelku in nato izbrisite vse osebne podatke iz izdelka.
Ce je to potrebno, odstranite tudi vse pomnilniske medije, SIM-kartice
in dodatno opremo, ki ni bila priloZena ob nakupu. Druzba vivo ni
odgovorna za poskodbe ali izgubo podatkov, aplikacij, SIM-kartic ali
odstranljivih pomnilniskih medijev. Ce se napaka nana$a tudi na tehni¢no
dodatno opremo (polnilnik, polnilni kabel/podatkovni kabel, slusalke), ki
ste jih kupili skupaj z mobilnim telefonom, priloZite tudi to. Druzbi vivo
lahko pomagate glede odkrivanja napake, tako da priloZite opis napake
ali napacnega delovanja. Ko posiljate izdelek, uporabite primerno
embalazo, da preprecite nastanek poSkodb na izdelku.
Pravice potrosnika v garancijskem obdobju
* Zahteva; Cas odprave napak; Zamenjava
V okviru te garancije lahko najprej zahtevate odpravo napak, ¢e vas
izdelek vivo ne ustreza specifikacijam oziroma ¢e nima funkcij, ki so
opisane v garanciji ali oglasu. Ce napaka ni odpravljena v roku 30 dni od
dneva, ko druzba vivo kot proizvajalec ali poobladcen servisni center za
popravila prejme va$ zahtevek za odpravo napake, bo druzba vivo vas
izdelek brezplaéno zamenjala z enakim, popolnoma novim in brezhibnim
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izdelkom.
* Podalj$anje obdobja za odpravo napak
Glede na naravo in kompleksnost izdelka je zaradi preverjanja
resnicnosti in resnosti neskladnosti ter potrebnega truda za dokoncanje
popravila ali zamenjave je zgoraj navedeno 30-dnevno obdobje mozno
podalj$ati za najkrajsi mozen Cas, ki je potreben za dokoncanje popravila
ali zamenjave, kjer podalj§anje ne sme trajati dlje kot 15 dni. Druzba
vivo vas bo obvestila glede dodatnega $tevila dni in glede razlogov za
podalj$anje pred potekom zgoraj omenjenega 30-dnevnega obdobja.
* Odprava napak ni bila uspesna; vracilo ali znizanje kupnine
Ce druzba vivo v zgoraj omenjenem obdobju ne uspe popraviti vasega
izdelka ali ga zamenjati z novim, lahko od druzbe vivo zahtevate vracilo
celotne kupnine ali sorazmerno delno znizanje kupnine.
o Metoda za izradun zniZanja kupnine
Ce zahtevate sorazmerno znizanje kupnine, bo le-ta neposredno
sorazmerna vrednosti izdelka, ki ga prejmete v primerjavi s standardnim
izdelkom.
* Vracilo kupnine v primeru napak v kratkem ¢asovnem obdobju
Ce se pojavi neskladnost v roku 30 dni po dobavi izdelka, lahko od
druzbe vivo zahtevate vracilo denarja.
* Nova garancijska kartica
Druzba vivo bo izdala novo garancijsko kartico za nov izdelek ali za nov
pomembni del.
« Nadomestni izdelek v obdobju odprave napak
Druzba vivo ali pooblas¢eni centri za servis vam lahko med zakonsko
dolo¢enim garancijskim obdobjem brezpla¢no priskrbijo podoben
izdelek.
* Nadomestilo za izgubo zaradi pravice do uporabe
Ce druzba vivo ne more priskrbeti zacasne nadomestne naprave, imate
pravico do kompenzacije zaradi morebitne izgube pri nezmoZnosti
uporabe izdelke od trenutka, ko zahtevate popravilo ali zamenjavo, do
zaklju¢ka postopka popravila ali zamenjave.
* Domneve glede stroskov odprave napak
Druzba vivo placa stroSke materiala, komponent, dela, ravnanja in
transporta, ki nastanejo med odpravo napak izdelka ali pri njegovi
zamenjavi z novim.
Razveljavitev garancije
Garancijski zahtevki so razveljavijeni, ¢e ne zagotovite kopije racuna
oziroma dokazila o nakupu, kjer je navedeno ime izdelka, model/tip
izdelka ter datum nakupa in/ali ¢e niste upostevali navodil za uporabo ter
vzdrZevanje, ki so bila priloZzena izdelku.
Garancijski zahtevki so razveljavljeni tudi v primeru poskodb, ki
nastanejo zaradi npr. normalne obrabe; nepravilnega upravljanja;
uporabe neoriginalne dodatne opreme; neupostevanja varnostnih
ukrepov;uporabe sile (npr. udarjanja); napa¢ne uporabe, zlorabe,
malomarnosti ali nesrece ne glede na nacin povzroditve; politja s hrano
ali tekocino, korozije, rjavenja ali uporabe napa¢ne napetosti; poskusa
popravila, razstavitve ali modifikacije telefona (npr. poskusa odstranitve
baterije) na vaso lastno pest ali s strani katere koli druge osebe, ki ni
predstavnik druZbe vivo ali njenega pooblas¢enega servisnega centra.
Poleg tega se garancija razveljavi v primeru modifikacij ali zamenjave
originalnega operacijskega sistema (npr. s spreminjanjem korenskih
dovoljen;j ali namestitvijo prilagojenih ROM-ov) ter v primeru odsotnosti
ali poseganja v serijsko Stevilko ali oznako IMEI.
Servisno garancijsko obdobje
Servisno obdobje za vzdrzevanje izdelka, komponente in pripomocke je
3 leta po poteku garancijskega obdobja.
Omejitev odgovornosti
Razen zgoraj navedene izrecne garancijske izjave, ki jo zagotavlja
druzba vivo v tem garancijskem dokumentu, druzba vivo ne zagotavlja
nobenih drugih garancij, izrecnih ali impliciranih, glede naprave, njene
kakovosti ali uporabe za kakrsen koli namen.
V obsegu, ki ga dovoljuje lokalna zakonodaja, druzba vivo ne odgovarja
za nobene nepredvidene izgube zaradi krsitve te garancije, nobeno
izgubo dobicka ali prihodkov ter za nobeno drugo izgubo, ki izhaja iz
vase uporabe naprave ali nezmozZnosti uporabe naprave.

SK
Zarucne prehlaseme
t vivo Mobile C 1 Co., Ltd. (dalej len ,vivo"“), so sidlom na adrese
&.1, vivo Road, Cchang-an, Tung-kuan, provincia Kuang-tung, Cina, poskytuje zaruku,
Ze mobilny telefon vivo (vratane technického prislusenstva dodavaného v rovnakom
baleni), ktory ste si zakupili na Slovensku, bude po¢as zaruénej doby definovanej v tomto
dokumente spravne fungovat za predpokladu, Ze sa bude pouzivat v sulade s jeho
urenim a navodom na pouZitie a Ze budu spinené nasledujuce podmienky.
Poznamka
Tato zéruka nema vplyv na vaSe zakonné préava na zéklade zhody vyrobku ani na
vase zékonné prava na uplatnenie zaruénych narokov voéi predavajlicemu v pripade
nezhody.
Trvanie zaruénej doby
Zaruéna doba zacina plynut odo dfia, kedy vam bol vyrobok doruceny, alebo odo diia
nakupu/fakturécie a trva:
* 24 mesiacov na mobilny telefén a na vstavanu batériu a
* 24 mesiacov na technické prisluenstvo (nabijacka, nabijaci kabel/datovy kabel,
slichadla), ktoré sa dodava v predajnom baleni s mobilnym telefénom.
Plany napravy nedostatkov
Ak sa pocas zarucnej lehoty vyskytne chyba, spolo¢nost vivo v ramci tejto zaruky
poskytne jednu z nasledujtcich sluZieb v zakonnych lehotach:
« bezplatne vyrobok opravi alebo
« bezplatne vymeni vyrobok za ekvivalentny vyrobok
Uzemna platnost’ zaruky
Téato zaruka plati na Gzemi Slovenska.
Postup pri uplatneni zaruky
Ak cheete uplatnit zaruénu reklamaciu, obracajte sa na:
* autorizované servisné stredisko pre opravy:
« telefén: 800 042 421
+ e-mail: service@sk.vivo.com
 alebo si pozrite: aplikaciu vivo.com alebo webovu stranku: www.vivo.com >
Podpora > Servisné stredisko
S otdzkami tykajlcimi sa popredajnych servisnych sluzieb sa moZete obratit aj na
predajcu, od ktorého ste vyrobok zakdpili.
Podmienky uplatnenia zaruky
Ziadate o servisnU sluzbu na zaklade zaruky (opravu alebo vymenu), je potrebné
predloZit alebo priloZit képiu faktury alebo dokladu o kupe, na ktorej je uvedeny
nazov vyrobku, model/typ vyrobku a datum nakupu, aby mohla spolo&nost vivo
skontrolovat, & je vyrobok stéle v zaruénej lehote. Bez kopie faktiiry méze spolognost
vivo odmietnut poskytnit servisné sluzby na zaklade zaruky.
Priprava
Pred telefonatom:
pripravte si faktiru za vyrobok, model vyrobku a sériové ¢islo vyrobku.
Pred odovzdanim alebo odoslanim vyrobku spoloénosti vivo na kontrolu v rdmci
zarutnej reklaméacie:
zalohujte vSetky osobné Udaje, déta a aplikacie ulozené v produkte, a potom vSetky
osobné udaje z produktu odstréafite. V pripade potreby vyberte aj vSetky paméatove
média, karty SIM alebo prislusenstvo, ktoré nie st stic¢astou dodavky. Spolocnost
vivo nenesie zodpovednost za poSkodenie alebo stratu Udajov, aplikacii, kariet
SIM alebo vymenlte\nych pamatovych médii. Ak ma chyba vplyv aj na technické
prislusenstvo ( ¢ka, nabijaci kabel/datovy kabel, sl ), ktoré ste zakupili
spolo¢ne s y pribalte ich k telefonu. S rieSenim
problému méZete spoloénosti vivo poméct, ak uvediete popis chyby alebo poruchy.
Vyrobok bezpeéne a spolahlivo zabalte, aby sa predislo jeho poskodeniu pogas
prepravy.
Vyliéenie zaruky
Naroky zo zaruky st vyligené, ak nepredioZite kopiu faktary alebo dokladu o kipe,
na ktorom je uvedeny nazov vyrobku, model/typ vyrobku a datum nakupu, a/alebo ak
ste nedodrzali pokyny na pouZivanie a tdrzbu, ktoré boli dodané s vyrobkom.
Naroky zo zaruky su vylicené v pripade poskodenia vyrobku sposobeného napr.:
beznym opotrebovanim, nespravnou obsluhou, pouzivanim prislusenstva tretich
stran, nedodrziavanim bezpecnostnych opatreni, hrubym zaobchadzanim (napr.
buchanle) nespravnym pouzivanim, hrubym spésobom pouzivania, nedbalostou
alebo nehodou spdsobenou akymkolvek spdsobom, vyliatim jedla alebo tekutin,
rozleptanim, koréziou alebo pouZivanim nespravneho napatia, pokusmi o opravu,
rozmontovanie alebo Upravu telefénu (napr. pokus 0 vybratie ba(ene) z vlastnej
iniciativy alebo inou stranou ako je t vivo alebo jej servisné
strediska.
Vylagenie zo zéruky bude mat za nasledok aj Uiprava alebo nahradenie pévodného
operacného systému (napriklad upravou pristupovych prav k zakladnym stborom
alebo instalaciou viastného softvéru ROM), ako aj chybajlice alebo inym spésobom
manipulované sériové cislo alebo IMEI.
Obmedzenie zodpovednosh
Okrem vysSie vyslovného zarucnéhe asenia p ého
vivo v tomto dokumente & vivor je ziadne
iné zaruky, ¢i uz vyslovné alebo predpokladané, tykajlce sa zariadenia, jeho kvality
alebo pouzitia na akykolvek ucel.
V rozsahu povolenom mles(nym\ pravnyml vivo
za Ziadnu nepi Ina stratu ] tejto zaruky, za Ziadnu stratu
zisku alebo prijmov ani za Ziadnu inu stratu spésobenu pouzivanim zariadenia alebo
nemoznostou pouzivat zariadenie.
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Garantieverklaring N L
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), met maatschappelijke zetel te No.1,
vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, verleent een garantie dat de
vivo mobiele telefoon (inclusief de technische accessoires die in dezelfde verpakking
geleverd zun) die u hebt gekocht in Nederland goed zullen werken tijdens de
die hierin wordt dat het apparaat wordt
gebruikt in overeenstemming met het beoogde doel en dat de gebruiksaanwijzing en
de volgende voorwaarden in acht worden genomen.
Kennisgeving
Deze garantie heeft geen invioed op uw wettelijke rechten volgens de conformiteit van
het product en evenmin op uw wettelijke rechten om wettelijke garantieclaims in te
dienen tegen de verkoper in geval van gebrek aan overeenstemming.
Duur van de garantieperiode
De garantieperiode begint vanaf de datum van levering van het product aan u of de
datum van aankoop / factuurdatum, en duurt:
+ 24 maanden voor de mobiele telefoon en voor de ingebouwde batterij, en
+ 24 maanden voor technische (op!
oortelefoon) die worden geleverd in de verkoopverpakklng met de mobiele telefoon.
Herstelplannen voor defecten
Als zich een defect voordoet tijidens de garantieperiode, zal vivo binnen de wettelijk
voorgeschreven termijn een van de volgende diensten van zijn keuze bieden:
« Gratis reparatie van het product; of
« Gratis vervanging van het product door een vergelijkbaar product.
Territoriale geldigheid van de garantie
Deze garantie is geldig in het gebied van Nederland.
Procedure voor het claimen van de garantie
Om een garantlec\alm in te dienen, neemt u contact op met:
« Een geautorit { ntrum:
+ E-mail: servwoe@nl.vwovcom
« Of zie: de vivo.com app of website: www.vivo.com > Ondersteuning >
Servicecentrum
U kunt ook contact opnemen met de leverancier bij wie u ons product hebt aangeschaft
voor after-sales service-informatie.
Voorwaarden voor het claimen van de garantie
Bij het aanvragen van een garantieservice (reparatie of vervanging) moet een kopie
van de factuur of het aankoopbewijs met de naam van het product, het model/type van
het product en de datum van aankoop worden voorgelegd of bijgesloten, zodat vivo
kan controleren of het product nog binnen de garantieperiode valt. Zonder een kopie
van de factuur kan vivo weigeren de garantieservices te verlenen.
Voorbereidingen
Voordat u belt:
Zorg dat u de factuur van het product, het model van het product en het serienummer
van het product bij de hand hebt.
Voordat u een product aan vivo overhandigt of naar vivo stuurt voor een garantieclaim
controleert u het volgende:
Maak een back-up van alle persoonlijke informatie, gegevens en apps die op het
product zijn en verwijder g alle uit het
product. Zo nodig verwijdert u ook alle of ires die
geen deel uitmaken van de levering. vivo is niet aansprakelijk voor schade aan of
verlies van gegevens, apps, simkaarten of verwijderbare opslagmedia. Als het defect

ook invioed heeft op technische (oplader, kabel,
oortelefoon) die u bij de mobiele telefoon hebt aangeschaft, voegt u deze eveneens
bij. U kunt vivo helpen met g door een van het defect of

de storing bij te voegen. Zorg dat u veilige verpakking gebruikt tiidens het vervoer om
schade aan het product te voorkomen.

Uitsluiting van de garantie

Garantieclaims worden uitgesloten als u geen kopie van de factuur of aankoopbewijs
met de naam van het product, het modelitype van het product en de datum van
aankoop bijvoegt, en/of als u de g en de ondert ies die u
blj het product hebt ontvangen niet in acht hebt genomen.

n eveneen: bij schade aan het product die is
veroorzaak( door: bv. normale slijtage; verkeerd gebruik; gebruik van accessoires van
derden; het niet in acht nemen van de veiligheidsmaatregelen; gebruik van geweld (bv.
slaan); verkeerd gebruik, misbruik, nalatigheid of een ongeluk veroorzaakt door welke
oorzaak ook; morsen van voedsel of vioeistoffen, corrosie, roest of het gebruik van een
verkeerd voltage; pogingen tot reparatie, demontage of wijziging van de telefoon (bv.
pogingen om de batterij te verwijderen) op uw eigen initiatief of door een andere partij
dan vivo of zijn geautoriseerde servicecentra
Daarnaast zullen wijziging of vervanging van het ijke besturir
(bv. wijziging van de tiging of het ROM'), evenals
afwezigheid van of knoeien met het serienummer of IMEI leiden tot uitsluiting van de

garantie.
Beperkmg van aansprakelijkheid
Met van de bo expliciete garanti geboden door
vivo in dit garantiedocument verleent vivo geen andere garanties, expliciet of impliciet,
met betrekking tot het apparaat, de kwaliteit daarvan of het gebruik voor om het even
welk doel.
Voor zover door de zal vivo niet jk zijn
voor onvoorzien verlies als gevolg van een inbreuk op deze garantie, winstderving of
inkomstenderving, of een ander verlies veroorzaakt door het gebruik van het apparaat
of het onvermogen om het apparaat te gebruiken.
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Izjava o garanciji RS

vivo Mobile C: Co., Ltd. (,vivo®), sa registrovanim sedidtem na
adresi No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, Kina, odobrava garanciju
da ¢e vivo mobilni telefon (ukljucujuci tehni¢ku dodatnu opremu isporucenu u istom
pakovanju) koji ste kupili u Srbiji, ispravno funkcionisati tokom garantnog roka koji je
ovde definisan, pod uslovom da se on koristi u skladu sa predvidenom namenom i
uputstvima za kori$¢enje, kao i da su ispunjeni sledeci uslovi.

Obavestenje Obaveétenje
Ova garancija ne utiée na vasa zakonom propisana prava u pogledu usaglasenosti
proizvoda, niti na zakonom propisana prava da prodavcu e d:

Izjava o garanciji M E
Kompanija vivo Mobile Communication Co., Ltd. (,vivo"“), sa registrovanim sedistem
na adresi No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, Kina, odobrava
garanciju da ¢e vivo mobilni telefon (ukljugujuci tehnicku dodatnu opremu isporuc¢enu
u istom pakovaniju) koji ste kupili u Crnoj Gori, ispravno funkcionisati tokom garantnog
roka koji je ovde definisan, pod uslovom da se on koristi u skladu sa predvidenom
namenom i uputstvima za korid¢enje, kao i da su ispunjeni sledeci uslovi.

BA
Izjava o garanciji
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), s registriranim uredom na adresi
No.1, vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, Kina, daje garanciju da ¢e
vivo mobilni telefon (ukljucujuci tehnicke dodatke isporuc¢ene u istom pakiranju)
koji ste kupili u Bosni i Hercegovini ispravno funkcionirati za vrijeme garantnog
perioda definiranog u ovom dokumentu, pod uvjetom da se koristi u skladu s
predvidenom namjenom i uputstvima za upotrebu te da su ispunjeni sliedeci uvjeti.

Ova garancija ne uti¢e na vasa zakonom propisana prava u pogledu

zahteve u slucaju neusaglasenosti.
Duzina garantnog roka
Garantni rok zapoginje od datuma kada vam je proizvod isporu¢en, odnosno od datuma
kupovine / izdavanja racuna, a traje:

+ 24 meseca za mobilni telefon i ugradenu bateriju i

+ 6 meseci za tehnicku dodatnu opremu (punjac, kabl za punjenje / kabl za podatke,

slualice) koja je isporu¢ena u prodajnom paketu sa mobilnim telefonom.

Planovi za otklanjanje neispravnosti
Ako dode do neispravnosti tokom garantnog roka, kompanija vivo ¢e pruziti jednu
od sledecih usluga, po svom izboru i u okviru zakonom propisanih vremenskih
ogranicenja:

. besp\alnu popravku prolzvcda ili

zamenu

Tenton]alno vazenje garancije
Ova garancija vaZi na teritoriji Srl
Postupak podnosenja reklamacionog zahteva
Da biste podneli reklamacioni Zahlev obratite se:
. ervisnom centru

« Endija Vorhola 9, 11000 Beograd Srbija - Promobi

Brankova 30, 11000 Beograd, Srbija - Begram servis

« telefon: 0800800201

« e-adresa: service@srb.vivo.com
* odnosno, pogledajte aplikaciju vivo.com ili posetite veb-sajt www.vivo.com > Podrska
> Servisni centar
Pored toga, moZete zatraZiti servisne informacije nakon prodaje od prodavca kod koga ste
kupili na$ proizvod.
Uslovi za podnosenje reklamacionog zahteva
Kada podnosite zahtev za garantnu uslugu (popravku ili zamenu) morate dostaviti ili
priloziti kopiju rauna ili dokaz o kupovini sa vidljivim nazivom proizvoda, modelom/
tipom prolzvcda i datumom kupovine, kako bi kompanija vivo mogla da proveri da li
se proizvod jo$ uvek nalazi u garantnom roku. Ako ne dobije kopiju raéuna, kompanija
vivo moze da odbije pruzanje garantnih usluga.
Pripreme
Pre poziva:
Pripremite raéun proizvoda, model proizvoda i serijski broj proizvoda.
Pre nego $to proizvod predate ili poSaljete kompaniji vivo na proveru

, niti na zakonom propisana prava da prodavcu upuéujete reklamaclone
zahteve u slucaju neusaglasenosti.
Duzina garantnog roka
Garantni rok zapocinje od datuma kada vam je proizvod isporucen, odnosno od datuma
kupovine / izdavanja racuna, a traje:

+ 24 meseca za mobilni telefon i ugradenu bateriju i

+ 6 meseci za tehnicku dodatnu opremu (punjac, kabl za punjenje / kabl za podatke,

slusalice) koja je isporuéena u prodajnom paketu sa mobilnim telefonom.

Planovi za otklanjanje neispravnosti
Ako dode do neispravnosti tokom garantnog roka, kompanija vivo ¢e pruziti jednu
od sledecih usluga, po svom izboru i u okviru zakonom propisanih vremenskih
ogranicenja:

« besplatnu popravku proizvoda ili

« besplatnu zamenu proizvoda ekvivalentnim proizvodom.
Teritorijalno vaZenje garancije
Ova garancija vazi na teritoriji Crne Gore.
Postupak podnosenja reklamacionog zahteva
Da biste podneli reklamacioni zahtev, obratite se:
« ovlad¢enom servisnom centru za popravke:

« Cemovsko polje bb, 81000 Podgorica, Crna Gora - KIMTEC

« e-adresa: service@me.vivo.com
* odnosno, pogledajte aplikaciju vivo.com ili posetite veb-sajt www.vivo.com >
Podrska > Servisni centar
Pored toga, moZete zatraZiti servisne informacije nakon prodaje od prodavca kod koga ste
kupili na8 proizvod.
Uslovi za podnos$enje reklamacionog zahteva
Kada podnosite zahtev za garantnu uslugu (popravku ili zamenu), morate dostaviti ili
priloZiti kopiju racuna ili dokaz o kupovini sa vidljivim nazivom proizvoda, modelom/
tipom proizvoda i datumom kupovine, kako bi kompanija vivo mogla da proveri da li
se proizvod jo$ uvek nalazi u garantnom roku. Ako ne dobije kopiju rauna, kompanija
vivo moZe da odbije pruzanje garantnih usluga.
Pripreme
Pre poziva:
Pripremite raéun proizvoda, model proizvoda i serijski broj proizvoda.
Pre nego $to proizvod predate ili posaljete kompaniji vivo na proveru reklamacionog
zahteva:

zahteva:
Napravite rezervnu kopiju svih ih i drugih podataka, kao i aplikacija instaliranih na
proizvodu, a zatim izbrisite sve licne podatke sa proizvoda. Po potrebi uklonite i sve
memorijske medijume, SIM kartice ili dodatnu opremu koji nisu obuhvaceni isporukom.
Kompanija vivo nue odgovoma za oslecenja ili gubitke podataka, apllkacua SiM
kartica niti utide i na tehnicku
dodatnu opremu (punjac, kabl za punjenje / kabl za podatke, slusalice) koju ste kupili
zajedno sa mobilnim telefonom, priloZite i nju. Ako dostavite i opis neispravnosti
ili kvara, pomoci ¢ete kompaniji vivo da lakSe resi probleme. Obavezno koristite

balazu tokom porta, kako ne bi doslo do odtecivanja proizvoda.
lzuzimanje iz garancije
Reklamacioni zahtevi se izuzimaju ako ne dostavite kopiju racuna ili dokaza o kupovini
sa vidljivim nazivom proizvoda, modelom/tipom proizvoda i datumom kupovine, ifili
ako niste pratili uputstvo za koriééenje i odrzavanije koje je isporuceno sa proizvodom.
Reklamacioni zahtevi se izuzimaju i u slucaju oslecenja prolzvoda dc kojeg je doslo
zbog: npr. habanja; r ; dodat
opreme (recih strana; $ ih mera z ; koriscenja
prekomerne sile (npr. udaraca); nepravw\nog koriséenja, zloupotrebe, nemara
bilo koji nacin izazvane nezgode; prosipanja hrane ili teénosti, korozije ili koris¢enja
neodgovaraju¢eg napona; pokusaja popravke, rasklapanja telefona ili izmena na

rezervnu kopiju svih liénih i drugih podataka, kao i aplikacija instaliranih
na pronzvodu a zatim izbriite sve licne podatke sa proizvoda. Po potrebi uk\onlte
i sve memorijske medijume, SIM kartice ili dodatnu opremu koji nisu

Ova garancija ne utjee na vasa zakonska prava koja se odnose na uskladenost
proizvoda niti na bilo koja zakonska prava za ostvarenje garantnih zahtjeva kod
prodavaca u slucaju neuskladenosti.
Trajanje garantnog perioda
Garantni period pocinje od datuma isporuke proizvoda ili od datuma kupovine/
racuna i traje:
+ 24 mjeseca na mobilni telefon i ugradenu bateriju i
+ 6 mjeseci na tehnic¢ke dodatke (punjac, kabl za punjenje / kabl za prijenos
podataka, slusalice) koji se isporucuju u pakiranju zajedno s mobilnim
telefonom.
Planovi popravke kvarova
Ako dode do kvara tokom garantnog perioda, vivo ée pruzati jednu od sljedecih
usluga po svojem izboru unutar zakonskih rokova:
« Besplatan popravak proizvoda ili
+ Besplatna zamjena jednakovrijednim proizvodom.
Teritorijalno vaZenje garancije
Ova garancija vazi na teritoriji Bosne i Hercegovine.
Procedura trazenja koriStenja garancije
Da uloZite garantne zahtjeve kontaktirajte:
 Ovlasteni servisni centar:
« Poslovni centar 96-2, 72250 Vitez - Kim Tec-Servis d.o.o.
Bulevar V. S. Stepanovica 183, 78000 Banja Luka, BiH - Roaming Electronics
« E-posta: service@ba.vivo.com
« ili pogledajte: vivo.com aplikaciju ili web lokaciju: www.vivo.com > Podrska >
Servisni centar

uslugama podrske moZete zatraZiti i od distributera od
kojeg ste kupm nas proizvod.
Uslovi koristenja garancije
Kad podnosite garantni zahtjev (za popravak ili zamjenu), potrebno je priloZiti
kopiju raduna ili dokaza kupovine na kojem se nalazi naziv proizvoda, model/
tip proizvoda i datum kupovine, tako da vivo moZe provijeriti da i je proizvod jo$
u garantnom periodu. Bez kopije raduna vivo mozZe odbiti pruzanje garantnih
usluga.
Pripreme
Prije nego $to pozovete:
pripremite racun proizvoda, model proizvoda i serijski broj proizvoda.
Prije nego Sto predate ili poSaljete garantni zahtjev za proizvod kompaniji vivo:
rezervnu kopiju svih liénih informacija, podataka i aplikacija pohranjenih

vivo nije za ili gubitke podataka,
aplikacija, SIM kartica niti prenosivih memorijskih medijuma. Ako neispravnost utice
i na tehnicku dodatnu opremu (punjac, kabl za punjenje / kabl za podatke, slusalice)
koju ste kupili zajedno sa mobilnim telefonom, priloZite i nju. Ako dostavite i opis
neispravnosti ili kvara, pomoci ¢ete kompaniji vivo da lakSe resi probleme. Obavezno
koristite bezbednu ambalazu tokom transporta, kako ne bi doslo do ostecivanja
proizvoda.
Izuzimanje iz garancije
Reklamacioni zahtevi se izuzimaju ako ne dostavite kopiju racuna ili dokaza o
kupovini sa vidljivim nazivom proizvoda, modelom/tipom proizvoda i datumom
kupovine, i/ili ako niste pratili uputstvo za kori§¢enje i odrzavanje koje je isporu¢eno
sa proizvodom
Reklamacioni zahtevl se izuzimaju i u s\ucaju oslecema prolzvoda do kojeg je doslo
zbog: npr. habanja; d i¢eg rukovanja;
opreme trecih strana; nepostovanja bezbednosnih mera predostroZnosti; koris¢enja
prekomerne sile (npr. udaraca); nepravilnog korid¢enja, zloupotrebe, nemara ili na
bMo koji nacln |zazvane nezgode; prosipanja hrane ili te¢nosti, korozije ili koris¢enja

telefonu (npr. pokusaja uklanjanja baterije), na sopstvenu inicijativu ili
da to obavlja strana koja ne pripada kompaniji vivo niti njenim ovlaséenim servisnim
centrima.

Pored toga, izmene ili zamene originalnog operativnog sistema (npr. menjanje
osnovnih dozvola ili instaliranje prilagodenih ROM-ova), kao i nedostatak odnosno
neovlaséeno menjanje serijskog ili IMEI broja, dovesce do izuzimanja iz garancije.
Ogranicenje odgovornosti

napona; pokusaja popravke, rasklapanja telefona ili i; izmena na

na proizvodu i potom obrisite sve liéne podatke s proizvoda. Ako je potrebno,
uklonite i sve medije za skladiStenje, SIM kartice ili pribor koji nisu ukljuceni u
opseg isporuke. vivo ne odgovara za ostec¢ i gubitak SIM
kartica ili prijenosnih medija za skladistenje. Ako nedosta'ak utice i na tehnicki
pribor (punjag, kabl za punjenje / kabl za prijenos podataka, slusalice) koje ste
kupili zajedno sa mobilnim telefonom, priloZite i njih. Kompaniji vivo mozete
pomoéi u rjeSavanju problema tako da navedete opis kvara ili nedostatka. Tokom
transporta proizvod sigurno upakuijte da se on ne bi ostetio.

lzuzeéa od garancije

Garantni zahtjevi se izuzimaju ako ne priloZite kopiju racuna ili dokaza kupovine
na kojem se nalazi naziv proizvoda, model/tip proizvoda i datum kupovine i/ili ako
niste pratili uputstva za upotrebu i odrzavanje koji su isporuceni s proizvodom.
Garantni zahtjevi se izuzimaju i u slu¢aju ostecenja proizvoda uzrokovanog npr.
normalnim habanjem neprawlnlm radom; upotrebom dodatne opreme trecih
strana; nepo$ j mjera; nasllja (npr. udaranje);
nepravilnom upotrebom Zloupotrebom, nemarom ili nesrecom bez obzira na to
kako je uzrokovana; prolivanjem hrane ili te¢nosti, korozijom, hrdom ili upotrebom
pogresnog napona; pokusajima popravke, rastavljanja ili modifikacije telefona (npr.

uklanjanja baterije) na vlastitu inicijativu ili od bilo koje strane osim

te\efonu (npr. pokusaja uklanjanja baterije), na sopstvenu inicijativu m

da to obavlja strana koja ne pripada kompaniji vivo niti njenim ovla$

centrima.

Pored toga, izmene ili zamene onglna\ncg Dpera(lvnog sistema (npr. menjanje
osnovnih dozvola ili i M-ova), kao i r odnosno
neovla$¢eno menjanje seruskog |I| IMEI broja, dove$ce do izuzimanja iz garancije.

o] i¢enje odgovornosti

Osim gornje izri¢ite izjave o garanciji kompanije vivo navedene u ovom
dokumentu, kompanija vivo ne odobrava druge garancije, izriite niti podrazumevane,
u pogledu uredaja, njegovog kvaliteta ili kori$¢enja za bilo koje namene.

U meri koja je dozvoljena lokalnim zakonima, kompanija vivo nece biti odgovorna za
nepredvidene gubitke do kojih je doslo zbog krienja ove garancije, za gubitke profita
ili prihoda, kao ni za bilo koje druge gubitke nastale zbog kori§¢enja ili nemogucnosti
kori$éenja uredaja.
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Osim gornje izricite izjave o garanciji kompanije vivo navedene u ovom garantnom
dokumentu, kompanija vivo ne odobrava druge garancije, izri¢ite niti podrazumevane,
u pogledu uredaja, njegovog kvaliteta ili koris¢enja za bilo koje namene.

U meri koja je dozvoljena lokalnim zakonima, kompanija vivo nece biti odgovorna za
nepredvidene gubitke do kojih je doslo zbog krsenja ove garancije, za gubitke profita
ili prihoda, kao ni za bilo koje druge gubitke nastale zbog kori$cenja ili nemogucnosti
kori§¢enja uredaja.
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kompanije vivo ili njezinih ovlastenih servisnih centara.

Osim toga |zm]ena ili zamjena orlglnalnog operatlvnog sistema (I’lpf |zm]ena root
dozvole ili i pri ROM-ova) te i ili neovladtena izmjena
serijskog broja ili IMEI -ja, ¢e ponistiti garanciju.

Ogranic¢enje odgovornosti

Osim gore navedene izjave o garanciji koju vivo daje u ovom garantnom
dokumentu, vivo ne daje druge garancije, bilo izri¢ite ili podrazumijevane, a u vezi
s ovim proizvodom, njegovim kvalitetom ili koristenjem u bilo koju svrhu.

U mijeri dozvoljenoj lokalnim zakonima, vivo ne snosi odgovornost za bilo kakav
nepredvidivi gubitak zbog krSenja ove garancije, gubitak dobiti ili prihoda ili

bilo koji drugi gubitak uzrokovan vasom upotrebom uredaja ili nemoguéno$cu
upotrebe uredaja.

MK

W3jaea 3a rapaHuuja
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), co ceqmun'e Ha 6p.1, vivo Road, Chang'an,
Dongguan Gi KuHa, nasa AeK: TenedoH vivo

m aoparoun P ao WCTMOT NaKeT) LTO CTe ro Kynune
80 CesepHa ke BO TEKOT Ha rapaHTHIOT Nepvon
nechuHMpaH oB/le, NOJ YGIIOB Aa Ce KOPUCTM BO COTMACHOCT CO HEroBaTa HameHa 1
ynaTcTBara 3a ynotpeba 1 Aa ce VCNoNHeT! CrieaHuTe YCroBY.
WU3BecTyBame
OBaa rapaHuuja He BiMjae HUTY Ha BaLMTe 3aKOHCKI NPaBa BO MOMEA Ha CO0GpasHoCTa
Ha NPOV3BO/IOT, HUTY Ha KOe BINO O BaLMTE 3aKOHCKY NPaBa 3a 6aparbaTa Mo OCHOB Ha

KOH Np T BO Criyyaj Ha
BpemeTpaekse Ha rapaHTHUOT nepnoa
TapaHTHYOT NEPMOA 3aM0o4HYBa O AATYMOT Ha UCTOpaKa Ha MPOM3BOAOT A0 BAC MM
[DaTYMOT Ha KynyBatbe/dakTypa co BakHOCT:

* 24 meceun 3a MOBUNHUOT TenedioH 1 3a BrpageHata Gatepuja,

+ 6 Meceum 3a TeXHU4KM AoaaToum (nonHay, kaben 3a nonHere/kaben 3a NpeHoc Ha
NOAATOLM, CYLIAMKM) KOV Ce MCTIOPaYBaAT BO NPOAAKHMOT NAKeT CO MOBUNHMOT
TenedoH.

MnaHoBwM Bo cnyyaj Ha aedekT
Ako HacTaHe aedbekT 3a Bpeme Ha rapaHTHUOT nepuoa, Vivo ke obesbeau eaHa oa
crieaHwTe Yenyru Mo cBoj M360p BO 3aKOHCKATa BPEMeHCKa pamka:

« BecnnaTHa nonpaska Ha NPOU3BOAOT; MM

3ameHa Ha co TeH NPOM3BOA.
Tepmopmanna BaXHOCT Ha rapaHumjata
saa BaXM Ha Ha CesepHa

noc'ram(a 3a 6apatbe o OCHOB Ha rapaHumja
3a Gaparba N0 OCHOB Ha FAPAHUMATA, BE MONaM KOHTAKTUPA]TE CO:
« OBRacTeH CepBICEH LIEHTap 3a NoNpaBKa:
+ Bynesap Maptsarckn Oppeny 62, Cronje 1000, CesepHa MakeaoHvja
« E-nowra: service@mk.vivo.com
« Vinv Bupete: jaTa vivo.com wnu Be6:
> CepByCHY LIEHTPN
Moxe n1a KoHTaKTMpaTe 1 co AMCTPUBYTEPOT Of1 KOj CTE rO KYNne HalLMOT NPOM3BO/ 3a Aa
noBaparte MHGOpMALWK 33 NOCTNPOAAXHATA yCnyra.
YcrioBu 3a Gapatse No OCHOB Ha rapaHuuja
Kora 6apata ycnyra o 0CHOB Ha rapaHuyjaTa (nonpaska i aamewa), noTpe6Ho &
1A AOCTABNTE UM NPUNOXUTE KoNWja o7y haKTYPaTa VN 10KA3 33 KyNyBakse Ko o
COPAT MMETO Ha NPOM3BO/IOT, MOJIENOT/TMNOT Ha NPOM3BOJ, U AATYMOT Ha KynyBarbe 3a
[1a MoXe KOMNaHujaTa vivo 1a IPOBEpM /1any NPOU3BO/OT € BO PAMKUTE Ha rapaHTHUOT
nepvog. Bes konuja oa hakTypara, vivo moxe Aa onbue na Bu obebeaw rapaHTHN
yenyrm.
MoproToBkn
Mpen na ce jasue:

www.vivo.com > Moaapuka

MonroTeere ja chakTypara 3a Moaenor Ha " 6poj Ha
NPOU3BOAOT.
Mpen Aa ro wn Ha vivo 3a 6: 1o OCHOB Ha

rapaHuvjaTa, nposepeTe:
Hanpasete peaepsna KOnuja Ha cuTe NUYHU NHOPMALIMK, NOAATOLM W annnKauuu

T CUTE NMYHY NoaATOLM ofy
npovasooT. ﬂokonky & NOTPEBHO, OTCTPAHETE Y1 M CUTE MEMUYMY 38 CKNAUpathe,
CVIM KapTuki unv 0AATOLWM KOM He Ce BKMyYeHM BO OMCErOT Ha MCNIopaKa. Vivo He

& OrOBOPEH 3a OLLTETYBarE UNW ryBetbe Ha nofaTouy, annvkauun, CUM kapTusiki
WIW NPEHOCIMB MeMyM 3a Cknaavpatse. [Iokorky AedeKToT v ondaka v TEXHUUKUTE
\AoaaToum (nonHau, kaben 3a nonHere/kaben 3a NPeHOC Ha NoAaToLM, CyLanku) Wwro
CTe 1 Kynre Co MOBMIHMOT TenedoH, NPUAOXETe 1 1 HuB. MoXeTe Aa it IoMorHeTe

Ha j vivo BO Ha CO AaBatbe ONnC Ha AedeKToT nnn
pabotetrse. GesbeaHo 3a Bpeme Ha 3a
na owreTyBarbe Ha

W3semarse oa rapaHumja
Bapatbata o OCHOB Ha rapaHLjaTa ce U33emaart OKOMKy He MPUMoXMTe Konuja of
chakTypaTa MM 40Ka3 3a KyMyBakETO WTO 10 MOKaXyBa UMETO Ha MPOU3BOAOT, MOAENoT/
TUNOT Ha NPOM3BOAOT W AATYMOT Ha KyryBakse WU AOKOMKY He CTe T crieaene

3a ynotpe6a n wTo goaraar co
Bapatbara o OCHOB Ha rapaHLMjaTa ce 33eMaar i B Cryuaj Ha OLITETyBatbe Ha
NPOM3BOAOT NPEANIBIKAHO Of: BOOBUYAEHD ABEH-E 1 TPOLLEH-E; HENPABUNHO PaKyBak:E;
yNoTpe6a Ha 0NATOLN Ofy TPETM CTPaHM; HENOUMTYBaKE Ha BE3BEAHOCHHTE MepKi;
MpUMeHa Ha HacWNCTBO (Ha Np. Tenake); HenpasunHa ynorpeba, anoynotpe6a,
HEBPEXHOCT N Hecpeka WTO e Npeau3BuKaHa Ha Kakos BUNo HaumMH; UCTyparbe XpaHa
WM TEYHOCTH, KOPO3Wja, 'Pra Wi KOPUCTEH-E NOTPELLIEH HarOH; 0G1ay 3a Nonpaska,
packnonysatbe U MoanduLmparbe Ha (Ha np. 0bua 3a
Ha GaTepujaTa) Ha Balua MHMLMJaTUBa UMK Of KOja GUNO CTPaHa ocBeH O CTpaka Ha

Vivo unu Hej; CepBUCHM LIEHTPY.

VcTo Taka, MORMGVKALMIATa VN 3aMEHATa HA OPUTMHATHIOT ONEPATUBEH CUCTEM (Ha
Np. MoAVMLMPaFLE Ha OCHOBHATa KOPEHCKa Z103BONA UMV MHCTANMPaFH-E NPUCTIOCOBEH
ROM), KaKo 1 OTCYCTBOTO WnW NPOMEHATa Ha CepucKuoT 6poj uu IME, ke npeanasukaar
u3semarbe oA rapaHuvjaTa.
OrpaHuyyBakse Ha OArOBOPHOCTA
OcBeH ropeHaBeaeHaTa U3piyHa usjasa 3a rapaHunja AaaeHa ofl Vivo BO 0BOj rapaHTeH
[AOKYMEHT, Vivo He [jaBa pyrv rapaHumm, 6e3 ornea fanu ce u3paseHu v UMNIMUATHY,
BO BpCKa CO yPE/IOT, KBANMTETOT Ha YPeNioT VM ynoTpebaTa 3a kaksa 6Uno HameHa.
[lo Mepa [103B0MNEHa CO NOKAMNHUTE 3aKOHM, VIVO He € OrOBOPEH 3a Kaksa 61no
Henpeasuanvea saryba nopaav Npekpluysarbe Ha oBaa rapaHuyja, kaksa 6uno saryba
Ha foBunBKa UM NpUXoA K kakea 6uno Apyra saryba npeanssukana oA sawara
YNoTpe6a Ha ypeaoT Uil HEMOKHOCTA a FO KOPUCTUTE YPE/oT.
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Deklarata e garancisé AL
vivo Mobile Communication Co., Ltd. ("vivo"), me seli té regjistruar né adresén No.1,
vivo Road, Chang'an, Dongguan, Guangdong, China, Jep garanciné qé telefoni celular
vivo (duke pérfshiré aksesorét tekniké qé dérgohen né té nigjtén pako) gé keni bleré né
Shq\perl do té punojné si¢ duhet gjaté periudhés sé garancisé té pércaktuar kétu, me
kusht qé té pérdoret né pérputhje me géllimin e synuar dhe me udhézimet e pérdorimit,
duke peérfshiré edhe pérmbushjen e kushteve té méposhtme.

Njoftim

Kjo garanci nuk ndikon né té drejtat tuaja ligjore sipas konformitetit t& produktit dhe as
né ndonijé prej t& drej(ave tuaja ligjore pér té vértetuar pretendimet lidhur me garanciné
kundér shitésit né rast jo- konformnen

e
Periudha e garancisé fillon nga data e dérgesés sé produklit te ju ose nga data e blerjes/
faturimit dhe zgjat:
* 24 muaj pér telefonin celular dhe pér bateriné e integruar dhe
6 muaj pér aksesorét tekniké (karikuesi, kablloja e karikimit/kablloja e transferimit
té té dhénave, kufjet) gé dérgohen bashké me telefonin celular né pakon e
produkteve.
Planet pér korrigjimin e defekteve
Nése ndodh ndonjé defekt gjaté periudhés sé garancisé, vivo do té ofrojé njé nga
shérbimet e méposhtme sipas zgjedhjes sé tij brenda afateve kohore ligjore:
* Riparimin e produktit falas; ose
*+ Ndérrimin falas té produktit me nje pmduk( té barasvlershém.
éria territoriale e
Kjo garanci éshté e viefshme né territorin e Shqlperlse
pér pi imin lidhur me
Per té ngnlur njé pretendim pér garancing, kontaktoni:
« Njé gendér té autorizuar shérbimi pér riparime:
 Rr. Shkelgim Fusha, Selite, Pallati "Matrix Konstruksion", Kati 0 dhe +1, Tirane.,
Tirane, Albania - ELEKTRO-SERVIS
« Email: service@al.vivo.com
« Ose shikoni: aplikacionin vivo.com ose fagen e internetit: www.vivo.com > Support
(Mbéshtetja) > Service center (Qendra e shérbimit)
Mund té kontaktoni gjithashtu me shitésin ku keni bleré produktin toné, pér informacion
lidhur me shérbimin pas shitjes.
Kushtet pér pretendimin lidhur me garanciné
Kur kérkohet njé shérbim garancie (riparim ose ndérrim), duhet té dérgohet ose t&
bashkéngjitet njé kopje e faturés ose njé vértetim i blerjes qé tregon emrin e produktit,
modelin/llojin e produktit dhe datén e blerjes né ményré qé vivo té verifikojé nése
produkti éshté ende brenda periudhés sé garancisé. Pa kopjen e faturés, vivo mund ta
refuzojé ofrimin e shérbimeve té garancisé.
Pergathe(
Pérpara njé telefonate:
Pérgatisni faturén, modelin dhe numrin e serisé sé produktit.
Pérpara dorézimit ose dérgimit té produktit te vivo pér verifikimin e pretendimit té
garancisé:
Béni njé kopje rezervé té té gjitha informacioneve personale, té dhénave dhe
aplikacioneve té ruajtura né produkt dhe mé pas fshijini té gjitha té dhénat personale
nga produkti. Nése nevojitet, higni gjithashtu té gjitha materialet e medias né hapésirén
ruajtése, kartat SIM ose aksesorét qé nuk pérfshihen né objektin e dérgesés. vivo nuk
mban pérgjegjési pér démtimin ose humbjen e té dhénave, aplikacioneve, kartave
SIM ose materialeve té medias né hapésirén ruajtése té heqshme Nese defekli prek
gjithashtu &t tekniké i in, kabllon e karil té
té dhénave, kufjet) qé keni bleré bashké me telefonin celular, perfshulnl edhe ato
né dérgesé. Ju mund ta ndihmoni vivo pér zgjidhjen e problemit duke pérfshiré njé
pérshkrim té defektit ose té kegfunksionimit. Sigurohuni té& pérdorni paketim té sigurt
pér transportin, pér t& shmangur démtimin e produktit.
Pérjashtimi i garancisé
Pretendimet e garancisé pérjashtohen nése nuk ofroni njé kopje té faturés ose njé
vértetim té blerjes qé tregon emrin e produktit, modelin/liojin e produktit dhe datén e
blerjes dhelose nése nuk i keni ndjekur udhézimet e pérdorimit dhe té mirémbajties qé
kané ardhur bashké me produktin.
Pretendimet e garancisé pérjashtohen edhe né rastin e démtimit t& produktit té
shkaktuar nga: p.sh. konsumimi dhe vjetrimi normal; pérdorimi i gabuar; pérdorimi
i aksesoréve té paléve té tre(a mosndjekja € masave té kuj desl! pér siguring;
pérdorimi i forcés (p.sh. abuzimi, apo nga njé
aksident, pavarésisht shkakut; derdhja e ushgimit ose Iéngjeve, korrozioni, ndryshku
ose pérdorimi i tensionit elekrik t& gabuar; pérpjekjet pér té riparuar, zbérthyer ose
modifikuar telefonin (p.sh. pérpjekja pér té hequr bateriné) me iniciativén tuaj ose nga
njé palé e treté e ndryshme nga vivo apo gendrat e tij té autorizuara t& shérbimit.
Pérveg késaj, modifikimi ose zévendésimi i sistemit operativ origjinal (p.sh. modifikimi
i lejeve rrénjésore ose instalimi i ROM té personalizuar), si dhe mungesa e numrit t&
serisé apo ndérhyrja tek ai apo tek IMEI, pérbéjné gjithashtu shkak pér pérjashtimin e
1& drejtés sé garancisé
Kufizimi i pérgjegj:
Pérveg deklaratave té ipérme té shprehura té garancisé té ofruara nga vivo né
kété dokument t& garancisé, vivo nuk jep asnjé garanci tjetér, qofté e shprehur apo
e nénkuptuar né lidhje me pajisjen, cilésiné ose pérdorimin e saj pér ndonjé qéllim té
caktuar.
Né masén gé lejohet nga ligjet vendore, vivo nuk mban pérgjegjési pér asnjé humbje té
paparashikuar pér shkak té shkeljes sé kushteve té késaj garancie, humbje t& ndonjé
fitimi apo té ardhurash, ose humbje té shkaktuar nga pérdorimi i pajisjes nga ana juaj
ose nga pamundésia pér té pérdorur pajisjen.
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