GARANTIEKARTE

MATRATZE MEMO ROYAL

Unser KUNDENDIENST unterstiitzt Sie jederzeit gerne bei der korrekten Abwicklung Ihres

Garantiefalls und kiimmert sich um Ihr Anliegen.

Die Kontaktdaten unseres KUNDENDIENST finden Sie auf dieser Garantiekarte.
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Garantiebedingungen
Sehr geehrter Kunde

Die HOFER-Garantie bietet Ilhnen weitreichende Vorteile gegenliber der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht:

Garantiezeit: 5 Jahre auf den Matratzenkern ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreie Reparatur bzw. Austausch

Keine Transportkosten
Hotline: +49 2871 997963 (es gilt der Auslandstarif Ihres Anbieters)
Erreichbarkeit: Montag-Freitag 08:00 - 16:30

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER
bestimmt wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

e Halten Sie bitte die vollstandig ausgefiillte Garantiekarte und den Kassenbon
bzw. die Rechnung bereit.
e Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch.

Die Garantie gilt ausschlieB8lich fiir Material- oder Fabrikationsfehler des
Produktes.
Die Garantie gilt nicht bei:

e Schaden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemiRe Benutzung

e Beschidigung oder Veranderung durch den Kaufer/Dritte

e Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehlern

e auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z.B. Akkukapazitat)

o gewerblichen Gebrauch des Produktes

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Moglichkeit an der
SERVICESTELLE Reparaturen kostenpflichtig durchfiihren zu lassen. Falls die
Reparatur oder der Kostenvoranschlag fur Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie
vorher verstandigt.

Die gesetzliche Gewihrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie
nicht eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung
gesetzlich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen
Mindestbedingungen. Das Serviceunternehmen und der Verkadufer ibernehmen bei
Reparaturannahme keine Haftung fiir eventuell auf dem Produkt vom Kunden
gespeicherte Daten oder Einstellungen.




Garantie- und Pflegehinweise

OFFNEN DER VERPACKUNG

Bitte vergewissern Sie sich, dass Sie die richtige MatratzengroRe erworben haben. Die Matratze kann nach dem
Entrollen nicht wieder zusammengerollt werden. Bitte nach dem Kauf unverziiglich 6ffnen, um eine optimale
Entfaltung der Matratze zu gewahrleisten. Zur Offnung der Folienverpackung keine spitzen Gegenstidnde nutzen um
eine Beschadigung des Bezuges zu vermeiden.

Aus transport- und fertigungstechnischen Griinden ist diese Matratze luftdicht verpackt. Wir empfehlen, die
Matratze nach dem Offnen der Verpackung ca. drei Tage zu liiften. Diese Zeit wird benétigt, um eine véllige
Materialentfaltung und eine Verfliichtigung des unschadlichen Neugeruchs zu erzielen.

Viele neue Produkte, unter anderem auch Matratzen, konnen ggf. anfanglich einen gewissen Eigengeruch haben.
Das ist ganz normal und kennen Sie sicherlich auch vom Kauf neuer Maobel, Textilien oder von neuen Autos. Die
produkttypischen Eigengeriiche des Schaumkernes kénnen produktionstechnisch nicht komplett ausgeschlossen
werden. Gesundheitliche Beeintrachtigungen sind mit dem anfanglichen Geruch nicht verbunden. Dieses lassen wir
regelmaRig von unabhédngigen Instituten und Laboren kontrollieren.

Da Matratzen aus elastischen und anpassungsfahigen Materialien bestehen, kdnnen sie sich durch Lagerung oder
Transport ausdehnen oder zusammenziehen, so dass zundchst leichte MaRdifferenzen in Lange, Breite und Hohe
auftreten kénnen. Abweichungen bis zu 2 cm in der Lange und Breite sind dabei durchaus normal und kein Grund zur
Beanstandung. Durch die Vakuumverpackung kann es zu einer Faltenbildung kommen. Diese Knitterfalten glatten sich
jedoch kurze Zeit nach dem Auspacken. Nach einer Einliegephase von bis zu drei Monaten hat lhre Matratze die
angegebene GrolRRe erreicht und ein eventuell zu Beginn wahrgenommener Neugeruch hat sich verfliichtigt.

Im Laufe der Nutzung passt sich lhre Matratze dem Kérper an und kann sich leicht einlegen. Bis zu 15% der
Matratzenhohe sind normal.

HANDHABUNG

Liegeharte/Belastbarkeit:

Die richtige Auswahl des Hartegrads einer Matratze wird nicht durch die Gewichtsklasse bestimmt. Die empfohlene
Gewichtsklasse basiert auf Erfahrungswerten und kann sich auf Grund unterschiedlicher individueller
Schlafgewohnheiten verschieben. Durch die Gewichtsklassen-Empfehlung besteht kein Haftungsanspruch.

PFLEGEHINWEISE

1. Die verwendeten Materialien bewirken neben ihren ergonomischen Eigenschaften auch ein angenehmes
Schlafklima. Lassen Sie deshalb Ihre Matratze tagstiber gut ausliiften, damit die nachts aufgenommene
Feuchtigkeit an die Raumluft abgegeben werden kann. Unterstiitzen Sie die von unten ebenfalls wichtige
Durchliftung durch eine funktionsgerechte Unterfederung. Wichtig ist, dass die Luftzirkulation nicht durch
geschlossene Bettkdsten unterbunden oder behindert wird. Sorgen Sie stets fiir ein gut gelliftetes Schlafzimmer,
um u.a. Schimmel - bzw. Stockfleckenbildung zu vermeiden.

2. Drehen und wenden Sie die Matratze bei jedem Wechsel der Bettwasche, spatestens alle drei Monate. Dieses
dient der Regeneration und Schonung der Materialien.

3. Zur Pflege der Matratze kénnen Sie diese mit einer weichen Blrste abblrsten, um so Ablagerungen und
Hautschuppen zu entfernen. Punktuelle Flecken kénnen z.B. mit einem feuchten Tuch entfernt werden.

4. Bitte beachten Sie die zusatzlichen Pflegehinweise auf dem Etikett.




GARANTIE
1. Auf den Matratzenkern geben wir eine Qualitatsgarantie von 5 Jahren.

2. Voraussetzung fir Inanspruchnahme von Garantie oder Gewahrleistung ist, dass die aufgefiihrten Hinweise beachtet
wurden.

3. Unsere Gewabhrleistung bezieht sich auf Material-und Herstellungsfehler, die die Nutzung der Matratzen einschranken.
Im Gewadbhrleistungsfall leisten wir nach unserer Wahl gleichwertigen Ersatz. Die urspriingliche Garantie von 5 Jahren wird
durch die Gewahrleistung nicht unterbrochen und beginnt auch nicht von neuem.

4. Ausgenommen von der Gewahrleistung sind Méangel, die durch unsachgeméaBen Gebrauch oder natirliche Abnutzung
entstanden sind. Dies gilt insbesondere fiir die Matratzenbeziige (Stepp-und Zierndhte I6sen sich oder Locher im Bezug).
Dieses hat keinen Einfluss auf Benutzbarkeit und entsteht meistens durch unsachgemafRe Behandlung. Auch haften wir
nicht fir Folgeschaden (soweit gesetzlich zulassig).

5. Sogenannte Stockflecken und Schimmelbildung erkennen wir grundsatzlich nicht als Beanstandungsgrund an, sofern die
Reklamation spater als 4 Wochen ab Kaufdatum erfolgt. Die Matratzen sind bei Auslieferung hygienisch einwandfrei
verpackt. Die vorgenannten Schaden entstehen durch Warme-und Feuchtigkeitsstau unter der Matratze und stehen in
keinem ursachlichen Zusammenhang mit den eingesetzten Materialien.

6. Faltenbildung im Bezug als Folge einer verstellbaren Unterfederung ist normal und wird mithin nicht als Reklamation
anerkannt.

7. Stark verschmutzte Matratzen, bei denen eine Begutachtung unter hygienischen Gesichtspunkten unzumutbar ist, sind
von der Garantieleistung ausgeschlossen.

8. Dem Schaumstoff wird aus Griinden des Umweltschutzes kein UV-Stabilisator beigeflgt.
Ein Vergilben des Schaumes ist daher méglich. Dieses schrankt die Gebrauchsfahigkeit nicht ein.

TIPPS ZUR RICHTIGEN MATRATZENPFLEGE

Im Schlafzimmer sollte es zwischen 16 und 18 Grad Celsius kihl sein. Die Luftfeuchte sollte 45 bis 60 Prozent betragen.
Luften Sie Ihren Schlafraum vor dem Schlafengehen gut durch.

Ein durchschnittlicher Schlafer gibt pro Nacht bis zu einen halbem Liter Flissigkeit ab. Diese wird zu wesentlichen Teilen von
der Matratze aufgenommen. Am nachsten Morgen muss dafiir Sorge getragen werden, dass die Matratze die
aufgenommene Feuchtigkeit wieder abgeben kann. Zusammen mit Hautschuppen, die jede Nacht vom menschlichen
Korper abgegeben werden, ist ein feuchtes Milieu die optimale Grundlage fir Milben, Bakterien und Schimmel. Nach acht
bis zehn Jahren empfehlen Experten daher aus Hygienegriinden den Austausch einer Matratze.

Beliftung
1. Decken Sie die Matratze keinesfalls sofort nach dem Aufstehen mit der Bettdecke oder einer Tagesdecke ab. Die
angesammelte Feuchtigkeit muss nach oben entweichen kdnnen.

2. Achten Sie darauf, dass die Matratze auch von unten beliiftet wird. Verwenden Sie Lattenroste mit einem Lattenabstand
von mindestens 3-4 cm. Matratzen auf geschlossenen Bettkdsten oder Matratzen ohne Unterbau (d.h. auf dem Boden
liegend) kbnnen nicht richtig ausliften. Die Flussigkeit sammelt sich am Matratzenboden, wodurch die Verdunstung sehr
stark eingeschrankt ist. Vermeiden Sie dieses deshalb unbedingt.

3.Beliiften Sie lhr Schlafzimmer richtig. Schlafzimmer gehoren zu den Raumen mit der haufigsten Schimmelbildung, weil
hier viel Feuchtigkeit entsteht und haufig falsch geluftet wird.

Reinigung

Es ist vollkommen ausreichend, die Matratze ab und zu auszubiirsten. Absaugen und Abklopfen ist nicht erforderlich. Zur
punktuellen Fleckentfernung muss die Matratze auf die Seite gestellt werden. Es ist sicherzustellen, dass die Matratze erst
wieder in das Bett eingelegt wird, wenn sie vollstandig getrocknet ist.

Allergiker
Hausstaubmilbenallergikern empfehlen wir daher die Nutzung von speziellen Uberziigen (Encasings).

Bei Beachtung der Pflegehinweise wird Ihre Matratze viele Jahre zu lhrem erholsamen und guten Schlaf beitragen.

Bei Rickfragen oder zur Abwicklung von Garantiefédllen wenden Sie sich bitte an den Kundenservice.
Bitte beachten Sie hierzu auch die Informationen auf der Garantiekarte.




