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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde

Die HOFER-Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegeniiber der gesetzlichen
Gewahrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme
Garantieleistung: Kostenfreier Austausch oder Geldriickgabe

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER bestimmt
wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

e Wenden Sie sich mit dem Produkt, der Garantiekarte und zugehorigem
Kassenbon an lhre HOFER-FILIALE.

Die Garantie gilt nicht:

¢ bei Schaden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemiRBe Benutzung

¢ bei Beschadigung oder Verdanderung durch den Kaufer/Dritte

¢ bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehlern

 bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschdaden
« auf die normale Abnutzung von VerschleiBteilen (z. B. Akkukapazitat)

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das
Serviceunternehmen und der Verkaufer ibernehmen bei Reparaturannahme keine
Haftung fuir eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder
Einstellungen.
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Per attivare la garanzia e necessario recarsi nel punto vendita ALDI in cui il

prodotto e stato acquistato.
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Condizioni di garanzia convenzionale

Gentile cliente,

La garanzia convenzionale ALDI S.r.l. (di seguito: garanzia) si aggiunge alla garanzia legale
di due anni del venditore prevista dal Codice del Consumo, consentendole di richiedere, alle
condizioni che seguono, le seguenti prestazioni:

Durata della garanzia: 3 anni dalla data di acquisto o di consegna della merce
Prestazioni: sostituzione dell'articolo oppure rimborso

ALDI si riserva di valutare caso per caso quale delle sopra indicate modalita di pres-
tazione della garanzia applicare.

Per attivare la garanzia la preghiamo di:

» Recarsi nel punto vendita in cui prodotto & stato acquistato e tenere a portata di mano
la scheda di garanzia compilata e la ricevuta o lo scontrino originale

La garanzia non si estende a danni causati da:

¢ eventi naturali (p.es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto, batterie
che perdono liquido oppure utilizzo improprio

¢ danni o modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
¢ inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d’'uso
¢ calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello schermo

¢ Sono esclusi dalla presente garanzia i componenti prevedibilmente soggetti ad
usura (ad es. lampade, batterie, pneumatici ecc.)

La presente garanzia si aggiunge alla garanzia legale ed i conseguenti diritti previsti dalla
legge a favore dei consumatori, che acquistano i prodotti nei punti vendita di ALDI S.r.l.,, non
sono in alcun modo pregiudicati e/o limitati dalla presente garanzia ai sensi degli articoli da
128 a 135 del Codice del Consumo ove tali prodotti presentino un difetto di conformita nei 24
mesi successivi alla data di acquisto o consegna. Il difetto deve essere denunciato entro 2 mesi
dalla scoperta.

Per maggiori dettagli rinviamo al seguente link www.aldi-service.it sul nostro sito web.

Per quanto riguarda I'informativa ai sensi del Codice in materia di protezione dei dati personali
(D.Lgs. 196/2003) si rinvia al sito:

https://www.aldi.it/informativa-sulla-privacy/.
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Szerz6déskotés id6pontja: egyéb id6pont megjeldlésének a hidnyaban a szamla vagy nyugta

kiallitdsdanak id6pontja.

A termék fogyasztd részére torténd dtadasanak id6pontja

(ha a vasarlas id6pontjatol eltér):

A termék Gizembe helyezésének id6pontja

(ha az lzembe helyezést a kereskedd vagy megbizottja végezte):

Kicserélés esetén ennek id6pontja:




JOTALLASI TAJEKOZTATO

Afogyasztéval szerzédést kot (a jotallasra kotelezett) vallalkozas cégneve és cime:
ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. (Mészarosok Utja 2., 2051 Biatorbagy, HUNGARY).

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A fogyasztd és vallalkozasunk kozotti szerzédés keretében eladott, jogszabaly alapjan kotelezd jotallas ala
tartozd Uj tartds fogyasztasi cikkekre (a vonatkozo jogszabaly mellékletében meghatarozott, jellemz6en 10.000,X
Ft eladasi ar feletti termékek) elGirt kotelezd jotallasiidé

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 1év,
b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,
) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

Vallalkozésunk ugyanakkor a jelen jétallasi jegyen feltlintetett, Magyarorszag teriiletén fogyasztonak mindsuilé
személyek altal vasarolt, ekként megjeldlt, Gj tartds fogyasztasi cikk esetén az erre vonatkozd alabbi feltételek
mellett 3 évre vallal j6tallast, fliggetlendil attol, hogy a fogyasztasi cikk jogszabaly eldirdsa alapjan egyébként
kotelez6 jotallas ala tartozikKe.

A jotallas nem vonatkozik a fogydRkopd alkatrészek (pl. vilagitotestek, akkumulator kapacitas, gumiabroncsok,
védoK, takaréanyagok) rendes elhasznalédasara, mindez azonban nem érinti a fogydkkop6 alkatrészeknek a

2on

polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas” volta esetén fennalld j6tallasi kotelezettséget.

Ajotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. A hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha vallalko-
zasunk a j6tallasi kotelezettségének a fogyaszté felhivasara K megfelel6 hataridben B nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban t(izott hataridd elteltétdl szamitott 3 hdnapon bellil akkor is érvényesithetd birdsag
el6tt, ha a jotallasi id6 mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fogyaszto altali hasznalat soran
keletkez0 sériilésekre (pl. karcolasok, horpadasok, torések) a jotallas nem vonatkozik.

A jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval, vagy ha az lizembe helyezést
vallalkozasunk vagy annak megbizottja végzi, az lizembe helyezés napjan kezdddik. Ha a fogyasztd a fogyasztasi
cikket az atadastdl szamitott hat hénapon tdl helyezteti tizembe, akkor a j6tallasi hataridé kezd6 idGpontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a j6tallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatdl kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyasztd a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
jotallasi hataridd Ujbol kezdGdik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként
Uj hiba keletkezik. Az 6nként vallalt jotallas idGtartama alatt a jotallasi id6 nem indul Gjra, kivéve, amennyiben a
kicserélésre vagy kijavitasra a jogszabalyban elGirt jotallasi id6 alatt kerlil sor. Ebben az esetben a jogszabaly
szerinti jotallasi id6tartam indul Gjra.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl eredd jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyaszté a megyei
(f6varosi) kereskedelmi és iparkamardk altal miikdtetett békéltetd testiilet eljarasat is kezdeményezheti.

A jotallasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjoganak atruhazésa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mindsiilnek.

Ajotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehet6 feltételévé a fogyasztasi cikk
felbontott csomagolasanak a fogyasztd altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegyen nem régzitett szabalyok
vonatkozasaban a mindenkor hatalyos vonatkozé magyar jogszabalyi elGirasok iranyadok. A jotallasi jegy
szabdlytalan kidllitasa vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa a jotallas
érvényességét nem érinti. A j6tallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa esetén a
szerzGdés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését igazold bizonylatot K szamlat
vagy nyugtat X a fogyasztd bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbol eredd jogok a szamlaval, ill. nyugtaval
érvényesithetbek.
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Afogyaszté mindennemdi j6tallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI druhdzakban, mig a kijavitas, ill.
bizonyos esetekben a kicserélés (sziikség szerint a teljes fogyasztasi cikknek vagy csak egyes alkatrészeinek a
kicserélése) iranti igény a fogyasztd valasztasa szerinta vaIIaIkozasunk szekhelyen barmely telephelyén,
fibktelepén és a jelen j6tallasi tajékoztatéban feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL kdzvetleniil is érvényesithetd.
Utdbbi esetben a fogyaszté a kijavitas, ill. kicserélés lebonyolitdsanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL kozvetle-
nil egyezteti.

A jotallasi kitelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk
meghibasodasaban a fogyasztét terheld karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a j6tallasi
kotelezettség teljesitésével felmerdilt kdltségeket kozrehatdsa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, haa
fogyasztasi cikk karbantartasara vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk e tekintetben
tajékoztatasi kitelezettségének eleget tett. Kicserélés vagy elallas esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztasi
cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a rendeltetésszer(i hasznalat kvetkezménye.

Ajogszabaly alapjan kotelez6 jotallas ald esé fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi cikk rogzitett
bekdtésd, ill. 10 kgRnal stlyosabb, vagytémegk'dzlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithatd, a
fogyaszta5| cikket az lizemeltetés helyen kell megjavitani. Ha a kijavitas az uzemeltetes helyen nem vegezheto el,
a leR és felszerelésrdl, valamint az el és visszaszallitasrél vallalkozasunk, vagy K a JAVITOSZOLGALATNAL
kozvetlendil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén K a JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

Afogyasztd eltéré rendelkezése hianyaban a vallalkozasunk kiteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil
kicserélni, ha

(i) a jogszabaly szerinti j6tallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a
vallalkozasunk részérél megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd; vagy

(i) a Jogszabaly szerinti jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal t6rténé kljaVItaSt
kovetéen ismét meghibasodik, valamint, ha a Polgari Torvénykonyvr6l szol6 2013. évi V. torvény (,Ptk.”)
6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyasztd nem igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és a fogyasztd
nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozasunk kéltségére kijavitani vagy massal kijavittatni; vagy

(iii) a fogyasztasi cikk kijavitasra a kijavitasi igény vallalkozasunk részére vald kozlését6l szamitott harminca-
dik napig nem kertil sor.

Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetGség, a vallalkozasunk kiteles a fogyaszto altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold nyugtan szamlan feltlintetett vételarat nyolc napon beliil a
fogyasztd részére visszatériteni.

A nyolc napon beldili kicserélésre vagy vételar visszatéritésre vonatkozd ezen elGirdsok a kitelezd jotallas ala esé
fogyasztasi cikkek kozll az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros
kerékparra, személygépkocsira, lak6autdra, lakokocsira, utanfutds lakokocsira, utanfutéra, valamint a motoros
vizi jarm(ire nem vonatkoznak.

Ha a fogyaszt6 a fogyasztasi cikk meghibasodasa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstél) szamitott 3 munka-
napon beliil érvényesit csereigényt, vallalkozasunk kételes a fogyasztasi cikket kicseréIni, feltéve, hogy a
meghibasodas a rendeltetésszer( hasznalatot akadalyozza.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerlilhet beépitésre.

vallalkozasunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztasi cikken a fogyasztd, ill.
harmadik személy altal esetlegesen tarolt adatokért vagy beallitasokért.

Vallalkozasunknak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belil
elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizen6t napot meghaladja, akkor vallalkozasunk a
fogyasztdt tajékoztatni koteles a kijavitds vagy a csere varhat6 id6tartamardl. A tdjékoztatas a fogyaszté elézetes
hozzdjarulasa esetén, elektronikus Uton vagy a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.
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Ajotallasiigény bejelentése

Afogyasztd a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil kiteles a hibat a vallalkozasunkkal k6zolni. A hiba
felfedezésétdl szamitott 2 honapon beliil kdzolt hibat késedelem nélkil kozéltnek kell tekinteni. A kozlés
késedelmébdl eredd karért a fogyasztd felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldlt hibat eldidézte. Ha a fogyasztd a jotallasi igényét
a fogyasztasi cikknek @ a megjeldlt hiba szempontjabdl K elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallasi
igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindsil érvényesitettnek.

Mentestilés a j6tallasi felelGsség aldl

Véllalkozasunk mentesiil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a vésarlas idépontja utan
keletkezett (pl. rendeltetésellenes hasznalat, atalakitds, szakszer(itlen kezelés, helytelen tarolas, elemikar, a
hasznalatikkezelési itmutatd szerinti karbantartas elmulasztasa).

Arendeltetésellenes hasznalat elkertilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvii hasznalati és kezelési
Utmutatét mellékeltink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

Afogyasztot a j6tallas alapjan megilletd jogok
Afogyasztd a Ptk. 6:159. §Kaban rogzitett szabalyok szerint

* kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az
a kotelezettnek M masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva K aranytalan tobbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés
sulyat és a jotallasi jog teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet;

* vagy a vételdr aranyos leszallitdsat igényelheti, a hibat a kotelezett koltségére maga kijavithatja vagy massal
kijavittathatja, vagy a szerzédéstdl elallhat, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill.
ha ezen kotelezettségének megfelel6 hatarid6n beldl, a fogyaszto érdekeit kimélve nem tud eleget tenni,
vagy ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez fiz6d6 érdeke megsz(int.

Jogszabaly alapjan kotelezd j6tallas ala nem tartoz6 Uj tartés fogyasztasi cikkek esetében (a vonatkozd
jogszabaly mellékletében meg nem hatarozott, jellemzéen 10.000,X Ft eladasi ar alatti termékek) a fogyaszt6 a
vallalkozasunk altal onként vallalt jotallasi kitelezettség alapjan, a fentiektdl eltéréen

* kicseréléstigényelhet, vagy
* aszerzGdéstdl eldllhat és a vételar visszatéritését igényelheti.

Jelentéktelen hiba miatt eldllasnak nincs helye. A kijavitast vagy kicserélést K a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és
ajogosult altal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel ® megfeleld hataridén beliil, a jogosult érdekeit kimélve
kell elvégezni. A fogyaszto a valasztott jotallasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles
azonban vallalkozasunknak megfizetni, kivéve, ha az attérésre vallalkozasunk adott okot, vagy az attérés
egyébként indokolt volt. A jotallasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara
vonatkozé jogszabalyi elGirasokat kell megfelelGen alkalmazni.
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Garancijski pogoji
Spostovani,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobseZnejSo garancijo kakovosti.
Ker smo prepric¢ani v kakovost nasih izdelkov, vam HOFER garancija zagotavlja Se Sirsi
nabor ugodnosti, kot je to doloc¢eno z zakonskimi dolocili:

Veljavnost garancije: 3 leta od prevzemaizdelka

Nudimo vam: brezplacno popravilo, zamenjavo izdelka (v kolikor je le-ta Se na
voljo v kateri od trgovin HOFER v Sloveniji) ali vracilo kupnine.

Prosimo, upostevajte, da ima HOFER trgovina d.0.0. moZnost o vsakem posameznem

garancijskem zahtevku odlociti po lastni presoji.

Postopek uveljavljanja garancije:

* Izdelek skupaj z vsemi pripadajocimi deli, racunom in garancijskim listom vrnite v vam
najbliZjo trgovino HOFER.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:
¢ za Skodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele,
vode, ognja, zmrzali ipd.), nesrece, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali
nepravilni uporabi

 za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroci kupec/tretja oseba

« zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrZevanje in zaradi na-
pak pri uporabi

» zaradi vodnega kamna in Skode, ki jo je le-ta povzrodil, izgube podatkov, Skod-
ljive programske opreme in poskodbe zaradi vrocine

¢ zanormalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode izroCene na obmocju Republike Slovenije in se lahko
uveljavlia na obmocju Republike Slovenije. Proizvajalec jamci za kakovost oziroma
brezhibno delovanje izdelka v garancijskem roku, ki zatne teéi z izroCitvijo blaga. Ce
popravila ni mogoce izvesti v 45 dnevnem roku, bo izdelek popravljen, zamenjan ali pa
bo ob soglasju kupca povrnjena kupnina. Garancijska doba se podaljSa za cas popravila.
Ce je bila stvar zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali bistveno popravljena,
zaCne garancijska doba teCi znova od izrocitve zamenjave oziroma vrnitve popravljene
stvari. 'V Casu veljavnosti garancije lahko izdelek posredujete v popravilo
pooblas¢enemu servisu v vam najbliZjo trgovino HOFER. Ce vam popravila ali izdelave
predracuna ne moremo nuditi brezplacno, boste o tem vnaprej obvesceni. Proizvajalec
je po poteku garancijske dobe dolzan zagotavljati servisiranje in nadomestne dele za
obdobje 3 let po preteku garancijske dobe.
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Ta garancija ne vpliva na druge zakonske garancijske obveznosti in ne izkljucuje pravic
potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na izdelku. Veljavnost
garancije se lahko podaljSa le, ¢e to predvideva zakon. V drZavah, v katerih so
(obvezna) garancija in/ali skladisenje rezervnih delov in/ali odskodnina za S$kodo
doloceni z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna sluzba
in prodajalec pri sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo
kakrsnihkoli podatkov ali nastavitev, ki jih je kupec shranil na izdelku.

Oznaka proizvajalca/uvoznika: Podjetje in sedeZ prodajalca:
Northpoint GmbH HOFER trgovina d.o.o.
Bahrenfelder StraRe 19 Kranjska cesta1

22765 Hamburg, GERMANY 1225 Lukovica, SLOVENIJA

Podpis prodajalca:




