WARRANTY CARD TCL

Naziv modela | Nazev modelu | Modelinév | Ve wa Mosen | Nazwa modelu | Denumirea modelului | Nézov modelu | Ime modela | Wve +a mogen | Emri i modelit

Serijski broj | Sériové Gislo | Sorozatsz4m | Cepicin 6poj | Nr seryiny | Numar de serie | Sériové Gislo | Serijska 8t | Coprier Howep | . i serisé

Datum kupovine | Datum nakupu | Vasérias détuma | Farym Ha kynonponaxGa | Data zakupu | Data achizifionari | Détum zakpenia | Datum nakupa | flaTa Ha nokynka

Ime kupca | Jméno zékaznika | Ugyfél neve | Ve wa kynyeasor | Imie i nazvwisko Kiienta | Numele clientului | Meno zakaznika | Ime stranke | Ve Ha knvesta | Emrii

Broj telefona kupca | Telefonni ¢islo zékaznika | Ugyfél telefonszama | Ten.Gp. Ha kynyeasor | Nr telefonu Kiienta | Numérul de telefon al clientului |
Tel. ¢. zékaznika | Tel. &t stranke | Ten. Howep Ha knuenTa | . i telefonit & Kiientit

Adresa kupca | Adresa zékaznika | Ugyfél cime | Aapeca Ha kynyeauor | Adres Klienta | Adresa clientului | Adresa zakaznika | Naslov stranke |

Naziv prodajnog miesta | Naziv prodajnog mesta | Jméno prodeice | Forgalmazo neve | Ve wa nponashuia | Nazwa sprzedawcy | Numele vanzatorului | Meno dilera

Broj telefona prodajnog miesta | Broj telefona prodajnog mesta | Telefonni &islo prodeice | Forgalmaz telefonszama | Ten.Gpoj Ha nponaetia |
Nr telefonu sprzedawcy | Numarul de telefon al vanzatorului | Tel. &. dilera | Tel &t prodaialca | Ten. Howep Ha nponagasa | Nr. i telefonit t shitésit

Adresa prodajnog mjesta | Adresa prodajnog mesta | Adresa prodeice | Forgalmazo cime | Anpeca a nponaskia | Adres sprzedamicy |
Adresa vanzatorului | Adresa dilera | Naslov prodajalca | Anpec a nponasasa | Adresa e shitésit

Garancija  Model Name
Serial No.
Jamstvo
Date Of Purchase
z | Data e blerjes
Zaru ka Customer’s Name
res L Klientit
JOta"aS Customer’s Tel. No.
FapaHuUMja ~customers ddress
Apec Ha kvenTa | Adresa e Klientit
Gwarancja ~ealer's Name
| Ime prodajalca | Vive Ha npoaagava | Emri i shitésit
Gara nlie Dealer’s Tel. No.
rapaHu“ﬂ Dealer’s Address
Ci

s Si e, Dealer’s Stamp & Signature,
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Caution
Paznja
Upozornéni

Figyelmez-
tetés

BHumanune

Uwaga

Atentie

Upozornenie
Pozor
Upozorenje
BHumanune

Kujdes

Please ensure the form above is completed at the time of purchase and present it to the dealer for guarantee service, otherwise your guarantee may be affected.

provjerite e i obrazac iznad ispunen u trenutku kupnje i pokaZite ga prodavatu za usluge jamstva,  protiviom moZe ufjecati na jamstvo.

FormuldF uvedeny vje je nutno vyplnit béhem nakupu a pfi uplatiiovani naroku na zarutni servis je treba jej prediozit prodeici, v opacném pripads vam nemusi
byt zaruéni servis poskytnut.

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kitdlétte a fenti Griapot a vasarids idBpontiig, és a garanciaszolgaltatés érdekében adja &t a viszonteladonak. EllenkezG esetben
a garancia érvényét vesziheti

TIpi kynyBatseTo, NPOBEPETe Ak CTe 1o nononkle 0Gpa3eLOT MOTOPe U MIOKAXETe My 0 Ha MPOJABA4OT 32 FAPAHTUPAH CepBIC, BO CTIPOTUBHO Toa MOXe Aa
BNvjae Bp3 BaLLATa rapaHLa

nalezy wypeinié powyzszy formularz w momencie zakupu i ¢ go sprzedawcy w przypadku $ci wykonania ustugi W przeciwnym
razie moze to mie¢ wplyw na gwarancie.

asigurafi-vé ca formularul de mai sus este completat in momentul achizifiei si prezentafi vanzatorului pentru a beneficia de garane. In caz contrar, este posibi
ca garantia sé fie afectat

Formuldr citovany vy3Sie je nutné vyplnit pocas nakupu a pri uplatiiovani naroku na zéruény servis je potrebné ho predioit predajcovi, v opacnom pripade vam
nemusi byt zéruény servis poskytnuy.

Zagotovite, da je zgoraj navedeni obrazec izpolnjen ob nakupu i ga prediozite ob uveljavijanju reklamacije.

Proverite da e formular gore popunjen prikom kupovine | pokaZite ga prodaveu rad usluge garanciie, u suprotnom, to moZe uticati na vasu garanciiu

TIpi foKyka, MPoBepeTe Aank 0BPaseLa MO-TOpe & MOMBIHEH H [0 MIOKAKETe Ha THPIBELa 33 CePBH3HO OBCIYXBaHe, B NPOTHBEH Cryail T0Ba MOXE Aa NOBNVAE
Ha Bauara rapanuus

Sigurohuni & formulari | mésipém t& plotésohet né kohén e blerjes dhe tia tregoni shitésit pér shérbimin e garancisé, pémdryshe garancia mund té mos viejé.




8. Ovlasteni uvoznik se obavezuje da ¢e osigurati rezervne dijelove i servis
Garancija / Jamstvo e v

1. Garancijajamstvo vrijedi 24 (dvadesetéeti) mjeseca od dana
kupovine uz ugovor o kupovini i originalni overeni garantni st

Garancija/jamstvo na dodatnu opremu je 6 (3est) mjeseci Ovlasteni servis
Proizvodat garantujefjaméi da Ge uredaj kvalitetno funkeionisati uz pravilnu
upotrebu i odrz prema Mobis - electronic Servisni centar

Marsala Tita 6
000 Sarajevo, Bl
Tel: +387 33 715 595, +387 33 715 596

2. Garancijallamstvo se izdaje za kvarove na uredajima i instalacijama nastale
zbog eventualne greske u materijalu il izradi, a dokazuje se ovierenim

listom i ugovorom.

3. Popravka mobilnog telefona mora biti izvedena kod oviastenih servisera u
sidadu sa vazedim propisima za telekomunikaciske uredaje | instalacie.

ne podlijezu itka ostecenja, rukovanje,
visa sila (grom, pozar, neodgovaraju¢i napon i polaritet, saobracajna
nezgoda, uticaj viage i vode), baterile i potrosni materijal. Garancijifjamstvu
ne podijezu ni kvarovi izazvani prikljuenjem na neatestirane  izvore
elekiriéne energije.

5. Ovlasteni uvoznik se obavezuje da ¢e putem svog ovlastenog servisa u
garantnom/jamstvenom roku otkloniti sve prijavijene kvarove.

6. Garancijajamstvo obuhvata besplatan popravak i ugradnju rezervnih
dijelova ifi ako je kvar nemoguce otkloniti, zamjenu uredaja. Ukoliko kvar ne
bude otklonjen u roku koj i ne moze biti duzi od 45 dana od datuma pruema
uredaja u servis davaoca uredaj ce biti

7. Garancija/jamstvo prestaje vaZiti ako

« su podaci sa ratuna i garantnog/iamstvenog lista brlsam iii mijenjani;

« su podaci na uredaju (tip, seriski broj) brisani iii mijenjan

« se ustanovi da je u garantnom/jamstvenom roku servis sbavia neoviastena
osoba

:




1.

2.

JAMSTVENI UVJETI

Osnovno jamstvo

Jamstvo traje tiiekom 24 (dvadeset i Setiri) mjeseca. Jamstveni rok se raguna
od dana kupnje mobilnog uredaja od strane prvog korisnika, uz predocenje
originalnog racuna i ovjerenog jamstvenog lista. Jamstvo vrijedi za kvarove
na mobilnim uredajima nastale zbog eventualne greske u materijalu, izradi
ili dizajnu uredaja. Za dodatnu opremu ne vrijedi jamstvo od 24 mieseca,
ve¢ zakonski odredeni jamstveni rokovi. Proizvodac jaméi da e uredaj
kvaltetno funkcionirati uz pravinu uporabu i odrzavanje prema uputama
Proizvodaca. Jaméi se da ¢e za vrijeme trajanja jamstva u zakonskom roku
od datuma zaprimanja uredaja u ovlasteni servisni centar, besplatno popraviti
nepravilnosti u materijalima, dizajnu i izradi ili zamijeniti mobilni uredaj novim u
skladu s ovim jamstvenim uvjetima. Tech Doctor d.0.0. se obavezuje osigurati
rezervne dijelove i servis u zakonski predvidenim rokovima.

Ovo jamstvo vrijedi i ostvaruje se samo u Republici Hrvatskoj za mobilne
uredaje koji su kupljeni u Republici Hrvatskoj i za koje jamstvo daje uvoznik
Jamstveni van jamsveni servisi obaviau se isiucivo u Tech Doctor 0.0,

Sto nije
Tech Doctor d.0.0. | Proizvodata

Ovo jamstvo ne pokriva korisnicke upute niti bilo kakav softver trecih strana,
postavke, sadrzaj, podatke ili linkove, bilo da su ukfjuceni ili naknadno
upisani u mobilni uredaj, da su ukfjuceni za vrijeme instalacije, sastavijanja,
prijevoza i bilo kada unutar dostavnog lanca ili na bilo koji nacin s Vase
strane. Proizvodat ne jaméi da ée bilo koji proizvodatev softver biti u skladu
s Vasim zahtj , raditi u s bilo kojim ili softverom
trece strane, da ce rad bilo kojeg softvera biti bez prekida il gresaka li da se
i nedosta-ci u softveru mogu popraviti i Ge biti popravijeni;

o i uvoznika,

Ovo jamstvo ne pokriva a) normalno trosenje i habanje (ukljucuj

ogranitenja, trosenje i habanje le¢a fotoaparata, ba(erue i zaslona),
b) ostecenja nastala grubim
ostecenja nastala od ostrih predmeta, savijanjem, stlskanjem ili padom
itd.) ili c) ostecenja i Stete nastale pogresnim koristenjem mobilnih uredaja,
ukljuéujui koritenje koje je u suprotnosti s uputama koje je dao Proizvoda&
(npr. kao $to je napisano u korisnickim uputama za mobilni uredaj) i d)
ostale akcije uzrokovane visom silom;
Ovo jamstvo ne pokriva ostecenja niti navodna ostecenja prouzrotena
koristenjem ili spajanjem s bilo kojim drugim mobilnim uredajem, dodatnom
opremom, softverom iili uslugom koju nije uzradio niti isporucio Proizvodac
koristenjem onako kako nije predvideno korisnickim uputama. Ostecenja
mogu biti uzrokovana virusima, pristupom uslugama nepouzdanih tre¢ih
strana ili neautoriziranim pristupom racunalnim sustavima i mrezama;
Ovo jamstvo ne pokriva ostecenja uzrokovana kratkim spajanjem baterije,
ostecenja zastitnin naljepnica na Kuc\stu baterije, lomom bateusklh cema
il
Ovo jamstvo nije valjano ukoliko je mcbllnl uredaj bio otvaran, muenjan il
popravijan od strane bilo koga osima ovlastenog servisa Tech Doctor d.0.0.,
ukoliko je bio popravijan uz koristenje neautor-iziranih dijelova ili ukoliko
je serijski broj mobilnog uredaja, datumski kod mobilne dodatne opreme
ili IMEI broj uklonjen, obrisan, izlizan, promijenjen ili je necitijiv, $to ¢e biti
ustanovljeno u Cistoj diskreciji Tech Doctor d.0.0.;
Ovo jamstvo nije valjano ukoliko je mobilni uredaj bio izlozen viazi il
ekstremnim termalnim uvjetima okolia ili brzim promjenama tih uveta,
korozij, oksidaciji, prosipanju hrane ili proliievanju tekucine ili jamstvenog
lista brisani ili mijenjan;
Ovo jamstvo nije valjano ako su podaci s racuna ili jamstvenog lista brisani
ili mijenjani
Ostvarivanje prava iz jamstvenih uvjeta
Ako elite prijaviti kvar mobilnog uredaja, molimo Vas da ga dostavite u Tech
Doctor d.0.0. na adresi Radnicka cesta 1A, 10000 Zagreb ili na prodajno




miesto gdje ste uredaj kupil. Za detaljnije informacije kako podnijeti zahtjev
za popravak mobilnog uredaja u jamstvenom roku nazovite Tech Doctor
d.0.0... Informacije o servisu mozete pronaci na jamstvenom listu ili na web
stranici www.techdoctor.hr.

Svaki zahtjev pod ovim jamsvom podrazumijeva da ste Tech Doctor d.o.o.
obavijestili o navodnom oste¢enju unutar razumnog vremena od kada ste
ga primijetili i ni u kom slucaju kasnije od trenutka isteka jamstvenog roka.

Pri podnosenju zahtieva sukladno jamstvenim uvjetima potrebno je imati
mobilni uredaj

racun
jamstveni lst iz kojih je jasno vidijivo ime i adresa proizvodata, vrijeme i mjesto
kupnje, tip mobilnog uredaja te IME! ii drugi serijski broj

tada Proizvodac, uvoznik i Tech Doctor d.o.o. zadrzavaju pravo naplate
troskova rukovanja.

Vas mobilni uredaj moze imati elemente specifiéne za odredenu zemiju
ukfjucujuci ~ softver. Ukoliko je mobilni uredaj izvezen iz svoje originalne
odredisne zemlje u drugu tada mobilni uredaj moze imati elemente
specifiéne za odredenu zemlju koji se ne drze ostecenjem pod ovim
ogranicenim jamstvom.

Ovo jamstvo ne iskljucuje niti ogranicava ostala prava koja pripadaju kupcu
po drugim pravnim osnovama.

PRIMJETITE!

Vas§ mobilni uredaj je &i uredaj. &, uvozni i Tech
Doctor d.0.0. Vas poticu da se upoznate s Korisnickim i ostalim uputama koje
se isporuguju uz i za Va§ mobilni uredaj. Molimo takoder primijetite da mobilni
uredaj moze imati zaslone visoke razlucivosti, lece fotoaparata i druge slitne
dijelove koji se mogu ogrebati i na drugi nacin ostetiti ukoliko se njima ne rukuje
vilo pazjivo.

Ostale vazne napomene

Treéa strana, tj. neovisni operator isporutuje SIM karticu | mobilne il
druge mreZe ili sustave u kojima mobilni uredaj radi. Stoga Proizvoda,
uvoznik i Tech Doctor d.0.0. ovim jamstvom nece preuzeti odgovornost za
rad, dostupnost, pokrivenost, usluge i domet mobilne li neke druge mreze
ili sustava. U nekim slutajevima prije servisa, operator ¢e mozda morati
otkljuéati SIM-lock ili drugi natin zastite kojije dodan da bi se mobilni uredaj
zakljugao za koristenje s odredenim operatorom ili mrezom. U takvim
sluajevima obratite se operatoru i otkljusajte mobilni uredaj

Molim redovito radite sigurnosne kopije i imajte zapisane sve vazne
unose i podatke pohranjene u Vasem mobilnom uredaju jer se sadraj
i podaci mogu izgubii za vrijleme popravka ili zamjene mobilnog uredaja
Proizvodag, uvoznik i Tech Doctor d.o.o. iskjuéuju odgovormnost za sve
izravne ili neizravne Stete nastale gubitkom, oste¢enjem, distribuciiom,
nezeljienom promjenom sadrzaja i podataka za vrijeme popravka ili
zamjene mobilnog uredaja. Svi dielovi mobilnih uredaja ili druge opreme
koju je Tech Doctor d.o.0. zamijenio postat ée viasnitvo Tech Doctor d.0.0.,
odnosno Proizvodaga. Ukoliko mobilni uredaj nije pokriven uvjetima jamstva

Ovlasteni servis

Tech Doctor d.o.0., Radnitka cesta 1A, 1000 Zagreb, Hrvatska
Tel: 01/6188-513, Fax: 01/6188-512
info@techdoctor.hr / www.techdoctor.hr
(online provera statusa radnog naloga)



Zaruéni podminky

Prodévajici poskytuje kupujicimu na vyrobek zaruku v trvani 24 mésica od
prevzeti vyrobku kupujicim. Zaruka se poskytuje za dale uvedenych podminek.
Zaruka se vztahuje pouze na nové spotiebni zbozi prodané spotfebiteli pro bézné
doméci pouziti. Prava z odpovédnosti za vady (reklamaci) muZe kupujici uplatnit
bud u prodavajiciho, u kterého byl vyrobek zakoupen, nebo v nize uvedeném
autorizovaném servisu. Kupujici je povinen reklamaci uskute&nit bez zbytecného
odkladu, aby nedochézelo ke zhoreni vady, nejpozdgji véak do konce zaruéni
doby. Kupujici je povinen poskytnout pfi reklamaci soucinnost nutnou pro ovéfeni
existence reklamované vady. Do reklamaéniho fizeni se pfijima pouze kompletni
a z divodd dodrzeni hygienickych predpisii nezne&istény vyrobek. V pfipadé
opravnéné reklamace se zaru¢ni doba prodiuzuje o dobu od uplatnéni reklamace
do okamziku prevzeti opraveného vyrobku kupujicim nebo okamziku, kdy je
Kkupuijici po skon&eni opravy povinen vyrobek prevzit. Kupujici je povinen prokézat
sva prava reklamovat (doklad o zakoupeni vyrobku, zaruéni list, doklad o uvedeni
vyrobku do provozu...)

Zdruka se nevztahuje zejména na

« vady, na které byla poskytnuta sleva;

+ opotfebeni a podkozeni vzniklé b&Znym uZivanim vyrobku;

+ poskozeni vyrobku v disledku neodborné ¢i nespravné instalace, pouziti
vyrobku v rozporu s néavodem k pouZiti, platnymi prévnimi predpisy a obecné
znamymi a obvyklymi zpisoby pouzivani, v dusledku pouZiti vyrobku k jinému
ucelu, nez ke kterému je uréen;

+ poskozeni vyrobku v dusledku zanedbané nebo nespravné tdrzby;

+ poskozeni vyrobku zpisobené jeho znecisténim, nehodou a zasahem vyssi
moci (Zivelna udalost, pozar, vniknuti vody...);

« vady funkénosti vyrobku zpisobené nevhodnou kvalitou signalu, rusivym
elektromagnetickym polem apod;

Ceska Republika

mechanické poskozeni vyrobku (nap. ulomeni knofliku, pad...);

poskozeni zpi é pouzitim yoh medii, napini,

materilu (baterie) nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (napf. vysoké
okolni teploty, vysoka vihkost prostred!, offesy...):

poskozeni, Upravu nebo jiny zasah do vyrobku provedeny neopravnénou
nebo neautorizovanou osobou (servisem);

pripady, kdy kupujici pfi reklamaci neprokaze opravnénost svych prav (kdy a
kde reklamovany vyrobek zakoupil);

pripady, kdy se Udaje v prediozenych dokladech Iisi od Gdaju uvedenych na
vyrobku;

pripady, kdy reklamovany vjrobek nelze ztotoznit s vyrobkem uvedenym
v dokladech, kterymi kupujici prokazuje sva préva reklamovat (napr.
poskozeni vyrobniho Eisla nebo zarucni plomba pistroje, prepisované idaje
v dokladech...).

AUTORIZOVANE SERVISNI STREDISKO
CESKA REPUBLIKA / CZECH REPUBLIC
BRITEX-CZ, s.r.o.

Milady Horakové 125, 272 01 Kladno
Tel.: +420 312 242 416-9
tel_cz@britex.cz
www.britex.cz




Jotallas

Modelinév

Sorozatszam

Vasarlas datuma

Ugyfél neve

Ugyfél telefonszama

Customer's Signature

Ugyfél cime

JOTALLASI JEGY
a 151/2003. (1X.22)
kormanyrendelet 2021. januar
1-t61 hatalyos szovege alapjan
Osszeallitva

Vallalkozas neve, cime, bélyegzs

Vallalkozas képviseletében eljaré alairasa:

Termék megnevezése, tipusa, -amennyiben van - gyarta

Forgalmazé neve

Forgalmaz6 telefonszama

Forgalmaz6 cime

Dealer’s Stamp & Signature

Bizonyosodjon meg arrol, hogy KitSltotte a fenti trlapot
) | a vasarias idépontjéig, és a garanciaszolgaltatas
Figyelmeztetés | ¢rgekében adja 4t a viszonteladonak. Ellenkezd
esetben a garancia érvényét vesztheti

Termék szamlajan szerepld brutté vétela

Termék 6 részére valé &

Gyérté neve, cime: TCL Communication Ltd 5/F, Building 22E, 22 Science
Park East Avenue, HongKong Science Park, Shatin, NT, Hongkong

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL

1.A 151/2003 (IX.22) korméanyrendelet szerinti jtallds (Kételezd jotallas)
id8tartam

1.1 A fogyaszt6 és Vallalkozas kozotti szerz6dés keretében eladott, Gj tartés
fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: Termek)

+ 10.000,- Ft - t elérd, de 100.000,- Ft-t meg nem haladd brutté vételar
esetén 1 év;



+ 100.000,- Ft-t meghaladd, de 250.000,- Ft- meg nem haladé brutté vételar
esetén 2 év;

* 250.000,- Ft feletti brutto vételar esetén pedig 3 év.

1.2 Akbtelezs ,onanas korében jotallasi igény a fentiek szerinti jotallasi hatridsn
belill érvé ének a fogyaszté

- megfeleld ha(arldbben nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tizstt
hatarids elteltétsl szamitott harom honapon belil akkor is érvényesithets birdsag
eléit, ha a j6tallasi id8 mar eltelt. E hatarids elmulasztésa jogvesztéssel jar. A
fenti Katelez6 jotallasi hatariddk elmulasztésa - az alabbiakban foglalt kivétellel
- jogvesztéssel jar. A Termék a Kotelez jotallas esetén Kijavit a jotallas

Jotallési jegy a fogyaszto esetén a
szerzédés megkdtését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazol6 bizonylatot - az &ltalanos forgalmi adérdl szol6 torvény alapjan kibocsatott
sz4miat vagy nyugtat - a fogyaszt0 bemutatia. Ebben az esetben a jotélasbol
ereds jogok az ellenérték igazol6 bi

22 A fogyaszto jotallasi igényét a Vallalkozasnal érvényesitheti. A fogyaszté
Kijavitas iranti igényét a , barmely
Kozvetlenil is érvényesitheti. A jotalésbol ereds jogokat a Termék ulajdonosa

id6tartama meghosszabbodik a javitésra tadas napjatdl kezdve azzal az idével,
amely alatt a fogyaszt6 a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszertien nem
hasznalhatta.

1.3 A jotallasi hatarids a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténs atadasa
napjaval kezdsdik, vagy ha az iizembe helyezést a Vallalkozas vagy annak
megbizottja végzi, Ugy az izembe helyezés napjaval. Ha a fogyaszto a
fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hénapon tul helyezteti lizembe,
akkor a jotallasi hatarid6 kezdG idGpontja a fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. A fogyaszté 15112003 (IX.22) szerinti
(Kételez6 jotallas) eredd jogai, azok érvényesithetdségének helye és
feltételei:

2.1 A Kotelez6 jotallasbol ereds jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok,
amelynek nem tehet feltételévé a Termék felbontott csomagoldsénak a
fogyasz16 altali visszaszolgaltatasa. A j6tallasi jegy szablytalan Kiallitasa vagy
a jotallasi jegy fogyaszto a jotallas
érvényességét nem érinti.

. feltéve, hogy fogyasztonak mindsil. A felmeriilt hibat annak
folfedezése utén a 2013.6vi V. trvény (Ptk) 6:162. §-4ra figyelommel, késedelem
nélkil be kell jelenteni. A kizlés késedelmébs ereds karért a fogyaszt felelGs.

2.3 A Kstelez6 jotallasi igényt a Termék minden olyan hibja miatt hatdridben
érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjeldit hibat eléidézte. Ha a fogyaszté
a Kotelezo jdtallsi igényét a Terméknek - a megjelol hiba szempon(abol -

6 része yesiti, a Kotelezd jotallasi igény a dolog
ogyéh réazeire ram mindstl érvényesiletinek.

2.4 A Kotelezé jotallés a fogyaszté jogszabalybol eredd szavatosségi, illetve
egyéb jogait nem érinti.

2.5 A Kotelezs jotallasi igény alapjan a ktelezd jotallas keretébe tartozo hiba
esetén a fogyaszt6 valasztasa szerint




véve a hibatlan képviselt értékét, a
szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény teljesitésével a fogyasztonak
okozott érdeksérelmet, vagy

-az éltatas aranyos a hibat a kdtelezett
Kéltségére maga kijavithatia vagy massal vagy a 6
eldllhat, ha a Vallalkozas (vagy kbzremikddgje) a kijavitast vagy a kicserélést
nem vallalta, e kitelezetiségének a Ptk 6:159. § (4) bekezdés szerinti
feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz vagy
Kicseréléshez fiiz6d6 érdeke megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak
nincs helye.

2.6 A fogyaszté a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel okozott
koltséget koteles a Vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az attérésre a
Vaéllalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A Vallalkozas

Vallalkozasnak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb
tizenét napon beliil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés iddtartama a
tizendt napot akkor a Va 4s a fogyasztot tajeé i koteles
a kijavitas vagy a csere varhatd idtartamarol. A tajékoztatas a fogyasztd
elzetes hozzajarulsa esetén, elektronikus Gton vagy a fogyaszto Altali atvétel
igazolasara alkaimas mas modon torténik

2.8 Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vésar\éstél szamitott

harom munkanapon beliil érvényesit ényt, a Va nem
aranytalan tobbletkltségre, hanem koteles a terméket kicserélni, feltéve, hogy a

2.9 Ha a Kotelezs jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk elss alkalommal
t5rtén6 javitasa soran a Vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a
fogyasztasi cikk nem javithats, a fogyasztd eltérS rendelkezése hianyaban

a fogyaszt6 nala bejelentett jotallasi igényérdl a fogyaszto és kozoti
szerzBdés keretében eladott dolgokra vonatkoz szavatossagi és jotallasi
igények intézésének eljarasi szabalyairol sz16 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet
(a tovabbiakban: NGM rendelet) 4. §-a szerint kiteles — az ot meghatarozott
tartalommal — jegyz6konyvet felvenni és annak masolatét haladéktalanul és
igazolhaté modon a fogyaszté rendelkezésére bocsétani. A Vallalkozas a termék
javitasra valo atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény atadésara
kdteles.

27 A Kotelez6 jotallas korében a kijavitést vagy kicserélést — a termék
tulajdonsagaira és a fogyaszto éltal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfelel6 hataridén belil, a fogyaszto érdekeit kiméive kell elvégezni. A

a koteles a i cikket nyolc napon beliil kicseréini. Ha a
fogyaszési cikk cseréjére nincs lenetdség, a Vallalkozas kdteles a fogyaszs
altal a asi cikk igazold
bizonylaton - az ltalanos forgalmi ad6rol szol6 térvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat nyolc napon belil a fogyaszté
részére visszatériteni.

210 Ha a Kotelezd jotallasi iddtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal
t6rténd kijavitast kovetden ismét meghibasodik - a fogyaszto eltérd rendelkezése
hianyaban -, valamint ha a Ptk 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyaszt6 nem igényli a vételar arényos leszalitésdt, 65 a fogyaszis nem kivénja
a asi cikket a Va dltségére kijavitani vagy méssal kijavittatni,




a Vallalkozés kdteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicseréini. Ha a
asi cikk slésére nincs lehetdség, a Va as koteles a fogyaszté
altal a asi cikk ését  igazolo

3.1 A Kotelez jotallés iddtartaman tul a jelen jotallasi jegyen rogzitett gyarto
a Ptk 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi

bizonylaton - az ltalanos forgalmi adérel sz6l6 trvény alapjan kibocsatott
szamlan vagy nyugtén - feltiintetett vételdrat nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni

2.11 Kételezs jotallas esetén, ha a fogyasztasi cikk kijavitaséra a kijavitasi igény
Valalkozés részére valé kizlésétSl szémitott harmincadi napig nem kerdl sor, -
afogyaszto eltérd 4nyaban - a Va kdteles a

cikket a harmincnapos hatarids eredménytelen elteltét kivetd nyolc napon beliil
Kiosereln. Ha a fogyasz1asi cikk cseréjére nincs lehetGség, a Vallalkozas koteles
a fogyaszt6 altal a cikk

igazolé bizonylaton - az altalanos forgaimi adorl sz6l6 torvény alapjan
kibocsatott szamlén vagy nyugtan - feltiintetett vételdrat a harmincnapos
kijavitasi hatarids eredménytelen elteltét kvetd nyolc napon beliil a fogyaszto
részére visszatériteni.

212 A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a Kotelezd
jotallasi igény eléviilése Ujbol kezdodik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre
is, ha a kijavitas kdvetkezményekeént j hiba keletkezik.

213, Afogyasa!6ijogvita esetén a fogyaszt6 a megyei ({6varosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal miikodtetett bekéltets testiileti eljarasat is

jtallast biztosit a gyartd altal forgalmazott, jelen jotallasi jegyben
szerepls Termékre, az alabb megadott tovabbi idétartamra és feltételekkel
(tovabbiakban: Bbvitett j6tallas)

3.2 A jelen jotallasi jegyen feltiintetett gyartd az altala forgalomba hozott,
fogyaszt6i szerz6dés keretén beliil vasarolt uj, jotallasi jegyen szerepld Termékre
10.000,-Ft-ot elérd, de 100.000,-Ft-ot meg nem halads, a Termék szamlajan
szerepl6 brutts fogyasztoi vételar esetén a Kotelezs jotallason feliil tovabbi 1
(egy) éves korlatozott jotallast, igy nevezett Bovitett jotallast biztosit, az alabbiak
szerint:

A BBvitett jotallas alapjan a jotallas kizarolag a Termék kijavitasara vonatkozik,
tovabba a Kételez8 j6tallasi id6t kivetden torténs fédarab csere esetén a jotallasi
igény elévilése nem kezdGdi tra. A BGvitett j6tallés nem terjed ki a Termekiel
egyiitt értékesi : és beepitett

3.3 Afenti kategoriaba nem esé Termékekre a Kotelezé jotallasi id6 vonatkozik az
1., 2. és 4. pontban rogzitett feltételekkel.

4. A Kételez jotallasra és a Bovitett jotallasra vonatkozo kozos rendelkezések:

A hiba javitisa soran a Terméken tarolt adatok és informaciok

3. A jétallasi jegyen szerepld gyarté ltal
felili jotallasbol (Bbvitett j6tallas) eredd jogok, azok érvényesithetdségének
feltételei:

vagy Az ilyen
Kotelez i vagy ésért, valamint az ebbdl
ereds karért sem a gyartok, sem a javitdst végz8 szervizpontok, sem a

Kft, mint nem valal Ebbd| a




Kotelezé jotallasbol, illetve a Bovlteﬂjotallasbo\ Vakado Velelosseg nem 1er|ed KI a
Terméken tarolt adatok és i 3
vagy elveszésére, valamint az ebbdl eredd karokra, akkor sem ha ezek a Termék
llas korébe es6 hibaja miatt kovetkeznek be.

Ha a KotelezS vagy Bovitett jotallasi jogok kérébe esé hiba csak akkor
orvosolhatd, amennyiben az azon kivill es hiba elészér Kijavitasra, a
fogyasztotdl a jotallas korén kivill esé hiba fogyaszté altali elséként torténs
megjavittatasa kérhetd. A jotallasi jogon kivill es6 hiba megjavittatasanak
koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ez alatt értve pld a munkadij, alkatrész és
az esetleges szallitas koltségét

Ktelezs jotallasbol, illetve a Bovitett jotallasbol fakado felelisség, illetve
kételezettség nem 4ll fenn, ha a hiba a Termék fogyasztd részére vald atadas
utén keletkezett okbol kévetkezett be, igy példaul, ha a hibt

szakszer(itlen (zembe helyezés (kivéve, ha az (izembe helyezést a

JAVITAS ESETEN TOLTENDO Kt
Ajotallasi igény

atvétel i

Hiba leirasa:

Kijavitds médja:

Javitas modja:

Atermék 6 részére valo vi

Ajotallas (dj)

Aldiiras, pecsét:
JAVITAS ESETEN TOLTENDG KI!
Ajotallasi igény

atvétel idd,

Vallalkozas, vagy annak megbizottia végezte el, illetve, ha a
iizembe helyezés a hasznalati-kezelési Gtmutato hibajara vezethets vissza),
szakszeriitien kezelés

- rendeltetésellenes hasznalat, atalakitas, a h: alati-kezelé

Hiba leirasa:

Kijavitas médja:

foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, attdl eltérd hasznalat

- helytelen tarolds, rongalas, itlen szerelés, i

- elemi kér, természeti csapés , tilfeszilltség okozta

A gyari adattabla vagy a késziilék gyari szamanak sériilése, vagy eltavolitasa a
jotallas elvesztését okozhatja,

Javitas esetén a vasarlas helyén kivilli atvételi pontok: Media Markt iizletek

A termék 6 részére valo vi:

Ajotallas (dj)

Alairas, pecsét:

JAVITAS ESETEN TOLTENDO KI!

atvétel i




Hiba leirasa:

Kijavitas médja:

A termék részére valé

Ajotallas (dj)

FapaHTHM ycnosu

[paru kopuCHHLM:
Osaa rapawuvja ce npuwenysa Wa TepuTopujata Ha PenyGnnka Cesepha
loKoNky CTe BO CTpaHCTRO U Ha Bawwor TCL nponasoa my e

Aldiras, pecsét:

CSERE ESETEN TOLTENDO KI!

Akicserélés iranti igény
A Kicserélés idé

CSERE ESETEN TOLTENDO Kit
Akicserélés iranti |gény

Jelen Jétallasi Jegy a Bravophone Kit. és a Strong & Unique Kft. 4ltal
forgalmazott készillékekhez érvényes.

Telemax GSM Szerviz Kft.

2040 Budabrs, Kinizsi u. 2/b. Tel: 06-20-4577634
www.helyijavitas.hu

TCL magyarorszagi iigyfélszolgalat
Telefonszam: +36 14292215

Elérhetéség: Hétf6-Péntek 9-13 6ra kozott

Weboldal : https://www.tcl.com/

NOTPEBeH CepaHC BO rapaHuMja, HCTHOT ke 0 AOGHeTe BO CHTE Jemjt kon e
HaBeAeHM HA rapaTHaTa KapTika.CuTe AOMOMHMTENHM WHGOpMaLWM 3a
aBTOpHaMpaHHOT GSM Cepayc MOXeTe Aa v A0GHETE B0 MPECTABHHILTBOTO Ha
TCL 3a Cesepra Maxeaokvja, Mobuko Ha Ten. 02 30 90 060 Ha Ten: 02 401
388 MMogony B0 TekcToT TCL € Mpe3eHTH- pana npexy aBTOPUIMPAHKTE LEHTPM
+a Mobyio.

Hawa rapanuuja:
TCL rapaTupa Aeka 0B0j MPOU3IBOA HeMa ASHEKTM BO MATEPH]ANoT, AUIAJHOT
W U3paboTKaTa, BO BPEMETO Ha HETOBOTO HabaByBawbe U BO HApeaHHoT 24
MeCeHeH NepHoa

Kako ke Be ycnyxume:
[IoKONKy BO TeK Ha rapaHTHUOT nepoj, NPOUIBOROT Ha Koj Ce OpHecysa
oBaa rapaHLuja Npu HopManHa ynmpesa mecrave fa yHKUMOHWPa Nopaay
AecbekTu BO AM3ajHOT,
CepByCHY LeHTapu MoBuko ke ro cepawcmpaar WM 3aMeHaT MPOU3BOAOT He
noKacHo 07 30 AeHa, COMMACHO FAPAHTHYTE YCIIOBH HaBeAeHI rogony

Hokonky AecpexTor Ha ce cnyum BoH

CesepHa ucTHoT e Guae WM 3aMeHeT of CTpana
Ha pUGYTEpM Unn CepayCHU LeHTpH Ha TCL
HaBE[eHM BO raPAHTHATa KApTUuKA COMACHO YCrOBUTE HaBedeHy B0 ° GSM
ViHTepHaUVOHaNHY [apanTHt Yenosm *

TCL Te HejsHNTe OBRACTEHM CepBUCHU LeHTPU MoBuko i sanpiysaar
Npasara 3a HaNnara Ha oNepaTMBHY TPOLOLY AOKOMKY 33 POUIBOAOT AOHECEH
Ha CepBMC Ce KOHCTATUpa Aieka @ BOH rapaHUMja COMMACHO rapaHTHNTe YCroBM

CeBepHa MakefoHuja




3a
concTeeHykoT. OBa 3HauM Aexa cuTe

Haaeﬂenw nogony.
MeH:

Axo poraBoor a 10] ce omecyoa rapaHumara & MoGunen TenedoH,
poK

: AsTopuanpanuTe cepeucit MoGuko He

Ha B0 BHECEHN OA CTpaHa Ha

(
6poeBu, CrIMKM, WHTEPHET MHCTanauuu W [p.), AOKOMKY 3a Toa Ce noKaxe

noTpe6a, npu va

Ke Gupat

FapanTHM ycrosu:

1.

TapaHuvjata ke Guae NpuchaTeHa camMo AOKOKY 3a€AHO CO MPOMIBOAOT
FONGCRH i COPBIC Co. PUNOKN [EPAITHA BTN OREAEHA_OR
OBMACTEHUOT AWNEP, Ha Koja Ce CrieuMuUMpaHu Moaenor Ha TC
npouasogoT, IMEI 1 CepUckMOT 6poj, AGTYMOT Ha NPOAXGa M OBNACTEHHOT
NPoAaBaY, a CeTo 0Ba NOTBPAGHO CO MEaT Ha OBMACTEHATE AUNEPH.
OsnacrenuTe cepaucit MoGHKO o 3aapxysaaT npasoto Aa fo oabue
CepBICOT BO rapaHUMa BO KOMKY OBUE UHCBHOPMALMK CE M3MEHETH
OTCTPaHETH N0CNe CHAGAYBAHETO Ha NPOAYKTOT Of OBNACTEHUOT AUTIEP.
Opururan- Hata cak cmeTka ke Guae Kako
CPEACTBO 32 A0BUBaKE NPEMMC Ha FAPAHTH- aTa KapTdka Of OBNACTEHHOT
Aunep.
Tokonky MoGuko o wnu samenar
opHecysa ji pok Ha
NPOM3BOA My Ce NPOROMKyBa 3a Aesedecet (90) AeHa OA AATYMOT Ha
UIBPLUGHUOT CePBHC Ge3 Pasniika AANK BO POK O TOj NEPUOA rapaHTHHOT
POK 0A KapTUuKaTa ke UcTeve. M CEpBUCMPAFLETO WM 3aMeHaTa, MoXe
7@ ce KopuCTaT hyHKLMOHAIHO
eKBUBANEHTHU EOUHUUM [O0BEAEHW BO ucnpasHa cocTtojba aodeka
[nenosu unu cTanysaar

Ha Koj ce

Ha TCL.

TapaHuujaTa He Ce npuMeHysa kora Hema AecbekTH Bo marepujanor,
AV3aJHOT, U3paBoTKaTa UNK (hyHKUMOHANHOCTa.

Ba 6 Meceun O kynyBaweto Ha
NpOM3BOAOT, a nuxonxy wctata ce aamew HoBara Gartepuja nobusa
rapaHTeH pok oA 6 Meceuy. [apaHTHUOT POK 3a MOMHANOT € MAEHTUMYEH CO
FaPaHTHIOT POK Ha MOBUAHUOT TeNedhoH.

lapaHuvjaTa He ce OaHeCyBa Ha crieHuTe CocTojGn:

Tep1oAVHHI MPOBEPKY, OAPXKYBaH-e, NONPABKa MM 3aMeHa Ha AEMoBM Kou
e amopTUanpane co HopManka ynoTpeta;

LLiTeT!t Ha NPOAYKTOT KOM Ce pesynTaT Ha anoynoTpeba MnW morpeluHa

ynotpeta, ako He ce comacto
3a ynotpe6a u wa wa TCL u
wn ynotpeba Ha Ha HasmH va

n GesbegHocHuTe CTaHAApAW KOW Ce Ha cuna BO 3emjata BO Koja ce
ynoTpe6ysa npouasoaoT. OBa 3Haun Aeka NPOU3BOAOT HeMa A4a ce CMeTa 3a
AedbeKTEH BO MaTepujan, avaajH unw u3paboTka ako Tpeba Aa ce ananTupa,
npomeHn unn comacHo TeXHMKM 1
6Ge3beiHOCHM CTaHAApAN BO APXaBN 3a KOW NPOM3BOAOT He € HamMeHeT 3a
ynoTpe6a. Toa ce OAHECYBA HA yCTIELUHUTE MAW HeyCRewHuTe obuAN Ha
apamausa, npoMeNa WM NPUNArofyBakse 1 LITETUTE HACTAaHaT! Of HVB;

cocbraep
(BMpycM) oTBOparbe M on
nvua wiunn cepamon;
Mpobremn 8o va Ko wa
80 o  onceror

Ha ycnyr oGesbeaeHu O MPEXHUOT CUCTeM Ha fokanHuTe MoGWMiHW
onepatopu. Tyka cnafa u annuKauvja Ha codTBep Kako mocrieAvua Ha
NpOMeHa Ha NapamMeTpyTe Ha NOKANHUTE MPEXV;

Hesroan unu apyri cnyukn, HaaBop oA koHTpona Ha TCL, Kako MexaHWu4ku
owTeTyBata Ha (naa, y nen),

O/l TEYHOCT, BNara ¥ KOPO3Wja, FPOMOBM, OFaH M/MMM OLITETYBak:a KaKO
nocneavua Ha Bapujauum Ha HanoHOT BO eNeKTPUY.HaTa Mpexa;




MpoBriemn B0 (hyHKUMOHUPAHETO KaKo MOCTEAMUa Ha ynoTpe6a Ha
fonaTHa Onpema (accessories) W ApYTM NepUAEPHH HANPABU KM He Ce
Gpenanpany on TCL;

OuTeTyBarba Ha JAUTUTHHTE MAPKMSKW HA MPOUIBOROT;

TIOHVILITYBAFSETO Ha FaPAHTHIOT POK 110 BHITO Koj OCHOB 3a HEMCTIONHYBArbE
va yonosn, ja 80 Uenocr.

MOTPOLLIYBaYOT ™M WMa 3aKoHCKMTE NpaBa Kow NpoWsnerysaar Of
HAUVOHANHOTO  3aKOHOPABCTBO KO ja perynupa mpopaxbata Ha
NPON3BOANTE W OBME NPaBa He Ce 3arpo3eHn Co rapaHumjaTa.
MoTpOLLYBaYOT 3a Aa ™M OCTBAPW CBOWTE NPaBa € [OMKEH Aa MPUNOKM
huckanHa cveTkal dhakTypa 1 rapaHTeH nNCT.

OBaa rapaHuja e GAVIHCTBEHATA BANWAHA rAPAHLUJ CO MPUAPKYBANE KOH
npoMMWaHNTe rapanTHM ycnosn u HuTy TCL HUTY Hejaukwte omactenn

cepeuceHy ueHTapn Mo6uko He

3a wretute

WARUNKI GWARANCJI

Gwarant udziela gwarandji co do jakosci urzadzenia wyszczegéinionego
w nazwie sprzetu w niniejszym dokumencie (zwanego dalej "sprzetem”).
Gwarant zapewnia w ramach udzielonej gwarancji, ze sprzet jest nowy,
kompletny, nieuzywany, oraz wolny od wszelkich wad prawnych. Ponadto
Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie z instrukcja obsiugi, jego
istota i przeznaczeniem funkcjonuje poprawnie.

Okres gwarancji wynosi 24 miesiace od daty sprzedazy.

Odpowiedzialnosé z tytulu gwarancji obejmuje wylacznie wady powstate
2 przyczyn twigeych w sprzedanym sprzecie z zwiazku z wadliwym
procesem produkcylnym sprzetu.

NPV MPEKPLUYBALE Ha OBYE YCTIOBM. B BPEMETO HA HETOBOTO HABABYBaKE 1 BO
HApEAHVIOT 24 MECE EH NepHoa.

A

I P
Mo6uko dooen
6yn. BMPO 1, LieHTap, cnpoTv masHa nowra
1000 Ckonje, P. CesepHa MakenoHuja
Ten: 3893090060

nie sg objete zesci lub
czesci sprzetu ulegajace naturalnemu zuzyc\u
antena oraz przewody;

mechaniczne uszkodzenia sprzetu;

wady powstale na skutek uzywania sprzetu niezgodnie z mstruqu obslugl
wady powstale wskutek niewlas lub

sprzetu;

uszkodzenia spowodowane przez uzycie niewlasciwych akcesoriow,
niezgodnych z zaleceniami producenta sprzetu;

uszkodzenia powstale na skutek zdarzen losowych, jak powoédz, pozar,
uderzenia pioruna itd.

Gwarancja udzielona na sprze( wygasa w przypadku dokonania przez
podmioty przez nieautoryzowany serwis,
jakichkolwiek napraw, przerobek modyfikacji lub zmian konstrukcyjnych
sprzetu. Stwierdzenie uszkodzenia plomb, etykiet lub mnych zabezpieczen,
badz ich zawartych na
nich informacji moze by¢ potraktowane jak ingerencia podmiotu
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nieuprawnionego.
Uprawniony z gwarancji zobowiazany jest bez zbednej zwloki zglosié fakt
ujawnienia wady w sprzecie pod rygorem utraty uprawnier gwarancyjnych.
Gwarant zapewnia bezplatne usuniecie wady objetej gwarancia w
terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadiiwego sprzetu wraz z

yginalng karta i dowodem zakupu

sprzetu
0 sposobie usuniecia wad objetych gwarancia decyduje wylacznie Gwarant

. W plzypadku wymlany spragtu w calotci lub Jogo cagsel na nowa

warancji, natomiast sprzet

wadliwy lub wadiwe elementy wymlemane w wadliwie dziatajacym sprzecie

przechodza w posiadanie Gwaranta.

Uprawnionym z gwarandji jest posiadacz oryginalnej karty gwarancyjnej
j przez ystry sprzetu lub Gwaranta.

. Uprawnionemu z gwaranci nie przystuguja z tytulu gwarancji zadne inne,

niz wymienione powyzej prawa. Przepis ten nie narusza bezwzglednie
obowigzujacych przepisow ustawowych.

. Gwarancja nie wylacza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnief

kupujacego wynikajacych z przepisow o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

. Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstale w wyniku wadiwego

dziatania lub uszkodzenia aparatu oraz za straty i szkody powstate w wyniku
niemoznosci korzystania z aparatu bedacego w naprawie.

Producent zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej
gwarancji na sprzet, z ktérego zostaly usuniete lub zmienione znaki
handlowe i numery seryjne

. Gwarant odpowiada wylacznie za wady materialowe lub wady wykonania

produktow, ktdre zostaly pierwotnie zakupione przez uzytkownikow koricowych
na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.

SERWIS

W przypadku zaistnienia usterki w sprzecie Iub innych elementach zestawu
prosimy o go do najpliz Punktu lub wystanie
tu, W naprawy inej na koszt odbiorcy,

do Serwisu Cenlralnego 2zgodnie z informacjami zawartymi ponizej
W przypadku wysylki sprzetu z usterka nie objeta gwarancja na koszt Gwaranta,
nadawca moze by¢ obciazony kcsztaml transportu i ekspertyzy sprzetu.

utor Punkt 2y s osobami i do
wstepnej oceny przyczyny usterki aparalu.

Autoryzowany serwis:

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

UL Putawska 40A
05-500 Piaseczno
Tel.: +48 22 726 38 10
Fax: +48 22 726 38 11
www.ccsonline.pl

Aktualne punkty kolektorskie CCS oraz poczta kurierska podane na
stronach serwisu http://www.ccsonline.pl

Gwarant:
TCT Mobile Europe SAS
Immeuble Le Capitole 55
avenue des Champs Pierreux
92000 Nanterre, Francja



CONDITII DE ACORDARE A
GARANTIEI

folosirea de baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decat cele
aprobate de catre producétor;

in cazul in care produsul prezinta urme de contact cu lichid;

interveni sau reparatii executate de ctre persoane neautorizate de
producétor;

Termenul de garantie este de 24 luni de la data
respectiv a accesorilor standard aflate Tn pachetul comercial (cumpérate
simultan cu produsul, cele far de care aparatul nu poate functiona).

Garantia se acorda conform legislatiei romane in vigoare la data

a starii originale a produsului (decodzri ilegale);
neconcordanta dintre numarul de serie (IMEI) inscris pe certficat, cel inscris
pe telefon si cel din programul (software) telefonului;

Cumpéiratorului i se garanteaza ca, in cazul defectarii in condifii normale
de utilizare, pe durata perioadei de garantie, produsul se va aduce la
conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, la sediul unuia dintre
prestatorii de servicii autorizati mentionati in acest certificat. Aducerea la
conformitate se va realiza in maximum 15 zile calendaristice de la data
preludrii produsului Tn centrul de service autorizat sau la unitatea de la
care a fost cumpérat produsul. Pentru a vé informa cu privire la centrele de
service TCL onetouch autorizate, puteti apela la unitatea de la care a fost
cumpérat produsul sau la adresele si numerele de telefon de pe prezentul
certificat.

Prezentul produs are in componenta subansambluri electronice si mecanice
delicate care necesit respectarea cu strictete a conditilor de manipulare,
transport, pastrare, exploatare, intrefinere si reparatie prevézute in
manualul de utilizare.

Situatii care duc la iesirea din garantie a produsului:

nerespectarea condiilor de la punctul 4;

nerespectarea conditilor de manipulare, transport, pastrare, instalare,
punere in functiune, exploatare si intrefinere prevazute in manualul de
utilizare sau in conditii care contravin standardelor tehnice din Romania;
deteriorari termice, mecanice si plastice ale produselor cauzate de incendii,
accidente, vibratii, intemperii sau neglijenta in utilizare;

Romania

. Cumpératorului i-a fost probatd

sau incorects a
dupa sine raspunderea vanzatorului.

in cazul efectuari unei reclamatii in perioada de garantie, cumparatorul are
obligatia de a prezenta unitafii de service autorizate produsul cu codul de
securitate dezactivat sau de a comunica acest numar si certificatul de garantie
in original, eliberat la data cumpararii produsului.

Prelungirea termenului de garantie se inscrie pe certificatul de garantie de
catre prestatorul de servicii autorizat care a efectuat reparatia in perioada
de garantie

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani. Producatorul asigurd,
contra cost, service prin intermediul refelei de prestatori service autorizati in
afara perioadei de gararme pe toata durata medie de utilizare a produsului
Drepturile 0G 21/1992,
modifcata, OUG 17412008 3 si Legea 4972003, precum i a altor acte
normative aflate in vigoare la data cumprérii. Drepturile consumatorului nu
sunt afectate de garantia oferita.

Telefonul a fost testat In conformitate cu prevederile legale din punct de
vedere al normelor de electrosecuritate si al normelor de electromagnetism
si este In limitele legale.

de garantie atrage

sii s-a explicat modul de utilizare. Cumparéitorul a verificat nventarul do



livrare al produsului, inclusiv existenta manualului de  utilizare in limba
romana. Cumpératorul a luat cunostinta de integritatea suruburilor si sigililor
produsului.

. Subsemnatul, in calitate de client, declar c& sunt de acord ca numai unul din
Centrele de Service TCL onetouch sa efectueze o constatare a defectiunii i
anaturii acesteia si sa efectueze reparatiile in conditile de garantie. Am luat
cunostinta cé, in cazul in care nu am respectat instructiunile din Certificatul
de Garantie sau telefonului i-a expirat perioada de garantie, reparatia se
poate executa cu acceptul meu contra cost.

@

LISTA PUNCTELOR DE COLECTARE $I SERVICE
TELEFOANE MOBILE TCL:

Unitate Service Autorizata : CTDI
Adresa : Str. Buiacului, nr.2 Building B2, Gate 3, Logistic Parc Log IQ, lifov,

logosoaia
Contact no: +40372155300

Reklamacioni list

Postovani,
Zahvaljujemo se na kupovini TCL proizvoda. Napravili ste dobar izbor. Bicemo
vam na usluzi za sve eventualne probleme koji se mogu javiti tokom koriséenja
proizvoda u zakonski predvidjenom periodu (u daljnjem teksu: reklamacioni rok)
kao i nakon zavrSetka istog. Zelimo vas upoznati sa vasim pravima i obavezama,
te procedurama putem kojih ostvarujete svoja prava pokrivena ovom izjavom i
zakonom o zasiti potrosaca.

Integra izjavljuje da ¢e proizvod pravilno funkcionisati u reklamacionom roku
ako bude koriséen u skladu sa specifikacijom proizvoda i prema instrukcijama iz
korisnickog upustva. Integra ¢e izvrsiti besplatnu popravku ili zamjenu proizvoda
iskljugivo u svojim ili ugovorenim servis centrima navedenim u ovoj izjavi. Integra
izjavijuje da ce izvrSiti popravku ili zamjenu proizvoda istim ili proizvodom sliénih
karakteristika u periodu od 15 dana od dana prijema opravdane reklamacije na
proizvod

Reklamacioni rok potinje datumom prodaje i traje 24 mjeseca. Datum prodaje
proizvoda mora biti jasno naznacen na reklamacionom lstu i ovjeren pecatom
prodavea. Korisnik ostvaruje pra ku na osnovu

i kompletno ponunjenog reklamaclonog lista, racuna za kuplieni proizvod,
ugovora o prodaii ili na drugi odgovarajuéi nacin kojim se dokazuje kupovina
proizvoda. Korisnik je obavezan satuvati kompletnu ambalazu, opremu
dokumentaciju za sluéaj zamjene proizvoda usled kvara koji nije moguce otkloniti
u reklamacionom roku

Korisnik je prilikom preuzimanja obavezan ustanoviti ispravnost proizvoda,
fizitku neostecenost istog, kompletnost prodajnog pakovanja, pripadajucu
dodatnu opremu i pratecu dokumentaciju. Korisnik je obavezan provjeriti da Ii je
od prodavca dobio pravilno popunjen i ovjeren reklamacioni list.

Integra nece snositi odgovornost za popravku ili zamjenu proizvoda ukoliko

Crna Gora



su model proizvoda, IME! ili serijski broj uklonjeni, izmijenjeni, izbrisani ili ih
nije moguce procitati. Integra nece snositi odgovomost ukoliko se podaci
(model, IME! ili serijski broj) na proizvodu ne slazu sa podacima navedenim u
reklamacionom listu

Integra nece snositi odgovornost za kvarove koji su izazvani
Fizickim ostecenjem proizvoda

Kontaktom prclzvada sa vadom ii drugim teénostima

Cuvanjem i i hemijski

Guwanjem m

okruzenju
ih opsega
servisa

van

od st

Oéte(:enjem prmzvoda u lranspnrtu nakon kupovine
. ijom ili modifi

Upotrebom proizvoda sa neodgovarajucom dodatnom opremom
Ostecenjem usled prirodne nepogode (udar groma, pozar i sliéno)
Ostecenjem usled varijacija u napona elektriéne mreze i sliéno

il sa ba

Narusavanjem ili manipulacijom zastitnih servisnih naljepnica

Prilikom podnosenja reklamacije korisnik je obavezan dostaviti proizvod sa
iskljugenim sigurnosnim kodom ili saopstiti sigumosni kod ovlag¢enom osoblju
u servisu. Korisnik je obavezan napraviti rezervnu kopiju svih podataka prije
predaje proizvoda na servis. Integra nije obavezna korisniku praviti rezervne
kopije podataka. Integra nece snositi bilo koju odgovornost za gubitak bilo kog
dijela podataka nastalih usled servisnih procedura neophodnih tokom popravke
proizvoda.

Tokom servisnih procedura Integra primenjuje najvise poslovne norme te
software za zastitu od cyber napada renomiranih proizvodjaca. | pored svih
preduzetih mjera zasfite Integra ne moZe uticati na sigurnost podataka koji se
prenose putem interneta te nece snositi bilo koju odgovornost usled eventualne
Zloupotrebe istih. Integra nece snositi odgovomost za bilo kakvu direktnu  ili
indirektnu Stetu nastalu koris¢enjem proizvoda.

Uslovi navedeni u ovoj izjavi ne ograni¢avaju prava korisnika predvidjena
Zakonom o zastiti potrosaca.

Ovlascéeni servis centar

Integra d.c.o.
Bulevar Mihaila Lalica 2
81000 Podgorica
Tel: 020 206 200, 063 206 200, 068 206 200, 069 206 200
e-mail: service@integra.mn



Zarucné podmienky

Predavajici poskyluje kupujicemu na virobok 24 mesiacov zéruku od jeho

poskodenie sposobené pouZitim nevhodnych médi, napini, spotrebného materialu
(batérie) alebo nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami (napr. vysoké teploty v
okoli vysoka vinkost prostredia, oirasy...);

u alebo iny zasah do vyrobku spésobeny neopravnenou

prevzatia kupujicim. Zruka sa poskytuje dalej za nizsie

Zéruka sa vztahuje iba na spotrebny tovar predany spotrebitelovi na bezné

doméce pouitie. Préava zo zodpovednosti za chyby (reklamacie) moze kupujici

uplatnit bud u predavajiceho, u ktorého bol vyrobok zakupeny alebo v nizsie

uvedenom autorizovanom servise. Kupujci je povinny reklamciu uplatnit bez

zbytotného odkladu, aby nedochadzalo ku zhorseniu chyby, najneskér véak do

konca zéru¢nej doby. Kupujdci je povinny pri reklamécii spolupracovat pri overeni

existencie reklamovane] chyby. Do reklamacného procesu sa prijima iba kompletny

a z dévodu dodrzania hygienickych predpisov neznecisteny vyrobok. V' pripade

opravnenej reklamécie sa zéruna doba predizuje o dobu od okamziku uplatnenia

reklamécie do okamziku prevzatia opravensho vyrobku kupujicim, kedy je kupujici

po skondeni opravy povinny vjrobok prevziat. Kupuilci je povinny preukézat svoje

préva rekiamovat (doklad o zakupeni vyrobku, zaruény list, doklad o uvedeni

vyrobku do prevadzky...)

Zéruka sa nevztahuje na:

chyby, na ktoré boli poskytnuté zfavy;

opotrebenia a poskodenia vzniknuté beznym uzivanim vyrobl

poskodenie vyrobku v dosledku neodbomej & nespravnej instalacie,

pouzitie vyrobku v rozpore s navodom na pouzitie s platnymi pravnymi

predpismi a vieobecne znamymi a obvyklymi sposobmi pouzivania, v

désledku pouZiia vyrobku za injm Géelom, neZ na kiory je urceny;

. vyrobku v dosledku j alebo nespravne] udrzby;

. ie vyrobku jeho nehodou a zasahom
vy&Sej moci (Zivelna udalost, poziar, vniknutie vody...);

chyby funkénosti vyrobku spdsobené nevhodnou kvalitou signalu, rusivym

elektromagnetickym pofom a pod;

mechanické poskodenie vyrobku (napr. zZlomenie gombika, pad...);

Slovensko

apr
alebo neautorizovanou osobou (servisom) pripady , ked kupujici pri
reklamécii nepreukéze opravnenost svojich prav (kedy a kde reklamovany
vyrobok zakupil);

pripady, ked sa udaje v prediozenych dokladoch lisia od udajov uvedenych
na vyrobku;

pripady, ked vyrobok sa

v dokladoch, ktorymi kupujtici preukazuje svoje prava reklamovat (napr.
poskodenie vyrobného Gisla alebo zarucnej plomby pristroja, prepisované
Gdaje v dokladoch...).

AUTORIZOVANE SERVISNE STREDISKO

SLOVENSKA REPUBLIKA / SLOVAK REPUBLIC
BRITEX-CZ,s.r.0.
ol : +421452028908
email: tc]_sk@britex.cz
www.britex.cz




Garancijska izjava
Proizvajalec: TCL Communication Ltd., 5/F, Building 22E, 22 Science Park East
Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT Hong Kong

Uvoznik: Logista .0.0.; Ulica JoZeta Jame 12, 1000 Ljubljana; Tel: 01 330 22 00,
info@Iogista.si www.logista.si

Pooblaséeni servis: Logista d.0.0.; Ulica Jozeta Jame 12, 1000 Ljubljana;
Tel: 01330 22 00, info@logista.si www.logista.si

Garancijska izjava:
Logista d.0.0., Parmova 14, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: dajalec garancije)
jamei, da zgoraj specificiran izdelek (v nadaljevanju »izdelek«), v &asu trajanja
garancijskega roka, deluje brezhibno. V primeru ugotovliene napake na
izdelku se dajalec garancije zavezuje, da bo znotraj garancijskega roka ali 1.)
brezplatno popravil napako na izdelku; ali 2.) izdelek zamenjal z novim; ali
3.) vmil del kupnine ali vso kupnino za izdelek. Stroske transporta izdelka od
prodajnega mesta na pooblasteni servis in nazaj krije dajalec garancije vendar
najved v visini stroskov javnega transportnega servisa oz. poste. Garancija velja
na geografskem obmotju Republike Slovenije. Garancija ne izkljucuje pravic
potrosnika, ki izhajajo iz naslova odgovomosti prodajalca za skladnost blaga:
potronik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezplacno uveljavija jaméevalne zahtevke. Ta obvezna garancija ne
izkljuéuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.

Garancijski rok:
Garanciski rok zagne teé z izroditvijo izdelka potrosniku

dvanajst (12) mesecev za baterije, polnilce, kable, slualke, namizna
stojala, ohigja in drugo dodatno opremo (ne glede na to, ali se le te nahajajo
v prodajnem paketu skupaj z aparatom, ali o bile prodane kot samostojni
izdelek). Veljavnost garancije se dokaze s pravilno izpolnjenim garancijskim
listom in prilozenim racunom. Dajalec garancije proti plailu zagotavija
vzdrzevanje izdelka, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta po
izteku garancijskega roka.

Uveljavijanje garancijskega zahtevka:

V kolikor zelite uveljavijati zahtevek iz te garancije prosimo, da dostavite izdelek
na pooblaseni servis ali prodajno mesto, jer ste izdelek kupili. Za uveljavijanje
zahtevka iz te garancije je potrebno pooblasteni servis ali prodajno mesto
obvestiti o domnevni napaki na izdelku v najkrajsem moznem Gasu odkar ste
napako odkrili, vsekakor pred iztekom garancijskega roka. Ob uveljavijanju
zahtevka iz te garancije je potrebno predioziti: 1.) izdelek in 2.) potrjen garancijski
list - ta dokument iz katerega so jasno razvidni podatki: ime in naslov prodajaica,
datum in kraj nakupa in serijska Stevilka izdelka infali ratun, s katerega je
razvidna serijska Stevilka izdelka. lzdelek, ki ne bo popravijen v skupnem roku 30
dni (ter eventualno podaljsanje roka do 15 dni) od dneva predioZitve zahtevka za
popravilo na pooblageni servis, bomo na vaso zahtevo zamenjali z brezhibnim
izdelkom. Preden oddate izdelek na pooblasteni servis ali na prodajno mesto,
Ker ste ga kupili, morate izdelek ponastaviti na tovarniske nastavitve in izklopiti
vsa pristopna gesla

Cesa garancija ne pokriva:

1. Ta garancija ne velja za prironike za uporabo, nastavitve, vsebine,
podatke, ali povezave, ne glede na to ali so bili v izdelek vgrajeni ob
nakupu ali namesceni kasneje. Dajalec garancije ne jamé, da bo katerakoli

Aparat je sestavlien iz vet razliénih delov, za katere veljajo razlicni
roki:

« Stiriindvajset (24) mesecev za terminal.

oprema delovala v i s katerokoli strojno
ali programsko opremo drugih proizvajalcev.
2. Prav tako ne zajema: - Normalne obrabe izdelka vkijutno z obrabo leg,



fotoaparata, baterije, zastitnih premazov, zaslona in ohigja ter ostalih
kozmeticnih poskodb, vkljutno s praskami in vdrtinami. = Mehanskin
poskodb (npr. poskodb povzrogenih z zvijanjem, stiskanjem, padci, ostrimi
predmeti ipd.) ter poskodb in napak v delovanju izdelka, ki posredno ali
neposredno izhajajo iz le teh mehanskih poskodb. + Napak ali skode
povzrotene z nepravilno uporabo izdelka oziroma z ravnanjem v nasprotju
s prilozenimi navodili proizvajalca, vkljuéno z napakami in poskodbami, ki
s0 posledica izpostavijenosti izdelka tekocinam, viagi, oksidaciji, korozivnim
vplivom, kemicnim sredstvom, ekstremni toploti oziroma drugim okoljskim
pogojem ter hitrim spremembam teh pogojev. Napake zaradi

Druga opozorila in Kopiranje
Opozarjamo vas, da ne pozabite izdelati rezervnih kopij ali pisnin zabelezk
vseh pomembnih vsebin in podatkov, shranjenih v vasem izdelku, saj med
popravilom ali zamenjavo izdelka pride do izbrisa le teh. Uporabnik izdelka je

za ponovno opreme, aplikacij in dostopnin
gesel. Odgovornost za vamost logene vamostne kopije vsebine in vamostnih
gesel nosite sami. Vas izdelek ali zamenjani izdelek vam bo vrjen z zadnjo
konfiguracijo, ki je na voljo s strani proizvajalca. Ohranitev podatkov ni sestavni
del galzncuskega pupravna Dajalec garancije ne odgovaria za izgubo podatkov

izven razumnega dosega dajalca garancije (napake, ki so posledica
nihanja v elekiricnem omrezju, prenapetosti, poplav, potresa in vseh
ostalih primerov visje sile). + Napake, ki so nastale zaradi povezovanja
izdelka s katerimkoli izdelkom, baterijo, dodatno opremo, programsko
opremo ali storitvam drugih ponudnikov in proizvajalcev. + Napake, ki so
nastale zaradi povezovanja z nepravilno namesceno ali okvarjeno dodatno
opremo. + Napake, ki so nastale zaradi uporabe izdelka za drug namen
od predvidenega, zaradi virusov in drugih Skodjivih programov, zaradi
do storitev, sistemov ali mrez
2 vase ali s strani tretje osebe. + Napake, ki so nastale zaradi izpostavitve
baterije kratkemu stiku, e so opazni znaki nepooblastenega servisa ali, ce
je bila baterija uporabljena v opremi, za katero ni predvidena.
Garancija je izkjuena tudi v primeru, &e je izdelek odpiral, spreminjal,
popraviial kdorkoli drug, razen pooblaséeni servis, Ge je bil izdelek
popraviien z uporabo neodobrenih rezervnih delov ali programske opreme,
&e so bile izbrisane, popaene, spremenjene ali Ge so neberlive serijske
Stevilke, datumska koda ali IME! izdelka. Garancija je izkljucena tudi, ce
so bili podatki na garancijskem listu s strani treie osebe popravijeni,
spremenjeni oziroma kakor koli prirejeni.

20

med transpor Dajalec garancije ne prevzema nikakréne
posredne ali nepusredne odgovornosti za Skode ali izgube, ki bi izvirala iz
izbrisa, poskodovanja ali popagenja teh vsebin ali podatkov med popravilom
ali zamenjavo izdelka. Dajalec garancije ne odgovarja za neposredne ali
posredne Skode, ki bi nastale zaradi nespostovanja garancijskih pogojev, navodil
proizvajalca ali drugih pravnih dologb, kakor tudi $kode zaradi izostanka dobicka,
prometne nesrece, izgube dobrega imena, Skode na izdelku ali premozenju ali
stroske za ohranitev ali kopiranje programa ali podatkov, shranjenih v izdelku ter
izgubo kakr$nih koli informacij. Vsi deli izdelka ali druga oprema, ki jo dajalec
garancije v okviru garancijskega popravila zamenja, postane njegova last. Ce bo
ugotovijeno, da izdelek ne zadosca pogojem te garancie, bo dajalec garancije na
zahtevo uporabnika za popravilo zaragunal strosek servisne storitve in morebitne
transportne stroske.

Opozorilo:

Vasa elektronska naprava je vihunski izdelek. Proizvajalec vam mogno
priporoga, da natanéno preberete k izdelku prilozena navodila za uporabo. Poleg
tega opozarja e, da izdelek lahko vsebuje obcutlive zaslone, lece fotoaparata
in podobne dele, ki jih je mozno opraskati ali kako drugage poskodovati, &e se
2 izdelkom ne ravna zelo previdno. Priporocamo vam, da izdelek pred prvo
uporabo na najnovejso razlicico opreme, ¢e je le ta
na voljo.




FapaHuUuMoHHa kapTa

Kapra npagoTo Ha cpok
OT 24 (HBAAECET U HETUPH) MECELA, 33 ONIMCAHUTE MPOAYKTH, CHMTAHO OT AaTaTa
Ha 3akynysaHe Ha NPOAYKTa.

TapaHUMsTa MOKPUBA MOBPEAW, PESYNTAT OT (habpiiHM AecheKTM Ha BnOweHMTe

Wi Ha MOGHTHWS TenecboH, B MbnHo
W ciaseane Ha yenoaws.

TapaHunsita He ce oTHaca 3a Gatepun n

KoM npoaykTa WiHOCTTa Ha W HeitruTe

3aBUCAT M3USANO OT Ha 3a onucann 8

PbKOBOACTBOTO KbM MPOAYKTa)

BHVIMAHUE! YCrioBusi, pH KOUTO He Ce Npu3Hasa rapaHuysTa:

1. Nunca Ha (kacosa ypa 3a
fokynkara unu kapra) unn Ha

a WMeHHO: HecuBNaneHe, HeveTUMOCT unn nunca Ha IMEI Howep Ha
Tenechona, AaTaTa Ha MoKyNKkaTa i Apyw.
2. Ha uenocrra, wnu nunca
Ha eTUKeTa Ha NPOM3BOANTENs Uk rapanuuom«we ETUKeTU Ha NpoAyKTa.
3. BoMMKM Cryvau Ha NOBPEAW, MPWMHEHM OT HenpasWnHa ynorpeGa,
yaap, 3anMBaHe C TEUHOCT, ONMTU
3a nonpaska ot uua,
3apAfIHN YCTPOIICTBA UMW /IPYTY BLHLIHM Bb3AENCTBUSA B npomaopeume c
U3MCKBaHIATA Ha MPOU3BOAUTENS.
3abenexka: Mpu OTNajaHe Ha rapaHUUATa NOPaau HAKOS OT MIBpOEHUTE
MIPUMMHI, PEMOHTHTE Ca 32 CMETKA Ha KyNyBaua, KaTo B HAKOM OT CRyHauTe Mo T.
21 T. 3 THPOBELILT MOKe A3 OTKEXE CEPBU3HO OBCTyXBaHe.
CniassaiiTe CTPUKTHO MHCTPYKLMWTE 33 YNOTPEGa, ONWCAHM B PHKOBOACTEOTO 32
ekcnnoarauus.
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Cpbyko Cepeus

Aapec: yn. Kocta flyndes® 58A, 1574 x.k. Xpucto CmupHeHcku, Coditsa
PaBoTHo Bpeme: noHeaenHuk - neTbk 09:00- 18:00 4.
cbBOTa U Heaens : NOUMBHY AHM

Yettel brnzapus EAL

Byn. .Xpucrochop Konym6* 64
TlorueTieH LenTbp SAC, 2-pu eTax, obuc 200
1592, Codpusi, Bbirapus
Ten: 3a knvenTu Ha Yettel: 123
Ay oneparopu: +359 898 123

Pab6oTHo Bpeme: noHeaenHuk - neTbk 09:00- 17:00 4



Kushtet e garancisé:

Pérdorues té dashur:
Kjo garanci zbatohet né territorin e Republikés s Magedonisé. Nése jeni jashts
vendit dhe produkti juaj TCL ka nevojé pér servis né garanci, até do ta mermi
né 16 gjitha vendet e cekura né kartén e garancisé. Té gjitha informacionet
plotésuese pér servisin e autorizuar GSM mund ti mermi né pérfagésiné e TCL
-s8 pér Magedoning e Veriut, Mobiko né tel. 02 30 90 060. Mé poshté né tekst
TCL-i 8shté prezantuar pérmes gendrave té autorizuara t& Mobiko-s.

Garancia joné:
TCL garanton se ky produkt nuk ka defekte né material, dizajn dhe pérpunim
prej momentit té blerjes sé pajisjes dhe gjaté periudhés & ardhshme 24 mujore.

Si do t'Ju shérbejmé:
N& rast se gjaté periudhés s& garancisé, produkti pér t8 cilin ka t& b&jé kjo
garanci gjaté pérdorimit normal pushon s& funksionuari pér shkak té defekteve
né dizajn, materiali ose pérpunim, gendrat e autorizuara té servisit Mobiko do ta
servisojné ose zévendésojné produktin jo mé vonés se 30 dité, né pérputhje me
kushtet e garancisé té cekura mé poshte.

Né rast se defekti i produkiit ndodh jashté territorit t6 Republikés sé Magedonisé
sé Veriut, ai do té servisohet ose té
autorizuar ose gendrat e autorizuara té serv\s\t té TCL-sé té cekura né kanen

t gjitha informacionet personale (numrat e telefonit, fotografité, instalimet e
internetit, etj.), nése pér k&té shfaget nevoja, gjaté servisimit t& produktit do té
fshihen.

Kushtet e garanci

1. Garancia do t& pranohet vetém nése s& bashku me produktin e sjells

pér servisim, do té bashkangjitet karta e garancisé e léshuar nga shitési

i autorizuar, né té cilén éshté specifikuar modeli i produktit TCL, IMEI dhe

numri serik, data e shitjies dhe shitési i autorizuar, dhe té gjitha kéto té

vértetuara me vulén e dileréve & autorizuar. Serviset e autorizuara Mobiko
gt ! " ° a Mo

informacion &shté modifikuar ose hequr pas fumizimit t& produktit nga
tregtari i autorizuar.

Fatura origjinale/llogaria fiskale do & pranohet si mjet pér t& marré kopje t&
kartés s& garancisé nga dileri i autorizuar.

2. N8 qofté se Mobiko e servisojné ose zévendésojné produktin me & cilin
ka té b&jé garancia, afati | garancisé s& produklit t& servisuar/zévendésuar
zgjatet pér néntédhjeté (90) dité nga data e servisit & kryer, pavarésisht
nése né afatin e asaj periudhe, afati | garancisé sé kartés do té skadojé
Gjaté servisimit ose zévendésimit, pajisjet mund t& pérdoren né ményré
funksionale

3. njésits ekuwaleme té sjella n& gjendje funksionale ndersa plesét ose
e defekt béhen proné e

e garancisé né pérputhje me kushtet & né "Kushtet
18 Garancisé G

TcL isht gendrat e saja t& 18 servisit Mobiko rezervojné t&
drejtén pér té arkstuar shpenzimet operative né rast se produkti i sjellé pér servis
rezulton t& jeté jashté garancisé né pérputhje me kushtet e garancisé e cekura
mé poshts.
Shénim: Shérbimet e autorizuara Mobiko nuk martin pérgjegjésiné pér ruajtien
& informacioneve né produktin t& futura nga ana e pronarit. Kjo do té thoté se
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4. Garancia nuk zbatohet kur nuk ka defekte né matenal, dlza]n‘ pérpunim
ose funksionalitet.

5. Nése produkti me té cilin ka té b&jé garancia &shté telefon celular, afati i
garancisé sé baterisé éshté 6 muaj nga blerja e pmdukm e né qofté se
zévendésohet, bateria e re merr njé afat garancie prej 6 muajsh. Afati i
garancisé pér karikuesin &shté identike me afatin e garanc\se pér telefonin
celular.




Garancia nuk vien pér situatat e méposhtme:
Kontrolle periodike, mirémbaitie, riparim ose zévendésim i pjeséve qé jané
amortizuar me pérdorim normal.

Démet e produktit & vijné si rezultat i keqpérdorimit ose pérdorimit t&
gabueshém, nése produkti nuk pérdoret né pérputhje me instruksionet
pér pérdorim dhe mirémbaitie t& produktit t& TCL-sé dhe instalim ose
pérdorim t& produktit né ményré jopérkatése me standardet teknike dhe t&
sigurisé g jané né fugi né vendin né té cilén pérdoret produkti. Kjo do té
thoté se produkti nuk do té konsiderohet me defekt né material, dizajn ose
pérpunim nése duhet & adaptohet, ndryshohet ose pérshtatet né pérputhje
me standardet kombétare/iokale teknike dhe té sigurisé né shetet ku
produkti nuk &shté i destinuar pér pérdorim. Kjo i referohet pérpjekjeve t&
suksesshme ose t& pasuksesshme té adaptimit, ndryshimit ose pérshtatjes
dhe démeve té shkaktuara prej tyre

Servisimi i produktit (instalime, softuer i paautorizuar (viruse), modifikime,
hapje dhe servisim) nga persona dhe/ose servise & paautorizuara.
Probleme né funksionimin e produkit si pasojé e problemeve né funksionim,
disponueshmeéri, mbulimin dhe gamén e shérbimeve té ofruara nga sistemi
i rmjetit t& operatoréve celularé lokalé. Kétu bén pjesé aplikimi i softuerit si
rrjedhojé e ndryshimit té parametrave té rrieteve lokale.

Aksidente ose ngjarje té tjera, jashté kontrollt & TCL, té tilla si démtime
mekanike té produktit (rénie, shtypje, etj), démtime nga léngu,
lagéshtia dhe korrozioni, rrufeja, zjarri dhelose démtime si pasojé e
variacioneve té tensionit né rrjetin elektrik.

Probleme né funksionim si rezultat i pérdorimit & pajisieve shtesé
(aksesoréve) ose pajisieve té tiera periferike qé nuk jané brenduar nga
TCLja.

Démtime t& markave mbrojtése té produkteve.

Anulimi  afatit t& garancisé mbi gdo bazé pér mospérmbushje té kushteve té
garancisé, e ndérpret garancing né térési.
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Konsumatori i ka té drejtat ligiore q& burojné nga legjislacioni kombeétar q&
e rregullon shitien e produkteve dhe kéto té drejta nuk jané té rrezikuara
me garancing.

Konsumatori, pér té ushtruar té drejtat e tj, shté i obliguar t& dorézojé
llogari fiskale/faturé dhe fleté garancie.

Kjo garanci éshté e vetmja garanci e viefshme q& pérmbush kushtet e
parashikuara pér garanci dhe as TCL e as qendrat e licencuara t& sharbimit
Mobiko nuk marrin pérgjegjési pér démet qé shkaktohen nga shkelja e kétyre
kushteve, gjaté kohés sé blerjes sé produktit dhe gjaté periudhés 24 mujore
pas késaj.

Qendrat e autorizuara té servisimit
Mobiko shpknjp
Bul. Partizanski Odredi 62, Mezanin, lokali nr. 2
1000 Shkup, R. Magedonia e Veriut
Tel: 02 30 90 060
Faks: 02 30 90 040



Repair 1

Repair 3

Date of receipt: _

Description of repair: . __.___.___.________.___..__.__

Date of return:

Extended warranty until

Signature and stamp:

Date of receipt:

Description of repair: - ... __.___.___________..__.__

Date of return:

Extended warranty until

Signature and stamp:

Repair 2

Repair 4

Date of receipt:

Description of repair:

Date of receipt:

Description of repair:

Extended warranty until: _

Signature and stamp:

Extended warranty until:

Signature and stamp:
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