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Az Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. (2051 Biatorbagy, Mészarosok Utja 2., Magyarorszag) javasolja, hogy miel6tt a terméket
a jotallasi igényérvényesités keretében a javitoszolgalatnak vagy viéllalkozdsunknak visszakildené / visszahoznd, forduljon
telefonon vagy email-en az alébb jelzett JAVITOSZOLGALATI HOTLINE-HOZ. igy mér el6re segiteni tudunk Onnek, ha a
probléma a termék esetlegesen hibas hasznélata miatt Iépett fel.
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SzerzGdéskotés idGpontja: egyéb id6pont megjeldlésének a hianyaban a szamla vagy nyugta kidllitdsanak \
id6pontja.

A fogyasztési cikk fogyaszto altal fizetett vételara: egyéb 6sszeg megjelolésének a hianyaban a szamlan vagy
nyugtan feltintetett eladasi ar.

A termék fogyasztd részére torténd dtadasanak idépontja (ha a vasarlas id6pontjatdl eltér):
A termék lizembe helyezésének id6pontja (ha az (izembe helyezést a kereskedd vagy megbizottja végezte):

Kijavitas esetén a kijavitds iranti igény bejelentésének idépontja, a kijavitasra torténd atvétel id6pontja, a hiba
oka és a kijavitas mddja, valamint a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténé visszaadasanak idépontja a

kjc’)téllési jegyen vagy a kijavitasrol szol6 jegyz6konyvben kertil feltiintetésre. j




KIJAVITASI IGENY TELJESITESE

Az elsé kijavitas esetén kitoltendd!

Az elsé kijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:

Az els6 kijavitasra torténd atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

Az els6 alkalommal torténd kijavitds maédja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:
A masodik kijavitas esetén kit6ltend6!

A masodik kijavitds iranti igény bejelentésének idépontja:

A masodik kijavitasra torténé atvételnek az idépontja:

Hiba oka:

A masodik alkalommal térténg kijavitas modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:
A harmadik kijavitas esetén kitoltendd!

A harmadik kijavitas irdnti igény bejelentésének id6pontja:

A harmadik kijavitasra torténd atvételnek az id6pontja:

Hiba oka:

A harmadik alkalommal torténd kijavitds modja:

A termék fogyaszto részére torténd visszaadasanak idépontja:

KICSERELES IRANTI IGENY TELJESITESE VAGY A VETELAR VISSZATERITESE
a) A termék kicserélése megtortént:

b) A termék vételardnak visszatéritése megtortént:



ONKENT VALLALT JOTALLASRA VONATKOZO NYILATKOZAT

Ajelen nyilatkozat alapjan dnként vallalt jotallasra kotelezett neve és cime: Aldi Magyarorszag Elelmiszer Bt. (2051 Biatorbagy,
Mészarosok Utja 2., Magyarorszag).

Az 6nként vallalt jétallassal kapcsolatos altalanos rendelkezések

Vallalkozasunk a Magyarorszag terlletén fogyasztonak mindsulé személyek altal vasdrolt, ekként megjel6lt Uj tartos
fogyasztasi cikkek esetén 3 évre vallal jotéllast a lenti feltételek szerint, fliggetlendl attdl, hogy a fogyasztési cikk az egyes
tartds fogyasztdsi cikkekre vonatkozo kételezd jotallasrdl szol6 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet (,,151/2003. (IX. 22.) Korm.
rendelet”) alapjan egyébként kotelezd jotallas ala tartozik-e.

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan koételezd jotallds ala nem tartozo, ekként megjeldlt j tartds fogyasztasi cikk
esetében a fogyasztot kizardlag a jelen nyilatkozat szerint 6nként vallalt jotéllasbdl eredd jogok illetik meg, mig a 151/2003.
(IX. 22.) Korm. rendelet alapjdn kotelez6 jotéllas ala tartozo, ekként megjeldlt Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében a
fogyasztdt a fogyasztd kotelez§ jotallasbdl eredd jogairdl szold alabbi tajékoztatoban foglalt jogokon tul az 6nként vallalt
jotéllasbdl eredé jogok is megilletik.

A jelen nyilatkozattal 6nként vallalt jotallas a fogyasztd jogszabalybdl eredd kellékszavatossagi és egyéb jogait nem érinti, a
fogyasztasi cikk hibds teljesitése esetén a fogyasztot a jogszabaly szerinti kellékszavatossagi jogok gyakorlasa téritésmentesen
megilleti.

Az 6nként vallalt jotallasbdl eredd jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. A jotallasi hatdrids a fogyasztasi cikk
fogyasztd részére torténd atadasa napjaval kezdédik. A hatarid6 elmulasztdsa jogvesztéssel jar. Ha vallalkozasunk az 6nként
vallalt jotallasi kotelezettségének a fogyasztd felhivasara — megfelel6 hatarid6ben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tlizott hatarid6 elteltétdl szamitott 3 honapon belil akkor is érvényesithetd birésag el6tt, ha a jotallasi id6 mar
eltelt. E hatarid6 elmulasztasa jogvesztéssel jar.

Az 6nként vallalt jotallasbdl eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjogdnak atruhdzasa
esetén az Uj tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mingsiil.

Az 6nként vallalt jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozdsunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk
meghibdsodasaban a fogyasztot terhel6 karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség
teljesitésével felmerilt koltségeket kbzrehatdsa aranyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara
vonatkozé ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk e tekintetben tajékoztatdsi kotelezettségének eleget tett.
Kicserélés vagy elallas esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztasi cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszer( hasznalat kovetkezménye.

Vallalkozasunk a kicserélés sordan nem felel a fogyasztasi cikken a fogyaszto, ill. harmadik személy altal esetlegesen tarolt
adatokért vagy beallitasokért.

A jotallasi igény érvényesitése
Az dnként véllalt jotéllasbdl eredd jogok a szamldval / nyugtdval a magyarorszagi ALDI aruhdzakban érvényesithetSk.

A fogyaszto a hiba felfedezése utan késedelem nélkiil koteles a hibat a vallalkozasunkkal kéz6lni. A hiba felfedezésétdl
szamitott 15 napon belil kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébdl eredd karért a
fogyasztd felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjeldlt hibat elSidézte. Ha a fogyaszto a jotéllasi igényét a fogyasztasi cikknek —a megjel6lt hiba szempontjabdl —
elkulonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mindgsul érvényesitettnek.

Mentesiilés a jotallasi felelGsség aldl

Vallalkozasunk mentesil a jotallasi kotelezettség aldl, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a fogyasztasi cikk fogyasztd részére
torténd atadas id6pontja utan keletkezett. Az 6nként vallalt jotallasi kotelezettség — kiilondsen, de nem kizérélagosan -
nem terjed ki:

* aszakszer(itlen Gizembe helyezésre, ha az izembe helyezést nem a vdllalkozas vagy annak megbizottja végezte el,
tovabba, ha a szakszer(tlen Gzembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vagy hidnyéra vezethet6
vissza;

* nem rendeltetésszer(i hasznalatra;

* ahasznalati-kezelési Gtmutaté szerinti karbantartasra, illetve a gyartd altal elGirt kotelezd karbantartasi kotelezettség
elmulasztasara;

* helytelen taroldsra, kezelésre, rongaldsra, atalakitasra;

e amennyiben a hibat elemi kdr, természeti csapas okozta;

* afogyaszto altali hasznalat soran keletkez6 sértiilésekre (pl. karcolasok, horpaddsok, torések);



* afogyd-kopd alkatrészekre (pl. vilagitotestek, akkumuldtor kapacitas, gumiabroncsok, védé-, takaréanyagok).

A rendeltetésellenes haszndlat elkerilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvi hasznalati és kezelési utmutatét
mellékeltink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

A fogyasztot az 6nként vallalt jotallas alapjan megilletd jogok

A fogyaszto a jelen jotéllasi nyilatkozat szerinti 6nként vallalt jotallds alapjan

e igényt tarthat kicserélésére;

* javitast kérhet azon termékek vonatkozdsdban, amelyeknek jotallasi jegyén, illetve nyilatkozatan javitdszolgélat kerult
feltintetésre; vagy

o eldllhat a szerz6dést6l és igényelheti a vételdr visszatéritését.

A fogyaszto a valasztott jotéllasi jogardl masikra térhet at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban vallalkozasunknak
megfizetni, kivéve, ha az attérésre véllalkozasunk adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt.

Amennyiben a hibas fogyasztasi cikket mar nem tartjuk készleten vagy a hibas fogyasztasi cikk az adott aruhdzban mar nem
elérhet6, ugy kicserélési igény esetén is csupdn a teljes vételar visszatéritését vallaljuk.

A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére az 6nként vallalt jotallas id6tartama alatt a jotallasi id6
nem indul djra, kivéve, amennyiben a kicserélésre vagy kijavitasra a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben elirt jotallasi id6
alatt kerll sor. Ebben az esetben a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerinti jétallasi id6tartam indul Gjra.

Az 6nként vallalt jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok gyakorlasara vonatkozd jogszabalyi
elGirasokat kell megfelelen alkalmazni.

TAJEKOZTATO A FOGYASZTO KOTELEZS JOTALLASBOL EREDO JOGAIROL

A fogyasztoval szerz6dést kots (a jotallasra kotelezett) vallalkozas cégneve és cime: ALDI Magyarorszag Elelmiszer Bt. (2051
Biatorbagy, Mészarosok Utja 2., Magyarorszag).

A jotallassal kapcsolatos altalanos szabalyok

A fogyasztd és vallalkozasunk kézotti szerzédés keretében eladott, a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan kételezd
jotallas ala tartozo Uj tartds fogyasztasi cikkekre elGirt kotelez6 jotéllasi id6

a) 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési ar esetén 1 év,

b) 100 000 forintot meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén 2 év,

) 250 000 forint eladasi ar felett 3 év.

A jotallasi igény a jotallasi hataridGben érvényesithetd. A hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. Ha véllalkozasunk a jotéllasi
kotelezettségének a fogyaszto felhivasara - megfeleld hataridében - nem tesz eleget, a jotallasi igény a felhivasban tiizott
hatarid6 elteltétdl szamitott 3 hdnapon belll akkor is érvényesithetd birdsag el6tt, ha a jotéllasi id6 mar eltelt. E hatarid6
elmulasztdsa jogvesztéssel jar.

A jotallasi hatarid6 a fogyasztasi cikk fogyasztd részére torténd atadasa napjaval, vagy ha az tizembe helyezést véllalkozasunk
vagy annak megbizottja végzi, az izembe helyezés napjan kezdédik.

Ha a fogyaszto a fogyasztési cikket az ataddstdl szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hatarid6 kezd6
idépontja a fogyasztasi cikk dtadasanak napja. A fogyasztasi cikk kijavitasa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszeriien
nem hasznalhatta. A fogyasztasi cikknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a jotallasi hatarid6 ujbol kezdGdik.
Ezt a szabalyt kell alkalmazni arra az esetre is, ha a kijavitas kovetkezményeként uj hiba keletkezik.

A jotallas a fogyaszto jogszabalybdl ered6 — igy kilondsen, de nem kizardlagosan a kellék- és termékszavatossagi, illetve
kartéritési — jogait nem érinti. Fogyasztdi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak altal
mikodtetett békéltetd testilet eljarasat is kezdeményezheti.

A j6téllasbol eredd jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa, ill. a fogyasztasi cikk tulajdonjogdnak atruhdzasa esetén az Uj
tulajdonos érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak mingsulnek.

A jotallasbdl eredd jogok a jotéllasi jeggyel érvényesithetéek, amelynek nem tehetd feltételévé a fogyasztési cikk felbontott
csomagolasanak a fogyaszto éltali visszaszolgéltatdsa. A jotallasi jegyen nem rogzitett szabalyok vonatkozdsaban a mindenkor
hatélyos vonatkozd magyar jogszabalyi el6irasok iranyadok. A jotallasi jegy szabdlytalan kidllitasa vagy a jotéllasi jegy
fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaraddsa a jotallas érvényességét nem érinti. A jotallasi jegy fogyasztd



rendelkezésére bocsatdsanak elmaradasa esetén a szerz8dés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték
megfizetését igazold bizonylatot - szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté bemutatja. Ebben az esetben a jotéllasbdl eredd jogok
a szamlaval, ill. nyugtaval érvényesithetGek.

A fogyasztéd mindennem(i jotallasi igényét érvényesitheti a magyarorszagi ALDI aruhazakban, mig a kotelezd jotallas iranti
igényét a fogyaszté valasztasa szerint a vdéllalkozasunk székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és a jelen jotallasi
tajékoztatoban feltiintetett JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil is érvényesitheti. Utébbi esetben a fogyasztd a kijavitds, ill.
kicserélés lebonyolitdsanak részleteit a JAVITOSZOLGALATTAL kozvetleniil egyezteti.

A jotallasi kotelezettség teljesitésével kapcsolatos koltségek vallalkozasunkat terhelik. Ha a fogyasztasi cikk
meghibdsodasaban a fogyasztét terhel karbantartasi kotelezettség elmulasztdsa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség
teljesitésével felmerult koltségeket kozrehatasa ardnyaban a fogyasztd koteles viselni, ha a fogyasztasi cikk karbantartasara
vonatkozo6 ismeretekkel rendelkezett, vagy ha vallalkozasunk e tekintetben tdjékoztatasi kotelezettségének eleget tett.
Kicserélés vagy elallas esetén a fogyaszté nem koteles a fogyasztési cikknek azt az értékcsokkenését megtériteni, amely a
rendeltetésszerl hasznalat kovetkezménye.

A jogszabdly alapjan kotelez6 jotallas ala esd fogyasztasi cikkek esetén, ha az adott fogyasztasi cikk rogzitett bekotésd, ill. 10
kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési eszkozon kézi csomagként nem szallithato, a fogyasztasi cikket az tzemeltetés
helyén kell megjavitani. Ha a kijavitas az Gzemeltetés helyén nem végezhet§ el, a le- és felszerelésrél, valamint az el- és
visszaszallitasrél vallalkozasunk, vagy - a JAVITOSZOLGALATNAL kozvetleniil érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a
JAVITOSZOLGALAT gondoskodik.

Vallalkozasunknak torekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést legfeljebb tizendt napon belll elvégezze. Ha a
kijavitas vagy a kicserélés idGtartama a tizenot napot meghaladja, akkor vallalkozasunk a fogyasztot tajékoztatni koteles a
kijavitas vagy a csere varhato id6tartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto el6zetes hozzajaruldsa esetén, elektronikus Uton vagy
a fogyasztd altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

Ha a fent megjel6lt jotallasi id6tartam alatt a fogyasztasi cikk elsé alkalommal torténd javitasa soran a vallalkozas részérd|
megallapitast nyer, hogy a fogyasztési cikk nem javithatd, a fogyaszté eltér6 rendelkezése hianydban a vallalkozas koteles a
fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyaszto
dltal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat
nyolc napon beliil a fogyaszto részére visszatériteni.

Ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a kijavitasi igény vallalkozds részére vald kozlésétsl szamitott harmincadik napig nem kerdl
sor, - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban - a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé
eredménytelen elteltét kdvetd nyolc napon beldl kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet8ség, a vallalkozés
koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton, nyugtan, szamlan
feltiintetett vételdrat a harmincnapos kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kdvets nyolc napon belil a fogyasztd részére
visszatériteni.

Ha a jotallasi jegyen rogzitett jotallasi idGtartam alatt a fogyasztasi cikk harom alkalommal torténé kijavitast kovetGen ismét
meghibasodik - a fogyasztd eltérd rendelkezése hianyaban -, valamint ha a fogyaszté a vonatkozd jogszabalyok alapjan nem
igényli a vételdr aranyos leszallitasat, és nem igényelheti a fogyasztasi cikk véllalkozas koltségére torténd kijavitasat vagy
kijavittatasat, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére nincs
lehet8ség, a vallalkozas koteles a fogyasztd éltal bemutatott, a fogyasztdsi cikk ellenértékének megfizetését igazold
bizonylaton, nyugtan, szamlan feltiintetett vételarat nyolc napon belll a fogyasztod részére visszatériteni.

A nyolc napon beluli kicserélésre vagy vételar visszatéritésre vonatkozd fenti elGirdsok a kotelez jotéllas ald es6 fogyasztasi
cikkek kozul az elektromos kerékparra, elektromos rollerre, quadra, motorkerékparra, segédmotoros kerékparra,
személygépkocsira, lakdautdra, lakdkocsira, utanfutds lakdkocsira, utanfutdra, valamint a motoros vizi jarmlre nem
vonatkoznak.

Ha a fogyasztd a fogyasztasi cikk meghibdsoddsa miatt a vasarlastdl (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon beldl
érvényesit csereigényt, vallalkozasunk nem hivatkozhat aranytalan tébbletkoltségre, hanem kételes a fogyasztasi cikket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszer(i hasznalatot akadélyozza.

A kijavitas soran a fogyasztasi cikkbe csak Uj alkatrész kerilhet beépitésre.

Villalkozésunk, ill. a JAVITOSZOLGALAT a kijavitas, ill. kicserélés soran nem felel a fogyasztési cikken a fogyaszto, ill. harmadik
személy dltal esetlegesen tarolt adatokért vagy bedllitasokért.

A jotallasi igény bejelentése



A fogyasztd a hiba felfedezése utdn késedelem nélkil koteles a hibat a vallalkozasunkkal k6z6lni. A hiba felfedezésétdl
szdmitott 2 hénapon beldl kozolt hibat késedelem nélkil kozoltnek kell tekinteni. A kozlés késedelmébél eredd karért a
fogyasztd felelGs. A jotallasi igényt a fogyasztasi cikk minden olyan hibaja miatt hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni,
amely a megjeldlt hibat elGidézte. Ha a fogyaszto a jotallasi igényét a fogyasztasi cikknek - a megjeldlt hiba szempontjabdl -
elkiilonithetd része tekintetében érvényesiti, a jotallasi igény a fogyasztasi cikk egyéb részeire nem mingsul érvényesitettnek.

A vallalkozasunk a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérdl jegyz6konyvet koteles felvenni a fogyaszté és vallalkozas
kozotti szerz6dés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossdagi és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairdl
52616 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet szerint.

Mentesiilés a jotallasi felelGsség aldl

A jotéllasi felelGsségvallalas - kiilondsen, de nem kizérolag — az alabbi esetkorokre nem terjed ki:

e szakszer(itlen Gzembe helyezés, ha az tizembe helyezést nem a vallalkozas vagy annak megbizottja végezte el, tovabba
ha a szakszer(itlen izembe helyezés nem a hasznalati-kezelési Gtmutaté hibajara vagy hianyara vezethetd vissza;

* nem rendeltetésszer(i hasznalat;

¢ ahasznalati-kezelési Utmutatd szerinti karbantartas, illetve a gyartd altal elGirt kotelezé karbantartési kotelezettség
elmulasztasa;

* helytelen tarolas, kezelés, rongalas, atalakitas;

* amennyiben a hibat elemi kér, természeti csapas okozta;

* afogyaszto altali hasznalat soran keletkez6 sériilések (pl. karcolasok, horpadésok, torések);

e a fogyo-kopd alkatrészek (pl. vilagitdtestek, akkumuldtor kapacitas, gumiabroncsok, védé-, takardanyagok) rendes
elhasznaldddsara, ami azonban nem érinti a fogyd-kopo alkatrészeknek a polgari jog fogalomhasznalata szerinti ,hibas”
volta esetén fennalld jotallasi kotelezettséget.

A rendeltetésellenes haszndlat elkerilése céljabdl a fogyasztasi cikkhez magyar nyelvii hasznalati és kezelési utmutatét
mellékellink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be.

Kotelezd karbantartasi kotelezettség
A fogyaszto karbantartasi kotelezettsége:

A kotelez6 karbantartdsi kotelezettséggel felmerllé koltségek a fogyasztot terhelik! Ha a dolog meghibasodasdban a
fogyasztot terhel§ karbantartasi kotelezettség elmulasztasa is kozrehatott, a jotallasi kotelezettség teljesitésével felmerlt
koltségeket kozrehatdsa aranyaban a fogyaszté koteles viselni, ha a dolog karbantartasara vonatkozd ismeretekkel
rendelkezett, vagy ha a véllalkozas e tekintetben tajékoztatési kotelezettségének eleget tett.

A fogyasztot a jotallas alapjan megillet6 jogok

A Ptk. 6:159. §-dban rogzitett szabalyok szerint a jotallas keretében a jotallasi igénye alapjan a fogyasztd valasztasa szerint

o kijavitast vagy kicserélést igényelhet, kivéve, ha a valasztott jotéllasi igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a
kotelezettnek - masik jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva - ardnytalan tobbletkoltséget eredményezne,
figyelembe véve a fogyasztasi cikk hibatlan allapotban képviselt értékét, a szerz6désszegés sulyat és a jotallasi jog
teljesitésével a jogosultnak okozott érdeksérelmet; vagy

e avételar aranyos leszéllitasat igényelheti; vagy

e aszerzGdéstdl eldllhat, ha vallalkozasunk a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, ill. ha ezen kotelezettségének
megfelel§ hatarid6n bellil, a fogyasztd érdekeit kimélve nem tud eleget tenni, vagy ha a fogyasztonak a kijavitashoz
vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke megszint. llyenkor a termék vételara visszajar a fogyasztonak.

Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

A kijavitast vagy kicserélést - a fogyasztasi cikk tulajdonsagaira és a jogosult éltal elvarhaté rendeltetésére figyelemmel -
megfelel§ hatarid6n beliil, a jogosult érdekeit kimélve kell elvégezni. A fogyasztd a valasztott jotéllasi jogardl masikra térhet
at, az attéréssel okozott koltséget koteles azonban véllalkozasunknak megfizetni, kivéve, ha az attérésre véllalkozdsunk adott
okot, vagy az attérés egyébként indokolt volt. A jotéllasi igény érvényesitésére egyebekben a kellékszavatossagi jogok
gyakorldsdra vonatkozé jogszabalyi elGirdsokat kell megfelel&en alkalmazni.

A fogyasztot és a vallalkozasunkat a fogyasztd és vallalkozas koz6tti, az druk adasvételére, valamint a digitalis tartalom
szolgdltatasara és digitalis szolgaltatasok nyujtasara irdnyulé szerz6dések részletes szabalyairdl sz616 373/2021. (VI. 30.)

Korm. rendelet alapjan megilleté jogok

A véllalkozasunk megtagadhatja a fogyasztasi cikk szerz6désszer(ivé tételét, ha a kijavitas, illetve a kicserélés lehetetlen, vagy



ha az aranytalan tobbletkoltséget eredményezne a véllalkozasunknak, figyelembe véve valamennyi korilményt, ideértve a
szolgaltatas hibétlan allapotban képviselt értékét, valamint a szerz6désszegés sulyat.

A fogyasztd akkor is jogosult - a szerz6désszegés sulyahoz igazodva - az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelni, vagy

az adasvételi szerz6dést megszlntetni, ha

¢ avallalkozasunk nem végezte el a kijavitast vagy kicserélést, vagy elvégezte azt, de részben vagy egészben nem
teljesitette a fogyaszto és vallalkozas kozotti, az aruk adasvételére, valamint a digitalis tartalom szolgaltatasara és
digitalis szolgéltatasok nyujtasara iranyuld szerz6dések részletes szabalyairdl 373/2021. (V1. 30.) Korm. rendelet 13. § (3)
bekezdésében meghatarozott aldbbi bekezdés szerinti feltételeket, vagy az el6z6 bekezdés alapjan megtagadta a
fogyasztasi cikk szerz&désszer(ivé tételét;

e ismételt teljesitési hiba merllt fel, annak ellenére, hogy a véllalkozasunk megkisérelte a szerz6désszeriivé tételét;

* ateljesités hibaja olyan sulyu, hogy azonnali arleszéllitast vagy az adasvételi szerz6dés azonnali megszlintetését teszi
indokolttd; vagy

¢ avallalkozasunk nem véllalta a fogyasztasi cikk szerz6désszer(ivé tételét, vagy a korilményekbdl nyilvanvald, hogy a
véllalkozdsunk észszer( hataridén beliil vagy a fogyasztonak okozott jelentSs érdeksérelem nélkil nem fogja a

fogyasztasi cikket szerz6désszer(ivé tenni.

A fogyasztasi cikk kijavitdasanak vagy kicserélésének elvégzésére nyitva allé észszer(i hatarid6t attdl az idéponttol kell
szdmitani, amikor a fogyasztd kozolte a hibat a vallalkozdsunkkal. A fogyasztdnak a fogyasztasi cikket a kijavitas vagy kicserélés
teljesitése érdekében a vallalkozdsunk rendelkezésére kell bocsatania. A vallalkozasunknak a sajat koltségére kell biztositania
a kicserélt fogyasztési cikk visszavételét. Ha a kijavitas vagy kicserélés olyan fogyasztasi cikk eltavolitasat teszi sziikségessé,
amelyet a fogyasztasi cikk jellegének és céljanak megfeleléen - a hiba felismerhetévé valdsa el6tt - izembe helyeztek, akkor
a kijavitasra vagy kicserélésre vonatkozo kotelezettség magdaban foglalja a nem megfelel§ fogyasztasi cikk eltavolitasat és a
csereként szallitott vagy kijavitott fogyasztasi cikk izembe helyezését vagy az eltavolitas, illetve lizembe helyezés koltségeinek
viselését.

Ha a fogyaszto hibas teljesitésre hivatkozva kivanja megsziintetni az addsvételi szerz6dést, a vallalkozasunkat terheli annak
bizonyitasa, hogy a hiba jelentéktelen.

A fogyasztd jogosult a vételar még fennmaradd részét - a szerz8désszegés sulyahoz igazodva - részben vagy egészben
visszatartani mindaddig, amig a vallalkozasunk nem tesz eleget a teljesités szerz6désszer(iségével és a hibas teljesitéssel
kapcsolatos kotelezettségeinek.

Az ellenszolgaltatas leszallitasa akkor aranyos, ha annak 6sszege megegyezik a fogyasztonak szerzédésszer(i teljesités esetén
jaro, valamint a fogyasztoé éltal ténylegesen megkapott fogyasztasi cikk értékének kilonbozetével.

A fogyaszté adasvételi szerz6dés megsziintetésére vonatkozd kellékszavatossagi joga a vallalkozasnak cimzett, a
megszlintetésre vonatkozd dontést kifejez8 jognyilatkozattal gyakorolhatd.

Ha a hibas teljesités az adasvételi szerz6dés alapjan szolgaltatott fogyasztasi cikknek csak meghatarozott részét érinti, és azok
tekintetében a szerz6dés megsziintetésére vonatkozé jog gyakorlasanak feltételei fennallnak, a fogyaszté az adasvételi
szerzGdést csak a hibas fogyasztasi cikk tekintetében szlintetheti meg, de az azokkal egyiitt szerzett barmely egyéb fogyasztasi
cikk vonatkozdsdban is megsziintetheti, ha a fogyaszt6tdl nem varhatd el észszer(ien, hogy csak a szerz6désnek megfelel§
fogyasztasi cikkeket tartsa meg.

Ha a fogyasztd az adasvételi szerz8dést teljes egészében vagy - az el6z6 bekezdés szerint - az adasvételi szerz6dés alapjan

szolgaltatott fogyasztasi cikkek egy része tekintetében sziinteti meg, ugy

* afogyasztonak a vallalkozasunk koltségére vissza kell kiildenie a véllalkozdsunknak az érintett fogyasztasi cikket; és

¢ avallalkozasunknak haladéktalanul vissza kell téritenie a fogyasztd részére az érintett fogyasztési cikk vonatkozésaban
teljesitett vételarat, amint a fogyasztasi cikket vagy a fogyasztasi cikk visszakiildését alatdmaszto igazolast atvette.

Helyszini szervizszolgaltatas vagy kdzvetlen lebonyolitas esetén

Egyes termékek esetében lehet8séget biztositunk arra, hogy amennyiben On a fogyasztasi cikket helyben (pl. az On
otthonaban) kivdnja megjavittatni vagy kicseréltetni, ill. ha a fogyasztasi cikk kijavitasra, kicserélésre Ontél torténd
elszallitasat, ill. csupan a hibas alkatrész helyett hibatlan alkatrész Onhoz kiildését kéri, vagy a hibas fogyasztasi cikk helyett
egy Uj fogyasztasi cikk Onhoz kiildését kéri, Uigy ez az lizletiinkben vagy a JAVITOSZOLGALATNAL val6 személyes megjelenés
nélkil megvaldsithato legyen. Kérjik, egyeztessen ezen igényének elbiralasardl a jelen jotallasi tajékoztatoban taldlhato
JAVITOSZOLGALATI telefonszamon. Kérjiik, hogy ennek soran készitse eld a jelen jotallasi tajékoztatdt, valamint a vasarlaskor
kapott nyugtdt / szdmlat.



Kijavitasra vald bekuldés esetén

A fogyasztési cikk JAVITOSZOLGALAT részére torténd kozvetlen bekiildése esetén kérjiik, hogy elézetesen hivja fel a jelen
jotallasi tajékoztatdban talalhatd JAVITOSZOLGALATI telefonszamot, és a telefonos egyeztetést kovetSen kiildje be a jelen
jotallasi téjékoztatd, valamint a nyugta / szamla fénymasolatat, tovabba a hibas terméket a JAVITOSZOLGALAT cimére (a

bekuldés koltségmentes).

A 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan jétallaskoteles termékek felsorolasa az
alabbi cimen érhet6 el, amelyet a QR-kdd leolvasasaval meg is nyithat okostelefonjan:

https://fogyasztovedelem.kormany.hu/#/jotallaskotelestermekek







		2024-07-22T12:13:05+0200




