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GARANCIJSKI LIST

Izpolni prodajalec na prodajnem mestu

Model

Serijska Stevilka

Datum dobave

Prodajalec

7ig prodajalca

Izpolni pooblasceni monter

Ime kupca

Kraj

Naslov

Datum montaze

Ime monterja

Zig monterja

Potrdilo garancije za

Potrdilo garancije za

Potrdilo garancije za

3leta 4. leto 5. leto

Datum Datum Datum
Zig Zig MP

Podpis Podpis Potpis

Podpis prodajalca

Podpis monterja




Garancijska izjava — garancijski rok je 36 mesecev od datuma dobave blaga prvemu konénemu
kupcu.

Pod pogojem:

- da je blago redno vzdrzevano s strani pooblascenega izvajalca vsakih 12 mesecev od dne dobave
prvemu konénemu kupcu in

- da se tako vzdrzevanje izvaja najmanj v obdobju 48 mesecev od dne dobave prvemu konénemu kupcu
znasa garancijski rok 60 mesecev (Podalj$ana garancija).

Za garancijske pogoje za zgoraj navedeno blago na ozemlju Republike Slovenije jam¢i uvoznik Comtrade
Distribucija d.o.o., Letaliska cesta 29b, 1000 Ljubljana, ki jam¢i za lastnosti ali brezhibno delovanje v
garancijskem roku, ki zacne teci z dobavo blaga kupcu. Jamstvo za pravilno delovanja blaga v
garancijskem roku velja, ¢e bo blago sestavljeno in namesceno strokovno in v skladu s priloZzenimi
navodili proizvajalca za sestavo oziroma namestitev, ter ce ga bo kupec uporabljal v skladu z njegovim
namenom in navodili za uporabo in vzdrzevanje, ki so bila dobavljena skupaj z blagom.

Servis na kraju uporabe blaga ali po potrebi v servisni delavnici opravlja samo in izklju¢no pooblasceni
serviser klimatskih naprav Tesla. Na zahtevo kupca, ki bo podana v garancijskem roku, bomo na svoje
stroske poskrbeli za odpravo napak na blagu. Ce blago, za katero je izdana obvezna garancija, ne izpolnjuje
specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garancijskem listu ali oglasevalskem sporocilu, lahko kupec
najprej zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od dneva, ko je proizvajalec
ali pooblasceni servis od kupca prejel zahtevo za odpravo napak, mora proizvajalec konénemu potrosniku
brezpla¢no zamenjati blago z enakim, novim in brezhibnim blagom. Rok 30 dni se lahko podaljsa za najvec
15 dni. Pri doloditvi podaljSanega roka se upostevajo narava in kompleksnost blaga, narava in resnost
neskladnosti ter napor, ki je potreben za dokoncanje popravila ali zamenjave. O Stevilu dni za podaljsanje
roka in razlogih za njegovo podaljsanje bo kupec obvescen roka 30 dni.

Ce proizvajalec v roku (30 dnevnem ali podaljsanem) ne popravi ali ne zamenja blaga z novim, lahko kupec
zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva sorazmerno znizanje kupnine. Ce kupec zahteva
sorazmerno znizanje kupnine, je zniZanje kupnine sorazmerno zmanjsanju vrednosti blaga, ki ga je kupec
prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi bilo skladno. Ne glede na prej navedene pravice
kupca lahko le-ta zahteva vracilo placanega zneska od proizvajalca, ¢e se neskladnost pojavi v manj kot
30 dneh od dobave blaga. Za zamenjano blago ali zamenjan bistveni del blaga z novim proizvajalec izda
nov garancijski list.

Proizvajalec oziroma pooblasceni servis lahko kon¢nemu uporabniku za ¢as popravila blaga, za katero je
bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno uporabo podobnega blaga. Ce proizvajalec kupcu ne
zagotovi nadomestnega blaga v zacasno uporabo, ima kupec pravico uveljavljati Skodo, ki jo je utrpel, ker
blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali zamenjavo, do njune izvrsitve. Stroske
za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma
nadomestitvi blaga z novim, placa proizvajalec.

Tri leta po poteku garancijske dobe, proizvajalec zagotavlja vzdrzevanje, oskrbo z nadomestnimi deli in
priklopnimi aparati, ki so del rednega prodajnega programa, skladno z veljavno zakonodajo

Garancija preneha oziroma ne velja zaradi neupostevanja navodil za sestavo, uporabo in vzdrzevanje, v
primeru poseganja v blago s strani nepooblas¢ene osebe, v primeru vgraditve neoriginalnih rezervnih
delov, v primeru kupéevega malomarnega ravnanja z blagom, v primeru poskodbe nastale zaradi sestave
ali namestitve v nasprotju z navodili proizvajalca, v primeru poskodbe nastale zaradi visje sile ter mehanskih
udarcev po krivdi kupca ali tretje osebe, v primeru poskodbe plasti¢nih, steklenih ali gumijastih delov
podvrzenih hitri obrabi, poskodbe nastale zaradi inStalacije, upravljanja ali vzdrzevanja izdelka s strani
nepooblascene osebe. Garancije ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca za
napake na blagu, ki jih kupec uveljavlja brezplacno.



Pravice iz naslova te garancije lahko uveljavljate tako, da kontaktirate podjetje Comtrade Distribucija
d.o.o. Letaliska cesta 29b, 1000 Ljubljana, telefon: +386 31 680 037, e-posta: klime.slo@comtrade.com,
ki bo poskrbel,da bo potrosnika kontaktiral pooblaséeni serviser: VENALIA d.o.0., Vodnikova cesta 275
1000 Ljubljana, Telefon: 059 051 840. Za popravila v garancijski dobi uveljavljate garancijo z
izpolnjenim in veljavnim garancijskim listom, izvirnim racunom prodajalca, ali z drugim ustreznim
dokazilom, ki identificira blago in dokazuje obstoj garancijske dobe.

Podaljsana garancija se uveljavlja s predlozitvijo racunov o opravljenih storitvah rednega vzdrzevanja s
strani pooblascenega izvajalca ali z drugim ustreznim dokazilom, ki identificira kupca in dokazuje obstoj
garancijske dobe. Dajalec garancije ima vse obveznosti po zakonu o varstvu potrosnikov, tudi ¢e garancijski
list ne vsebuje vseh podatkov ali potrosniku ni lahko razumljiv.
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