TCL
WARRANTY CARD

Garancija | Jamstvo | Zaruka | Jétallas |
lapaHumja | Gwarancja | Garantie | FapaHums

Model Name

Naziv modela | Nazev modelu | Modellnév | ime Ha mopen |
Nazwa modelu | Denumirea modelului | Nazov modelu |
Ime modela | me Ha mopen | Emri i modelit

Serial No.

Serijski broj | Sériové ¢islo | Sorozatszam | Cepucku 6poj |
Nr seryjny | Numar de serie | Sériové &islo | Serijska &t. |
Cepuer Homep | Nr. i serisé

Date Of Purchase

Datum kupovine | Datum nakupu | Vasarlas datuma | Jatym Ha
kynonpopax6a | Data zakupu | Data achizitionarii | Datum zakupenia |
Datum nakupa | flata Ha nokynka | Data e blerjes

Customer’s Name

Ime kupca | Jméno zakaznika | Ugyfél neve | Vime Ha kynysayor |
Imig i nazwisko klienta | Numele clientului | Meno zakaznika |
Ime stranke | Mme Ha knuenTa | Emri i klientit




Customer’s Tel. No.

Broj telefona kupca | Telefonni ¢islo zakaznika | Ugyfél telefonszama |
Ten.6p. Ha kynyBayoT | Nr telefonu klienta | Numarul de telefon al
clientului | Tel. &. zakaznika | Tel. $t. stranke | Ten. Homep Ha knueHTa |
Nr. i telefonit t& klientit

Customer’s Address

Adresa kupca | Adresa zékaznika | Ugyfél cime | Aapeca Ha kynysaqor |
Adres klienta | Adresa clientului | Adresa zakaznika | Naslov stranke |
Anpec Ha knvenTa | Adresa e klientit

Dealer’s Name

Naziv prodajnog mjesta | Naziv prodajnog mesta | Jméno prodejce |
Forgalmazé neve | Vime Ha npoaaBHuua | Nazwa sprzedawcy |
Numele vanzatorului | Meno dilera | Ime prodajalca |

Mme Ha npopasaya | Emri i shitésit

Dealer’s Tel. No.

Broj telefona prodajnog mjesta | Broj telefona prodajnog mesta |
Telefonni ¢islo prodejce | Forgalmazo telefonszama | Ten.6poj
Ha npogasHuua | Nr telefonu sprzedawcy | Numarul de telefon al
vanzatorului | Tel. €. dilera | Tel. §t. prodajalca | Ten. Homep Ha
npopaasava | Nr. i telefonit té shitésit

Dealer’s Address

Adresa prodajnog mjesta | Adresa prodajnog mesta | Adresa prodejce |
Forgalmazé cime | Agpeca Ha npopasHuua | Adres sprzedawcy |
Adresa vanzatorului | Adresa dilera | Naslov prodajalca |

Appec Ha npogasaya | Adresa e shitésit

Dealer’s Stamp & Signature



Caution

Paznja

Upozornéni

Figyelmeztetés

BHumanune

Please ensure the form above is completed at
the time of purchase and present it to the dealer
for guarantee service, otherwise your guarantee
may be affected.

provjerite je li obrazac iznad ispunjen u trenutku
kupnje i pokazite ga prodavacu za usluge
jamstva, u protivnom moze utjecati na jamstvo.

Formulaf uvedeny vy$e je nutno vyplnit
béhem nakupu a pfi uplatiovani naroku na
zaruéni servis je tfeba jej predlozit prodejci,
v opac¢ném pfipadé vam nemusi byt zaruéni
servis poskytnut.

Bizonyosodjon meg arrél, hogy kitdltétte
a fenti Grlapot a vasarlas idépontjaig, és a
garanciaszolgéltatés érdekében adja at a
viszonteladénak. Ellenkezé esetben a garancia
érvényét vesztheti.

Mpn KkynysakeTo, nposepeTe fanu cTe ro
nononHuie oGpaseLoT norope n nokaxere My
0 Ha NPoAaBayoT 3a rapaHTMpaH CepBiuC, BO
CMpOTMBHO TOa MOXe Aa Brvjae Bp3 Ballara
rapaHuuja.

nalezy wypetni¢ powyzszy formularz w
momencie zakupu i przedstawi¢ go sprzedawcy
w przypadku koniecznosci wykonania ustugi
gwarancyjnej, w przeciwnym razie moze to mie¢
wplyw na gwarancje.




Atentie

Upozornenie

Upozorenje

BHumaHue

Kujdes

asigurati-va ca formularul de mai sus este
completat in momentul achizitiei si prezentati-l
vanzatorului pentru a beneficia de garantie.
in caz contrar, este posibil ca garantia sa fie
afectata.

Formular citovany vyssie je nutné vyplnit pocas
nakupu a pri uplatiiovani naroku na zarucny
servis je potrebné ho predlozit predajcovi, v
opacnom pripade vam nemusi byt zarucny
servis poskytnuty.

Zagotovite, da je zgoraj navedeni obrazec
izpolnjen ob nakupu in ga predlozite ob
uveljavljanju reklamacije.

Proverite da li je formular gore popunjen prilikom
kupovine i pokaZite ga prodavcu radi usluge
garancije, u suprotnom, to moze uticati na vasu
garanciju.

TMpu nokynka, npoBepeTe Aany o6paseLa no-rope
€ MoMbIiHEH M O MOKaXeTe Ha TbproBeua 3a
cepBu3HO 06CryXBaHe, B NPOTUBEH Criydil ToBa
MOXe Aa noenusie Ha Balwara rapaHums

Sigurohuni qé formulari i mésipérm té plotésohet
né kohén e blerjes dhe t'ia tregoni shitésit pér
shérbimin e garancisé, pérndryshe garancia
mund té& mos viejé.




Garancija / Jamstvo

Garancija/jamstvo vrijedi 24 (dvadesetcetiri) mjeseca od dana
kupovine uz ugovor o kupovini i originalni ovjereni garantni list.
Garancija/jamstvo na dodatnu opremu je 6 (Sest) mjeseci.
Proizvoda¢ garantuje/jaméi da ¢e uredaj kvalitetno funkcionisati uz
pravilnu upotrebu i odrzavanje prema uputstvima proizvodaca.
Garancija/jamstvo se izdaje za kvarove na uredajima i instalacijama
nastale zbog eventualne greske u materijalu i/ili izradi, a dokazuje se
ovjerenim garantnim/jamstvenim listom i kupoprodajnim ugovorom.
Popravka mobilnog telefona mora biti izvedena kod ovlastenih
servisera u skladu sa vazec¢im propisima za telekomunikacijske
uredaje i instalacije.

Garanciji/jamstvu ne podlijezu mehani¢ka ostecenja, nepravilno
rukovanje, visa sila (grom, pozar, neodgovarajuéi napon i polaritet,
saobracajna nezgoda, uticaj vlage i vode), baterije i potro$ni materijal.
Garancijijamstvu ne podlijezu ni kvarovi izazvani prikljuéenjem na
neatestirane izvore elektricne energije.

Ovlasteni uvoznik se obavezuje da ¢e putem svog ovlastenog servisa u
garantnom/jamstvenom roku otkloniti sve prijavljene kvarove.
Garancija/jamstvo obuhvata besplatan popravak i ugradnju rezervnih
dijelova ili ako je kvar nemoguce otkloniti, zamjenu uredaja. Ukoliko
kvar ne bude otklonjen u roku koj i ne moze biti duzi od 45 dana od
datuma prijema uredaja u servis davaoca garancije/jamstva, uredaj
¢e biti zamijenjen novim.

Garancija/jamstvo prestaje vaziti ako:

su podaci sa racuna ili garantnog/jamstvenog lista brisani iii
mijenjani;

su podaci na uredaju (tip, serijski broj) brisani iii mijenjani;

se ustanovi da je u garantnom/jamstvenom roku servis obavila
neovladtena osoba.

Bosna i Hercegovina



8. Ovlasteni uvoznik se obavezuje da ¢e osigurati rezervne dijelove i
servis najmanje 5 godina.

Ovilasteni servis

Mobis - electronic Servisni centar
Marsala Tita 6
71000 Sarajevo, BIH
Tel: +387 33 715 595, +387 33 715 596



JAMSTVENI UVJETI

Osnovno jamstvo

Jamstvo traje tijiekom 24 (dvadeset i Cetiri) mjeseca. Jamstveni rok se
racuna od dana kupnje mobilnog uredaja od strane prvog korisnika, uz
predocenje originalnog racuna i ovjerenog jamstvenog lista. Jamstvo
vrijedi za kvarove na mobilnim uredajima nastale zbog eventualne
greske u materijalu, izradi ili dizajnu uredaja. Za dodatnu opremu ne
vrijedi jamstvo od 24 mjeseca, ve¢ zakonski odredeni jamstveni rokovi.
Proizvoda¢ jam¢i da ¢e uredaj kvalitetno funkcionirati uz pravilnu
uporabu i odrzavanje prema uputama Proizvodaca. Jamci se da ce
za vrijeme trajanja jamstva u zakonskom roku od datuma zaprimanja
uredaja u ovlateni servisni centar, besplatno popraviti nepravilnosti u
materijalima, dizajnu i izradi ili zamijeniti mobilni uredaj novim u skladu
s ovim jamstvenim uvjetima. Tech Doctor d.o.0. se obavezuje osigurati
rezervne dijelove i servis u zakonski predvidenim rokovima.

Ovo jamstvo vrijedi i ostvaruje se samo u Republici Hrvatskoj za
mobilne uredaje koji su kuplieni u Republici Hrvatskoj i za koje
jamstvo daje uvoznik. Jamstveni i van jamstveni servisi obavljaju se
isklju€ivo u Tech Doctor d.o0.0..

Sto nije pokriveno jamstvom - iskljuéenje odgovornosti
uvoznika, Tech Doctor d.o.o. i Proizvodaéa

+ Ovo jamstvo ne pokriva korisnicke upute niti bilo kakav softver trecih
strana, postavke, sadrzaj, podatke ili linkove, bilo da su ukljuceni
ili naknadno upisani u mobilni uredaj, da su ukljuceni za vrijeme
instalacije, sastavljanja, prijevoza ili bilo kada unutar dostavnog
lanca ili na bilo koji nacin s Vase strane. Proizvodac ne jaméi da ¢e
bilo koji proizvodacev softver biti u skladu s Vasim zahtjevi-ma, raditi
u kombinaciji s bilo kojim hardverom ili softverom trece strane, da ¢e
rad bilo kojeg softvera biti bez prekida ili greSaka ili da se ti nedosta-
ci u softveru mogu popraviti ili ¢e biti popravijeni;

Ovo jamstvo ne pokriva a) normalno tro$enje i habanje (ukljucujuci,
bez ogranicenja, troSenje i habanje leca fotoaparata, baterije i
zaslona), b) oSte¢enja nastala grubim rukovanjem (ukljucujuci, bez



ogranicenja, ostecenja nastala od ostrih predmeta, savijanjem,
stiskanjem ili padom itd.) ili c) otec¢enja i Stete nastale pogre$nim
koriStenjem mobilnih uredaja, ukljucujuéi koristenje koje je u
suprotnosti s uputama koje je dao Proizvoda¢ (npr. kao $to je
napisano u korisnickim uputama za mobilni uredaj) i/ili d) ostale
akcije uzrokovane visom silom;

Ovo jamstvo ne pokriva o$teéenja niti navodna oSteéenja
prouzrocena koristenjem ili spajanjem s bilo kojim drugim mobilnim
uredajem, dodatnom opremom, softverom i/ili uslugom koju nije
uzradio niti isporucio Proizvoda¢ koristenjem onako kako nije
predvideno korisni¢kim uputama. OSte¢enja mogu biti uzrokovana
virusima, pristupom uslugama nepouzdanih trec¢ih strana ili
neautoriziranim pristupom raéunalnim sustavima i mrezama;

Ovo jamstvo ne pokriva oste¢enja uzrokovana kratkim spajanjem
baterije, ostecenja zastitnih naljepnica na kucistu baterije, lomom
bateijskih ¢elija, nepravilnim rukovanjem ili koridtenjem baterije u
nespecificiranoj opremi;

Ovo jamstvo nije valjano ukoliko je mobilni uredaj bio otvaran,
mijenjan ili popravljan od strane bilo koga osima ovlastenog
servisa Tech Doctor d.o0.0., ukoliko je bio popravljan uz koristenje
neautor-iziranih dijelova ili ukoliko je serijski broj mobilnog uredaja,
datumski kod mobilne dodatne opreme ili IMEI broj uklonjen,
obrisan, izlizan, promijenjen ili je negitljiv, $to ¢e biti ustanovljeno u
Cistoj diskreciji Tech Doctor d.o.0.;

Ovo jamstvo nije valjano ukoliko je mobilni uredaj bio izloZen viazi
ili ekstremnim termalnim uvjetima okoli$a ili brzim promjenama tih
uvjeta, koroziji, oksidaciji, prosipanju hrane ili prolijevanju tekucine
il jamstvenog lista brisani ili mijenjani;

Ovo jamstvo nije valjano ako su podaci s racuna ili jamstvenog
lista brisani ili mijenjani.

Ostvarivanje prava iz jamstvenih uvjeta

Ako Zelite prijaviti kvar mobilnog uredaja, molimo Vas da ga dostavite
u Tech Doctor d.o.0. na adresi Radnicka cesta 1A, 10000 Zagreb ili na
prodajno mjesto gdje ste uredaj kupili. Za detaljnije informacije kako
podnijeti zahtjev za popravak mobilnog uredaja u jamstvenom roku




nazovite Tech Doctor d.o.0.. Informacije o servisu mozete pronaci na
jamstvenom listu ili na web stranici www.techdoctor.hr.

Svaki zahtjev pod ovim jamsvom podrazumijeva da ste Tech Doctor
d.o.o. obavijestili o navodnom ostecenju unutar razumnog vremena
od kada ste ga primijetili i ni u kom slucaju kasnije od trenutka isteka
jamstvenog roka.

Pri podnoSenju zahtjeva sukladno jamstvenim uvjetima potrebno
je imati.
+ mobilni uredaj
+ raéun
+ jamstveni list iz kojih je jasno vidljivo ime i adresa proizvodaca, vrijeme
i mjesto kupnje, tip mobilnog uredaja te IMEI ili drugi serijski broj.
Ostale vazne napomene
Tre¢a strana, tj. neovisni operator isporu¢uje SIM karticu i mobilne
ifili druge mreze ili sustave u kojima mobilni uredaj radi. Stoga
Proizvoda¢, uvoznik i Tech Doctor d.0.0. ovim jamstvom nece
preuzeti odgovornost za rad, dostupnost, pokrivenost, usluge i domet
mobilne ili neke druge mreZe ili sustava. U nekim slu¢ajevima prije
servisa, operator ¢e mozda morati otkljucati SIM-lock ili drugi nacin
zastite koji je dodan da bi se mobilni uredaj zakljuao za koriStenje s
odredenim operatorom ili mrezom. U takvim slu¢ajevima obratite se
operatoru i otklju¢ajte mobilni uredaj.
Molim redovito radite sigurnosne kopije ili imajte zapisane sve
vazne unose i podatke pohranjene u VaSem mobilnom uredaju jer
se sadrzaj i podaci mogu izgubiti za vrijeme popravka ili zamjene
mobilnog uredaja. Proizvodac, uvoznik i Tech Doctor d.o.o. iskljuCuju
odgovornost za sve izravne ili neizravne Stete nastale gubitkom,
ostecenjem, distribucijom, neZeljenom promjenom sadrzaja ili
podataka za vrijleme popravka ili zamjene mobilnog uredaja. Svi
dijelovi mobilnih uredaja ili druge opreme koju je Tech Doctor
d.o.o. zamijenio postat ¢e vlasniStvo Tech Doctor d.o.o., odnosno
Proizvodaca. Ukoliko mobilni uredaj nije pokriven uvjetima jamstva
tada Proizvoda¢, uvoznik i Tech Doctor d.o.0. zadrzavaju pravo
naplate trodkova rukovanja.



Va$ mobilni uredaj moZe imati elemente specific(ne za odredenu
zemlju ukljuCujuci softver. Ukoliko je mobilni uredaj izvezen iz svoje
originalne odredi$ne zemlje u drugu tada mobilni uredaj moze imati
elemente specificne za odredenu zemlju koji se ne drze ostec¢enjem
pod ovim ogranienim jamstvom.

Ovo jamstvo ne iskljucuje niti ograni¢ava ostala prava koja pripadaju
kupcu po drugim pravnim osnovama.

PRIMJETITE!

Va$ mobilni uredaj je sofisticiran elektronicki uredaj. Proizvoda¢, uvozni
i Tech Doctor d.o.o. Vas poticu da se upoznate s korisnickim i ostalim
uputama koje se isporucuju uz i za Va$ mobilni uredaj. Molimo takoder
primijetite da mobilni uredaj moze imati zaslone visoke razlucivosti, lece
fotoaparata i druge sli¢ne dijelove koji se mogu ogrebati i na drugi na¢in
ostetiti ukoliko se njima ne rukuje vrlo pazljivo.

Ovlasteni servis

Tech Doctor d.o.o0., Radnicka cesta 1A, 1000 Zagreb, Hrvatska
Tel: 01/6188-513, Fax: 01/6188-512
info@techdoctor.hr / www.techdoctor.hr
(online provjera statusa radnog naloga)



Zaruéni podminky

Prodavajici poskytuje kupujicimu na vyrobek zaruku v trvani 24 mésicu
od prevzeti vyrobku kupujicim. Zaruka se poskytuje za dale uvedenych
podminek. Zaruka se vztahuje pouze na nové spotfebni zboZi prodané
spotfebiteli pro bézné domaci pouZiti. Prava z odpovédnosti za vady
(reklamaci) muze kupujici uplatnit bud u prodavajiciho, u kterého byl
vyrobek zakoupen, nebo v niZe uvedeném autorizovaném servisu. Kupujici
je povinen reklamaci uskutecnit bez zbyte¢ného odkladu, aby nedochazelo
ke zhorSeni vady, nejpozdgji v8ak do konce zaru¢ni doby. Kupujici je
povinen poskytnout pfi reklamaci souginnost nutnou pro ovéfeni existence
reklamované vady. Do reklamacniho fizeni se pfijiméa pouze kompletni a z
divodi dodrzeni hygienickych predpisti neznecistény vyrobek. V pripadé
opravnéné reklamace se zarucni doba prodiuZuje o dobu od uplatnéni
reklamace do okamZiku prevzeti opraveného vyrobku kupujicim nebo
okamziku, kdy je kupujici po skonéeni opravy povinen vyrobek prevzit.
Kupuijici je povinen prokazat sva prava reklamovat (doklad o zakoupeni
vyrobku, zaruéni list, doklad o uvedeni vyrobku do provozu...).

Zaruka se nevztahuje zejména na
vady, na které byla poskytnuta sleva;
opotiebeni a poskozeni vzniklé béznym uzivanim vyrobku;
poskozeni vyrobku v dusledku neodborné &i nespravné instalace,
pouZiti vyrobku v rozporu s navodem k pouZiti, platnymi pravnimi
predpisy a obecné znamymi a obvyklymi zplsoby pouZivani, v
dusledku pouZziti vyrobku k jinému Gcelu, nez ke kterému je uréen;
poskozeni vyrobku v dusledku zanedbané nebo nesprévné udrzby;
poskozeni vyrobku zptisobené jeho znecisténim, nehodou a zasahem
vy3$i moci (Zivelna udalost, pozar, vniknuti vody...);
vady funkénosti vyrobku zplisobené nevhodnou kvalitou signalu,
rudivym elektromagnetickym polem apod;
mechanické poSkozeni vyrobku (napf. ulomeni knofliku, pad...);
poskozeni zplsobené pouZitim nevhodnych médii, naplni, spotfebniho
materialu (baterie) nebo nevhodnymi provoznimi podminkami (napf.
vysoké okolni teploty, vysoka vlhkost prostfedi, otfesy...);

Ceska Republika



poskozeni, Upravu nebo jiny zasah do vyrobku provedeny
neopravnénou nebo neautorizovanou osobou (servisem);

pripady, kdy kupuijici pfi reklamaci neprokéze opravnénost svych prav
(kdy a kde reklamovany vyrobek zakoupil);

pripady, kdy se udaje v predloZzenych dokladech li$i od udaju
uvedenych na vyrobku;

pfipady, kdy reklamovany vyrobek nelze ztotoZnit s vyrobkem
uvedenym v dokladech, kterymi kupujici prokazuje sva prava
reklamovat (napf. po$kozeni vyrobniho Cisla nebo zaruéni plomba
pristroje, pfepisované udaje v dokladech...).

AUTORIZOVANE SERVISNI STREDISKO
CESKA REPUBLIKA / CZECH REPUBLIC
BRITEX-CZ, s.r.o.

Milady Horakové 125, 272 01 Kladno
Tel.: +420 312 242 416-9
tcl_cz@britex.cz
www.britex.cz



Jotallas

Modellnév

Vasarlas datuma
Ugyfél neve
Ugyfél telefonszama

Customer’s Signature,
Ugyfél cime
Forgalmazo neve

Forgalmazé telefonszama

F 6 cime

Dealer’'s Stamp & Signature

Bizonyosodjon meg arrdl, hogy kitdltotte
a fenti Grlapot a vasarlas idépontjaig, és

Figy

a garanci as érdekében adja at
a viszonteladonak. Ellenkezé esetben a
garancia érvényét vesztheti.




JOTALLASI JEGY

a 151/2003. (I1X.22)
kormanyrendelet 2021. januar
1-t61 hatalyos szovege alapjan

osszeallitva
Vallalkozas neve, cime, bélyegzé leny
Vallalkozés képvi ében eljaro al

Termék meg: ése, tipusa, yiben van - gyartasi szama:....

Termék szamlajan szerepl6 brutté vételar:...
Termék fogyaszté részére valé a i
Gyart6 neve, cime: TCL C ication Ltd 5/F, ilding 22E, 22
Science Park East Avenue, HongKong Science Park, Shatin, NT,
Hongkong

TAJEKOZTATO A JOTALLASI JOGOKROL
1. A 151/2003 (IX.22) kormanyrendelet szerinti jotallas (Kotelezé
jotallas) idétartama:
1.1 A fogyasztd és Vallalkozas kézétti szerz6dés keretében eladott, Uj
tartés fogyasztasi cikkekre (a tovabbiakban: Termék)

10.000,- Ft - t eléré, de 100.000,- Ft-t meg nem haladé brutté
vételar esetén 1 év;

100.000,- Ft-t meghalad6, de 250.000,- Ft- meg nem halado
bruttd vételar esetén 2 év;

250.000,- Ft feletti brutt6 vételar esetén pedig 3 év.

1.2 A kotelezd jotallas korében jotallasi igény a fentiek szerinti jotallasi
hatéridén belll érvényesithet6. Ha a Vallalkozas kételezettségének
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a fogyaszté felhivasara - megfelelé hataridében - nem tesz eleget, a
jotallasi igény a felhivasban tlizétt hataridé elteltétdl szamitott harom
hoénapon bellil akkor is érvényesithetd birésag elétt, ha a jotallasi idé
mar eltelt. E hataridé elmulasztasa jogvesztéssel jar. A fenti Kételezé
jotallasi hataridék elmulasztasa — az aldbbiakban foglalt kivétellel -
jogvesztéssel jar. A Termék a Kotelez6 jotéllas esetén kijavitasanal a
jotallas idétartama meghosszabbodik a javitasra atadas napjatol kezdve
azzal az id6vel, amely alatt a fogyaszté a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszerlien nem hasznalhatta.

1.3 A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk fogyaszté részére torténd
atadasa napjaval kezdddik, vagy ha az lizembe helyezést a Vallalkozas
vagy annak megbizottia végzi, Ugy az lizembe helyezés napjaval. Ha
a fogyaszté a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat honapon
tdl helyezteti lizembe, akkor a jétallasi hataridé kezdé id6pontja a
fogyasztasi cikk atadasanak napja.

2. A fogyaszté 151/2003 (1X.22) any szeri
(Kotelezd jotallas) eredd jogai, azok érvényesithetéségének helye
és feltételei:

2.1 A Kotelezd jotallasbol eredd jogok a jotallasi jeggyel érvényesithetok,
amelynek nem teheto feltételévé a Termék felbontott csomagolasanak a
fogyaszto altali visszaszolgaltatasa. A jotallasi jegy szabalytalan kiallitasa
vagy a jotallasi jegy fogyasztd rendelkezésére bocsatasanak elmaradasa
a jotallas érvényességét nem érinti.

Jotallasi jegy a fogyasztd rer ésére bocsatasanak elr

esetén a szerz6édés megkotését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az
ellenérték megfizetését igazold bizonylatot - az altalanos forgalmi adérol
sz0l6 torvény alapjan kibocsatott szamlat vagy nyugtat - a fogyaszté
bemutatja. Ebben az esetben a jotallasbdl eredd jogok az ellenérték
megfizetését igazold bizonylattal érvényesithetok.

2.2 A fogyasztd jotallasi igényét a Vallalkozasnal érvényesitheti. A
fogyasztod kijavitas iranti igényét a Vallalkozas székhelyén, barmely
telephelyén, fioktelepén kézvetleniil is érvényesitheti. A jotallasbol eredé
jogokat a Termék tulajdonosa érvényesitheti, feltéve, hogy fogyasztonak
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mindsdl. A felmer(lt hibat annak felfedezése utan a 2013.évi V. torvény
(Ptk) 6:162. §-ara figyelemmel, késedelem nélkiil be kell jelenteni. A
kozlés késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds.

2.3 A Kotelezé jotallasi igényt a Termék minden olyan hibdja miatt
hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, amely a megjel6lt hibat
eldidézte. Ha a fogyasztd a Kotelezd jotallasi igényét a Terméknek
- a megjeldlt hiba szempontjabdl - elkiilonithetd része tekintetében
érvényesiti, a Kotelez6 jotallasi igény a dolog egyéb részeire nem
mindsil érvényesitettnek.

2.4 A Kotelezd jotallas a fogyasztod jogszabalybdl eredé szavatossagi,
illetve egyéb jogait nem érinti.

2.5 A Kotelezo jotallasi igény alapjan a kételezé jotallas keretébe tartozd
hiba esetén a fogyasztd valasztasa szerint

- kijavitast vagy kicserélést kovetelhet, kivéve, ha a valasztott jotallasi
igény teljesitése lehetetlen, vagy ha az a Vallalkozasnak a masik
jotallasi igény teljesitésével 6sszehasonlitva aranytalan tébbletkoltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatds hibatlan allapotban
képviselt értékét, a szerzédésszegés sulyat és a jotallasi igény
teljesitésével a fogyasztonak okozott érdeksérelmet, vagy

-az ellenszolgéltatds aranyos leszallitasat igényelheti, a hibat a
kotelezett koltségére maga kijavithatia vagy massal kijavittathatja,
vagy a szerzédéstdl eldllhat, ha a Vallalkozas (vagy kézremiikodsje)
a kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezettségének a Ptk
6:159. § (4) bekezdés szerinti feltételekkel nem tud eleget tenni, vagy
ha a fogyaszténak a kijavitashoz vagy kicseréléshez f(iz6d6 érdeke
megsziint. Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye.

2.6 A fogyasztd a valasztott jogarol masikra térhet at. Az attéréssel
okozott koltséget kételes a Vallalkozasnak megfizetni, kivéve, ha az
attérésre a Vallalkozas adott okot, vagy az attérés egyébként indokolt
volt. A Vallalkozés a fogyaszté nala bejelentett jotallasi igényérol a
fogyaszto és vallalkozas kozétti szerz6dés keretében eladott dolgokra
vonatkozé szavatossagi és jotallasi igények intézésének eljarasi
szabalyairdl szold 19/2014. (IV. 29.) NGM rendelet (a tovabbiakban:
NGM rendelet) 4. §-a szerint kételes — az ott meghatarozott tartalommal —
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jegyzokonyvet felvenni és annak masolatat haladéktalanul és igazolhato
modon a fogyaszté rendelkezésére bocsatani. A Vallalkozas a termék
javitasra vald atvételekor az NGM rendelet 6. §-a szerinti elismervény
atadasara koteles.

2.7 A Koételezd jotallas korében a kijavitast vagy kicserélést — a termék
tulajdonsagaira és a fogyaszto altal elvarhato rendeltetésére figyelemmel
— megfelelé hataridén belll, a fogyaszté érdekeit kimélve kell elvégezni.
A Vallalkozasnak térekednie kell arra, hogy a kijavitast vagy kicserélést
legfeljebb tizenot napon bellil elvégezze. Ha a kijavitas vagy a kicserélés
idétartama a tizendt napot meghaladja, akkor a Vallalkozas a fogyasztot
tajékoztatni kételes a kijavitds vagy a csere varhaté idétartamarol. A
tajékoztatas a fogyaszto elézetes hozzajarulasa esetén, elektronikus Uton
vagy a fogyaszto altali atvétel igazolasara alkalmas mas médon torténik.

2.8 Ha a fogyaszté a termék meghibasodasa miatt a vasarlastol szamitott
harom munkanapon beliil érvényesit csereigényt, a Vallalkozads nem
hivatkozhat aranytalan tobbletkoltségre, hanem koteles a terméket
kicserélni, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerli hasznalatot
akadalyozza.

2.9 Ha a Kotelezd jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk elsé
alkalommal t6rténd javitadsa soran a Vallalkozas részérél megallapitast
nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithatd, a fogyaszto eltéré
rendelkezése hianyaban a Vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket nyolc
napon bellil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség,
a Vallalkozas koteles a fogyasztod altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi
adordl szolé torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy nyugtan -
feltiintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére visszatériteni.

2.10 Ha a Kételezé jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk harom
alkalommal torténd kijavitast kovetéen ismét meghibasodik - a fogyaszto
eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Ptk 6:159. § (2) bekezdés
b) pontja alapjan a fogyaszté nem igényli a vételar aranyos leszallitasat,
és a fogyasztd nem kivanja a fogyasztasi cikket a Vallalkozas koltségére
kijavitani vagy massal kijavittatni, a Vallalkozas koételes a fogyasztasi
cikket nyolc napon beliil kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk kicserélésére
nincs lehetéség, a Vallalkozas kételes a fogyasztd altal bemutatott, a
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fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazolé bizonylaton - az
altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtén - feltintetett vételarat nyolc napon beliil a fogyasztd részére
visszatériteni.

2.11 Kotelez6 jotallas esetén, ha a fogyasztasi cikk kijavitasara a
kijavitasi igény Vallalkozas részére valo kdzlésétdl szamitott harmincadik
napig nem keril sor, - a fogyaszté eltéré rendelkezése hianyaban - a
Véllalkozés koteles a fogyasztasi cikket a harmincnapos hatarid
eredménytelen elteltét kovetd nyolc napon belill kicserélni. Ha a
fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehetéség, a Vallalkozas koteles a
fogyasztoé altal bemutatott, a fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését
igazolé bizonylaton - az altalanos forgalmi adordl szolé toérvény alapjan
kibocsatott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat a harmincnapos
kijavitasi hataridé eredménytelen elteltét kéveté nyolc napon belll a
fogyaszto részére visszatériteni.

212 A Terméknek a kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett részére a
Kételez6 jotallasi igény eléviilése ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kell alkalmazni
arra az esetre is, ha a kijavitas kdvetkezményeként Uj hiba keletkezik.

2.13. A fogyasztéi jogvita esetén a fogyasztdé a megyei (févarosi)
kereskedelmi és iparkamarak altal mikodtetett békéltets testileti
eljarasat is kezdeményezheti.

3. A jotallasi jegyen szereplé gyarté altal biztositott, Kotelezé
jotallason feliili jotallasbol (Bovitett jotallas) eredd jogok, azok

ér y

3.1 A Kotelezd jotallas idStartaman tul a jelen jotallasi jegyen rogzitett
gyarté a Ptk 6:171. §-a alapjan a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel
tovabbl korlatozott jotallast biztosit a gyartd altal forgalmazott, jelen
jotallasi jegyben szereplé Termékre, az aldbb megadott tovabbi
id6tartamra és feltételekkel (tovabbiakban: Bévitett jotallas).

3.2 Ajelen jotallasi jegyen feltlintetett gyarto az altala forgalomba hozott,
fogyasztdi szerzédés keretén bellil vasarolt uj, jotallasi jegyen szerepld
Termékre 10.000,-Ft-ot eléré, de 100.000,-Ft-ot meg nem haladé, a
Termék szamlajan szerepld brutté fogyasztéi vételar esetén a Kotelezé
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jotallason fellll tovabbi 1 (egy) éves korlatozott jotallast, ugy nevezett
Bévitett jotallast biztosit, az alabbiak szerint:

A Bovitett jotallas alapjan a jotallas kizardlag a Termék kijavitasara
vonatkozik, tovabba a Kotelezé jotallasi id6t kovetden torténd fédarab
csere esetén a jotallasi igény eléviilése nem kezdédik Ujra. A Bévitett
jotallas nem terjed ki a Termékkel egyiitt értékesitett tartozékokra és
beépitett akkumulatorra.

3.3 A fenti kategéridba nem esé Termékekre a Kotelezé jotallasi ido
vonatkozik az 1., 2. és 4. pontban rogzitett feltételekkel.

4. A Kotelezo jotallasra és a Bdvitett jotallasra vonatkozé koézds
rendelkezések:

A hiba javitdsa soran a Terméken tarolt adatok és informaciok
megrongalédhatnak, megsemmistilhetnek, vagy elveszhetnek. Az ilyen
megrongalodasért, megsemmisiilésért, vagy elvesztésért, valamint az
ebbdl ered6 karért sem a gyartok, sem a javitast végzé szervizpontok,
sem a Bravophone Kft, mint forgalmazé nem vallal felelésséget. Ebbd|
kovetkezéen a Kotelezé jotallasbol, illetve a Bévitett jotallasbol fakado
felelésség nem terjed ki a Terméken tarolt adatok és informaciok
megrongalédasara, megsemmisiilésére, vagy elveszésére, valamint az
ebbdl eredd karokra, akkor sem ha ezek a Termék jotallas korébe esé
hibaja miatt kdvetkeznek be.

Ha a Kotelez6 vagy Bovitett jotallasi jogok korébe es6 hiba csak akkor
orvosolhaté, amennyiben az azon kiviil esé hiba el6szor kijavitasra,
a fogyasztotdl a jotallas korén kiviil esé hiba fogyasztd altali elséként
térténé megjavittatasa kérheté. A jotallasi jogon kivil esé hiba
megjavittatdsanak koltségét a fogyasztonak kell viselnie, ez alatt értve
pld a munkadij, alkatrész és az esetleges szallitas koltségét.

Kételezé jotallasbal, illetve a Bovitett jotallasbol fakado felelésség, illetve

kotelezettség nem all fenn, ha a hiba a Termék fogyaszté részére vald

atadas utan keletkezett okbol kdvetkezett be, igy példaul, ha a hibat

- szakszeriitlen lzembe helyezés (kivéve, ha az lzembe helyezést
a Vallalkozas, vagy annak megbizottia végezte el, illetve, ha a
szakszeriitlen Uzembe helyezés a hasznalati-kezelési utmutato
hibajara vezethetd vissza), szakszeriitlen kezelés
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- rer 1es hasznalat, 4 itas, a hasznalati-kezelési
atmutatoban foglaltak figyelmen kiviil hagyasa, attol eltéré hasznalat

- helytelen tarolas, rongalas, szakszeriitlen szerelés, illetéktelen
beavatkozas

- elemi kar, természeti csapas , tulfesziiltség okozta.

A gyan adattabla vagy a készllék gyari szamanak sériilése, vagy
litdsa a jotallas elv ését okozhatja.

Javitds esetén a vasarlés helyén kivili atvételi pontok: Media Markt

lzletek

JAVITAS ESETEN TOLTENDO Kl

A jotallasi igény bej ésének idép
Kijavitasra atvétel idépontj;
Hiba leirasa:

Kijavitas médja:

Javitas médja:

A termék 6 részére valé

A jotallas (uj) véghatarideje:

Alairas, pecsét:
JAVITAS ESETEN TOLTENDO Kl

A jotallasi igény bejelentésének idép
Kijavitasra atvétel idg il
Hiba leirasa:

Kijavitas médja:

A termék 6 részére valé

A jotallas (Gj) véghatarideje:

Alairas, pecsét:




JAVITAS ESETEN TOLTENDO Ki!

A jotallasi igény bej ésének idd
Kijavitasra atvétel id6é
Hiba leirasa:

Kijavitas modja:

A termék fogy 6 részére vald

A jotallas (uj) véghatarideje:

Alairas, pecsét:
CSERE ESETEN TOLTENDO Ki!

A kicserélés iranti igény

A kicserélés ido

CSERE ESETEN TOLTENDO Ki!

A kicserélés iranti igény

A kicserélés i

Jelen Jotallasi Jegy a Bravophone Kft. és a Strong & Unique Kft.
altal forgalmazott késziilékekhez érvényes.

Telemax GSM Szerviz Kft.

2040 Budaors, Kinizsi u. 2/b. Tel: 06-20-4577634
www.helyijavitas.hu

TCL magyarorszagi ligyfélszolgalat
Telefonszam: +36 14292215

Elérhetéség: Hétf6-Péntek 9-13 o6ra kozott
Weboldal : https://lwww.tcl.com/



FapaHTHK ycnoBu

[paru kopucHuum:

Osaa rapaHuuja ce NpumeHyBa Ha Teputopujata Ha Penybnuka CesepHa
MakegoHuja. [Jokonky cTe BO CTpaHCTBO M Ha BawwoT TCL npoussog
My e noTpebeH cepBuC BO rapaHuwja, UCTWOT ke ro gobueTe Bo cuTe
3eMju koW Ce HaBeeHM Ha rapaHTHaTa kapTuuka.CuTe [ONONMHUTENHM
nHopmaLm 3a aBTopusnpaHnor GSM cepeuc MoxeTe aa rm gobuete
BO npecTaBHWUWTBOTO Ha TCL 3a CeBepHa MakefoHuja, Mobuko Ha Ten.
02 30 90 060 Ha Ten: 02 401 388. Mogony Bo TekctoT TCL e npeseHTu-
paHa npeky aBToOpU3NpaH1Te LEHTpU Ha Mobuko.

Hawa rapaHuuja:

TCL rapaHTupa Aeka OBOj Npou3sof Hema AedekT BO Matepujanor,
[n3ajHOT ¥ u3paGoTkata, BO BPEMETO Ha HEroBOTO HabaByBatbe M BO
HapeHWoT 24 MeceyeH nepuop.

Kako ke Be ycnyxume:

[loKoriky BO Tek Ha rapaHTHUOT Nepuoz, NPON3BOAOT Ha Koj Ce OAHeCyBa
oBaa rapaHuuja npu HopmanHa ynotpe6a npectaHe fa (yHKUMOHMUPa
nopaau pedekT BO [AM3ajHOT, MaTepujanot unu uspabotkata,
aBTOPU3MpaHNTE CepBUCHM LieHTapu MoGuko ke ro cepeucupaat wnn
3ameHaT Npou3BOAOT He mokacHo of 30 feHa, COrMacHo rapaHTHUTE
YCIOBU HaBEAEHW NOAoNY.

[okonky AedeKToT Ha MpOM3BOAOT Ce CRyun BOH TepuTopujata Ha
Penybnuka CeBepHa MakenoHuja, uctvot ke 6uae cepsucupaH wunu
3ameHeT of] CTpaHa Ha OBMacTeHW AMCTPUGYTEPU UMW aBTOPU3MPaHN
CepBuUCHN LeHTpW Ha TCL HaBeaeHM BO rapaHTHaTa KapTuika COrnacHo
ycnosute HaBefeHn Bo “ GSM MHTepHauuoHanHu MapaHTHu Ycnosu “.
TCL T.e Hej3uHWUTEe OBRacTeHu cepBUCHU LeHTpy Mobuko v 3agpxyBaat
npaBara 3a Hannara Ha onepaTvBHI TPOLIOLM [JOKOMKY 3@ NPOM3BOAOT
[IOHECEH Ha CEepBUC CE KOHCTATMPa feka € BOH rapaHuuja COrnacHo
rapaHTHIUTE YCIIOBU HaBEAEHN NOZONY.

HanomeHna: AsTopusupaHuTe cepBucu Mobuko He npeB3emaar
O[IFOBOPHOCT 3a 3a4yByBatke Ha MH(OPMALUUTE BO MNPOU3BOAOT
BHECEHM Of] CTPaHa Ha CoNCTBEHMKOT. OBa 3HaUN Aeka CUTE NepCoHanHM1

CeBepHa MakegoHuja
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uHhopmaLmm (TenedoHckn 6poesm, MKW, MHTEPHET MHCTanauun u ap.),
[OKOKY 38 Toa Ce nokae NoTpeba, Npu CePBMUCMPaK-ETO Ha NPOM3BOA0T
ke Bupat nabpuwanm.

FapaHTHM ycnosu:

1.

FapaHuujata ke 6uae npudateHa camo AOKONKY 3aeAHO CO
NPON3BOAOT AOHECEH Ha CEPBUC Ce MPUMOKW rapaHTHa kapTudka
v3nafeHa Of OBMACTEHMOT Aunep, Ha koja ce cneunduumMpaHin
mogenot Ha TCL npowussogot, IMEI u cepuckuot 6poj, AaTymoT Ha
npoaaxGa M OBMACTEHWOT NPOAaBay, a CETo OBa MOTBPAEHO CO
neyat Ha oBnacTeHute aunepu. OBnacTeHute cepeuc MoBuko
ro 3a/jpyBaar npasoTo Aa ro ogbue CepBUCOT BO rapaHuuja BO
KOMIKy OBME WH(OPMALMU Ce WU3MEHETU UMK OTCTPaHEeTU nocre
cHablyBak-eTO Ha NPO/IYKTOT O/} OBNACTEHUOT AUNEp.

OpuruHan- Hata pakTypa/couckanHa cmeTka ke 6uae npudateHa
KaKo CPEACTBO 3a A06MBat-E MPENnUC Ha rapaHTH- ata kapTuika of
OBMACTEHMOT Aunep.

[okonky Mo6uko ro cepBucupaart unv saMmeHaT NponsBoAoT Ha Koj ce
ofjHecyBa rapaHuujara, rapaHTHUOT POK Ha CEPBUCUPAHMOT/3amMeHeT
npoussoa My ce npopaomkysa 3a AesedeceT (90) aeHa oA AaTtymoT
Ha M3BPLIEHWOT cepBuC Be3 pasnuka fanv BO POK Of TOj Nepuoa
rapaHTHUOT POK O} kapTudkara ke uctede. Mpyn cepeuCUpar-ETo N
3ameHaTa, MOXe [ia Ce KOPUCTAT (PyHKLMOHANHO

eKBMBANEHTHU eNHALM [JOBEAEHM BO WUCMpaBHa CocToj6a AoAeka
3amMeHeTUTE HEeWCnpaBHU [enoBM WMN KOMMOHEHTU CTaHyBaar
concTeeHocT Ha TCL.

lapaHuujaTa He ce NpUMeHyBa kora Hema JedekTn Bo Matepujanor,
[Qu3ajHOT, 3paGoTkaTa NN yHKUNOHAINHOCTa.

AKO MPOM3BOAOT Ha KOj CE OfHecysa rapaHuwjata e mobuneH
TenedoH, rapaHTHMOT pok Ha GaTepujata n3Hecysa 6 meceun o
KynyBareTo Ha NPOW3BO/OT, @ [OKONKY UCTaTa Ce 3aMeHu HoBaTa
GaTepuja no6uBa rapaHTeH pok oA 6 Meceuy. [apaHTHMOT pok 3a
MOMHAYOT € MAEHTUYEH CO rapaHTHIUOT POK Ha MOGUIHUOT TenedoH.
[apaHuujaTa He ce ofHecyBa Ha CriegHUTe cocTojou:
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MeproanyHM NPOBEPKM, OfPXKYBak-e, Nonpaska WM 3ameHa Ha
[1eN0BM KON Ce amMopTU3Mpane co HopMarnHa ynotpeta;

LteTn Ha NPOAYKTOT KoM Ce pesynTaT Ha 3noynoTtpeba unu
norpeLuHa ynotpeba, ako Npou3BofoT He ce ynoTpebysa cornacHo
VHCTpYKUMUTE 3a ynoTpeba W OfpXyBake Ha MpOW3BOAOT Ha
TCL u wHctanaumja unn ynotpeba Ha NpPOW3BOAOT Ha Ha4MH
HECOO/IBETEH Ha TexHM4kuTe u GesbenHOCHWUTE cTaHaapan Kou
ce Ha cuna BO 3emjaTa BO koja ce ynotpebysa npowssopor. Osa
3HauM feka MpoM3BOOT Hema Aa ce cmeTa 3a fAedekTeH BO
matepujan, ausajH unu uspabotka ako Tpeba aAa ce apanTupa,
NPOMEHM UMW MPUAAroAN COMAacHO HaUMOHanHUTe/nokanH1Te
TexHW4kn n Ge3begHOCHU CTaHaapau BO ApXKaBu 3a  Kou
Npou3BOAOT He e HameHeT 3a ynoTpebGa. Toa ce oaHecysa Ha
yCnewHnTe UNn HeycnewHuTe obuan Ha agantauyuja, npomeHa
wnu npunarogysake U WTeTUTe HacTaHaTh Of HUB;
CepBsucupare Ha NPOU3BOAOT (MHCTanauwuu, HeasTOPU3MPaH
cocdhTeep (BUpYCH) MOaMMMKALMI OTBOPakLE 1 CepBUCHpar-e) of
HeaBTOpU3MpPaHM NnLa /mnu cepsucu;

Mpo6nemu Bo (hyHKUMOHMPaH-ETO Ha NPON3BOAOT Kako nocneanla
Ha npobnemute BO (DYHKUMOHMPaKETO, [AOoCTanHocTa, Mo
KPUEHOCTa 1 ONCeroT Ha ycnyru o6esbeaeHmn of MpexHUOT cUcTeM
Ha nokanHute moBunHu onepatopu. Tyka cnafa u annukauwja
Ha codhTBEp Kako Mocreauua Ha NpomeHa Ha napameTpute Ha
ToKanHUTe MPEXu;

Hesroan unu gpyru cnyukn, Haasop of koHTpona Ha TCL, kako
MeXaHMuKN owTeTyBaka Ha np (nap, Har y

W cn.), owTeTyBaka Of TEYHOCT, Bfara U Kopo3uja, rpomMoBy,
oraH u/vnn owTeTyBakwa Kako nocneguua Ha Bapujauum Ha
HanoHOT BO eNIeKTPUY.HaTa Mpexa;

MpoBnemmn Bo (hyHKUMOHMpParETO kako nocreauua Ha ynotpeba
Ha jofaTHa onpema (accessories) unu Apyrv nepucepHn Hanpasu
Kou He ce Gpenaupanu oa TCL;

OLLITeTyBaH:.a Ha 3aWTUTHUTE MapKU4kn Ha NPOM3BOAOT,
MoHMWITYBaHETO Ha rapaHTHWOT pok Mo 6uno koj ocHoB 3a
HEUCMOMNHYBak-e Ha rapaHTHWUTE YCIOBW, ja NPeK1HyBa rapaHuyujata
BO LIenocT.
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7. TloTpoLlyBa4oT M WMa 3aKOHCKWTE MnpaBa Kou npousneryeaar of
HaLWOHaNHOTO 3aKOHOAABCTBO koe ja perynupa npopaxbarta Ha
NpoM3BOANTE 1 OBUE NPaBa HE CE 3arpo3eHN Co rapaHumjaTa.
MoTpowyBa4oT 3a Aa M OCTBapu CBOWTE Npasa € AOMKeH fa
npunoxu uckanHa cmeTka/ hakTypa U rapaHTeH nucT.

Osaa rapaHumja € euHCTBeHaTa BanuaHa rapaHuuja co NpuapxKysare

KOH MPOMUIIaHUTE rapaHTHU ycnosu W HWUTy TCL HUTY HejsuHuTe

OBMaCTeHN CepBUCEHM LieHTapn MobuKo He npesemaaT OAroBOPHOCT 3a

WITEeTUTE HacTaHaTh Npu npekplysake Ha OBNE yCrnoBu. BO BPEMETO Ha

HEroBoOTO HabaByBaH-e 1 BO HAPEAHWOT 24 MeceyeH nepuop,.

ABTOpM3MpPaHN CEPBUCHU LIEHTPU
Mob6uko gooen

6yn. BMPO 1, LleHTap, cnpoTu rmasHa nowuta
1000 Ckonije, P. CeBepHa MakeaoHuja
Ten: 3893090060
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WARUNKI GWARANCJI

1. Gwarant udziela gwarancji co do jakosci urzadzenia
wyszczegolnionego w nazwie sprzetu w niniejszym dokumencie
(zwanego dalej "sprzetem").

2. Gwarant zapewnia w ramach udzielonej gwarancji, ze sprzet
jest nowy, kompletny, nieuzywany, oraz wolny od wszelkich wad
prawnych. Ponadto Gwarant zapewnia, ze sprzet uzywany zgodnie
z instrukcjg obstugi, jego istotg i przeznaczeniem funkcjonuje
poprawnie.

3. Okres gwarancji wynosi 24 miesigce od daty sprzedazy.

4. Odpowiedzialno$¢ z tytutu gwarancji obejmuje wylgcznie wady
powstate z przyczyn tkwigcych w sprzedanym sprzecie z zwigzku z
wadliwym procesem produkcyjnym sprzetu.

5. Gwarancjg nie sg objete nastgpujace czesci lub uszkodzenia:

czesci sprzetu ulegajace naturalnemu zuzyciu;

antena oraz przewody;

mechaniczne uszkodzenia sprzetu;

wady powstate na skutek uzywania sprzetu niezgodnie z instrukcjg

obstugi;

wady powstate wskutek niewtasciwego przechowywania lub

konserwacji sprzetu;

uszkodzenia spowodowane przez uzycie niewlasciwych

akcesoriow, niezgodnych z zaleceniami producenta sprzetu;

uszkodzenia powstate na skutek zdarzen losowych, jak powddz,
pozar, uderzenia pioruna itd.

6. Gwarancja udzielona na sprzet wygasa w przypadku dokonania przez
podmioty nieuprawnione, w szczegdlnosci przez nieautoryzowany
serwis, jakichkolwiek napraw, przerébek, modyfikacji lub zmian
konstrukcyjnych sprzetu. Stwierdzenie uszkodzenia plomb, etykiet
lub innych zabezpieczen, badz ich zamazanie uniemozliwiajgce
odczytanie zawartych na nich informacji moze by¢ potraktowane jak
ingerencja podmiotu nieuprawnionego.
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Uprawniony z gwarancji zobowigzany jest bez zbgdnej zwioki zgtosi¢
fakt ujawnienia wady w sprzecie pod rygorem utraty uprawnien
gwarancyjnych.

Gwarant zapewnia bezptatne usunigcie wady objetej gwarancjg w
terminie 14 dni roboczych od daty dostarczenia wadliwego sprzetu
wraz z prawidiowo wypetniong oryginalng kartg gwarancyjng i
dowodem zakupu sprzetu.

O sposobie usunigcia wad objetych gwarancjg decyduje wytgcznie
Gwarant.

. W przypadku wymiany sprzetu w catosci lub jego czesci na nowe

przechodzg one w posiadanie Uprawnionego z gwarancji, natomiast
sprzet wadliwy lub wadliwe elementy wymienione w wadliwie
dziatajgcym sprzecie przechodza w posiadanie Gwaranta.

. Uprawnionym z gwarancji jest posiadacz oryginalnej karty

gwarancyjnej wystawionej przez autoryzowanego dystrybutora
sprzetu lub Gwaranta.

. Uprawnionemu z gwarancji nie przystugujg z tytutu gwarancji zadne

inne, niz wymienione powyzej prawa. Przepis ten nie narusza
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw ustawowych.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza ani nie zawiesza uprawnien
kupujgcego wynikajgcych z przepiséw o rekojmi za wady rzeczy
sprzedanej.

Gwarant nie odpowiada za szkody i straty powstate w wyniku
wadliwego dziatania lub uszkodzenia aparatu oraz za straty i szkody
powstate w wyniku niemozno$ci korzystania z aparatu bedacego
W naprawie.

Producent zastrzega sobie prawo odmowy zastosowania niniejszej
gwarancji na sprzet, z ktérego zostaty usunigte lub zmienione znaki
handlowe i numery seryjne.

. Gwarant odpowiada wylgcznie za wady materialowe lub wady

wykonania produktéw, ktore zostaly pierwotnie zakupione przez
uzytkownikow koricowych na terenie Rzeczypospolitej Polskiej.
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SERWIS

W przypadku zaistnienia usterki w sprzecie lub innych elementach
zestawu prosimy o dostarczenie go do najblizszego Punktu Serwisowego
lub wystanie uszkodzonego sprzetu, w przypadku naprawy gwarancyjnej
na koszt odbiorcy, do Serwisu Centralnego zgodnie z informacjami
zawartymi ponizej.

W przypadku wysytki sprzetu z usterkq nie objeta gwarancjg na
koszt Gwaranta, nadawca moze by¢ obcigzony kosztami transportu i
ekspertyzy sprzetu.

Pracownicy Autoryzowanych Punktéow Sprzedazy sg osobami
uprawnionymi do wstepnej oceny przyczyny usterki aparatu.

Autoryzowany serwi

Cyfrowe Centrum Serwisowe S.A.

Ul. Putawska 40A
05-500 Piaseczno
Tel.: +48 22 726 38 10
Fax: +48 22 726 38 11
www.ccsonline.pl

Aktualne punkty kolektorskie CCS oraz poczta kurierska podane na
stronach serwisu http://www.ccsonline.pl

Gwarant:

TCT Mobile Europe SAS
Immeuble Le Capitole 55
avenue des Champs Pierreux
92000 Nanterre, Francja
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CONDITII DE ACORDARE A
GARANTIEI

Termenul de garantie este de 24 luni de la data cumpararii produsului,
respectiv a accesoriilor standard aflate in pachetul comercial
(cumparate simultan cu produsul, cele fard de care aparatul nu
poate functiona).

Garantia se acordé conform legislatiei romane in vigoare la data
cumpararii.

Cumparéatorului i se garanteaza ca, in cazul defect: in conditii
normale de utilizare, pe durata perioadei de garantie, produsul se
va aduce la conformitate, fara plata, prin reparare sau inlocuire, la
sediul unuia dintre prestatorii de servicii autorizati mentionati in acest
certificat. Aducerea la conformitate se va realiza in maximum 15 zile
calendaristice de la data preluarii produsului in centrul de service
autorizat sau la unitatea de la care a fost cumparat produsul. Pentru
ava informa cu privire la centrele de service TCL onetouch autorizate,
puteti apela la unitatea de la care a fost cumparat produsul sau la
adresele si numerele de telefon de pe prezentul certificat.

Prezentul produs are in componentd subansambluri electronice si
mecanice delicate care necesita respectarea cu strictete a conditiilor
de manipulare, transport, pastrare, exploatare, intretinere si reparatie
prevazute in manualul de utilizare.

Situatii care duc la iesirea din garantie a produsului:

+ nerespectarea conditiilor de la punctul 4;

+ nerespectarea conditilor de manipulare, transport, pastrare,
instalare, punere in functiune, exploatare si intretinere prevazute
n manualul de utilizare sau in conditii care contravin standardelor
tehnice din Romania;

deteriorari termice, mecanice si plastice ale produselor cauzate de
incendii, accidente, vibratii, intemperii sau neglijenta in utilizare;
folosirea de baterii, surse de alimentare sau alte accesorii decat

cele aprobate de catre producator;
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n cazul in care produsul prezintd urme de contact cu lichid;
interventii sau reparatii executate de catre persoane neautorizate
de producator;

schimbarea starii originale a produsului (decodari ilegale);
neconcordanta dintre numarul de serie (IMEI) inscris pe certificat,
cel inscris pe telefon si cel din programul (software) telefonului;
Necompletarea sau completarea incorecté a certificatului de garantie
atrage dupa sine raspunderea vanzatorului.

in cazul efectudrii unei reclamatii in perioada de garantie,
cumparatorul are obligatia de a prezenta unitatii de service autorizate
produsul cu codul de securitate dezactivat sau de a comunica acest
numér si certificatul de garantie in original, eliberat la data cumpérarii
produsului.

Prelungirea termenului de garantie se inscrie pe certificatul de
garantie de catre prestatorul de servicii autorizat care a efectuat
reparatia in perioada de garantie.

Durata medie de utilizare a produsului este de 5 ani. Producatorul
asigurd, contra cost, service prin intermediul retelei de prestatori
service autorizati in afara perioadei de garantie, pe toatd durata
medie de utilizare a produsului.

. Drepturile consumatorului sunt in conformitate cu prevederile OG

21/1992, modificata, OUG 174/2008 si Legea 449/2003, precum si
a altor acte normative aflate in vigoare la data cumpaérarii. Drepturile
consumatorului nu sunt afectate de garantia oferita.

. Telefonul a fost testat in conformitate cu prevederile legale din

punct de vedere al normelor de electrosecuritate si al normelor de
electromagnetism si este in limitele legale.

Cumparatorului i-a fost probatd functionarea corespunzitoare a
produsului si i s-a explicat modul de utilizare. Cumparatorul a verificat
inventarul de livrare al produsului, inclusiv existenta manualului
de utilizare in limba romana. Cumparatorul a luat cunostintd de
integritatea suruburilor si sigiliilor produsului.

Subsemnatul, in calitate de client, declar c& sunt de acord ca
numai unul din Centrele de Service TCL onetouch sa efectueze o
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constatare a defectiunii si a naturii acesteia si sa efectueze reparatiile
in conditiile de garantie. Am luat cunostinta ca, in cazul in care nu am
respectat instructiunile din Certificatul de Garantie sau telefonului i-a
expirat perioada de garantie, reparatia se poate executa cu acceptul
meu contra cost.

LISTA PUNCTELOR DE COLECTARE $I
SERVICE TELEFOANE MOBILE TCL:

Unitate Service Autorizata : CTDI
Adresa : Str. Buiacului, nr.2 Building B2, Gate 3, Logistic Parc Log IQ,
lIfov, Mogosoaia
Contact no: +40372155300
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Reklamacioni list

Postovani,

Zahvaljujemo se na kupovini TCL proizvoda. Napravili ste dobar izbor.
Bi¢emo vam na usluzi za sve eventualne probleme koji se mogu javiti
tokom koriS¢enja proizvoda u zakonski predvidjenom periodu (u daljnjem
teksu: reklamacioni rok) kao i nakon zavrietka istog. Zelimo vas upoznati
sa vaSim pravima i obavezama, te procedurama putem kojih ostvarujete
svoja prava pokrivena ovom izjavom i zakonom o zastiti potro$aca.
Integra izjavljuje da ¢e proizvod pravilno funkcionisati u reklamacionom
roku ako bude kori¢en u skladu sa specifikacijom proizvoda i prema
instrukcijama iz korisnickog upustva. Integra e izvrsiti besplatnu popravku
ili zamjenu proizvoda iskljugivo u svojim ili ugovorenim servis centrima
navedenim u ovoj izjavi. Integra izjavljuje da ce izvrsiti popravku ili zamjenu
proizvoda istim ili proizvodom sli¢nih karakteristika u periodu od 15 dana od
dana prijema opravdane reklamacije na proizvod.

Reklamacioni rok pocinje datumom prodaje i traje 24 mjeseca. Datum
prodaje proizvoda mora biti jasno naznacen na reklamacionom listu i
ovjeren pe¢atom prodavca. Korisnik ostvaruje prava u reklamacionom roku
na osnovu originalnog i kompletno ponunjenog reklamacionog lista, rauna
za kupljeni proizvod, ugovora o prodaji ili na drugi odgovarajuci nacin kojim
se dokazuje kupovina proizvoda. Korisnik je obavezan sacuvati kompletnu
ambalazu, opremu i dokumentaciju za slu¢aj zamjene proizvoda usled
kvara koji nije moguce otkloniti u reklamacionom roku.

Korisnik je prilikom preuzimanja obavezan ustanoviti ispravnost proizvoda,
fiziku neoStecenost istog, kompletnost prodajnog pakovanja, pripadajucu
dodatnu opremu i prate¢u dokumentaciju. Korisnik je obavezan provjeriti
da li je od prodavca dobio pravilno popunjen i ovjeren reklamacioni list.
Integra nece snositi odgovornost za popravku ili zamjenu proizvoda ukoliko
su model proizvoda, IMEI ili serijski broj uklonjeni, izmijenjeni, izbrisani ili ih
nije moguce procitati. Integra nece snositi odgovornost ukoliko se podaci
(model, IMEI ili serijski broj) na proizvodu ne slazu sa podacima navedenim
u reklamacionom listu.
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Integra nece snositi odgovornost za kvarove koji su izazvani:

Fizickim oStec¢enjem proizvoda

Kontaktom proizvoda sa vodom ili drugim tecnostima

Cuvanjem li kori$éenjem u pragnjavom i hemijski agresivnom okruzenju
Cuvanjem ili koris¢enjem van preporuéenih temperaturnih opsega
Opravkama i izmjenama od strane ne-autorizovanog servisa
Ostecenjem proizvoda u transportu nakon kupovine
Neodgovarajuc¢om instalacijom ili modifikacijama software-a
Upotrebom proizvoda sa neodgovaraju¢om dodatnom opremom
Ostecenjem usled prirodne nepogode (udar groma, pozar i sliéno)
Ostecenjem usled varijacija u napona elektri¢cne mreZe i slicno
Naru$avanjem ili manipulacijom sa omotac¢em baterije
Narusavanjem ili manipulacijom zastitnih servisnih naljepnica
Prilikom podno$enja reklamacije korisnik je obavezan dostaviti proizvod sa
isklju¢enim sigurnosnim kodom ili saopstiti sigurnosni kod ovlaséenom
osoblju u servisu. Korisnik je obavezan napraviti rezervnu kopiju svih
podataka prije predaje proizvoda na servis. Integra nije obavezna korisniku
praviti rezervne kopije podataka. Integra nece snositi bilo koju odgovornost
za gubitak bilo kog dijela podataka nastalih usled servisnih procedura
neophodnih tokom popravke proizvoda.

Tokom servisnih procedura Integra primenjuje najvise poslovne norme te
software za zastitu od cyber napada renomiranih proizvodjaca. | pored svih
preduzetih mjera zastite Integra ne moze uticati na sigurnost podataka koji
se prenose putem interneta te nece snositi bilo koju odgovornost usled
eventualne zloupotrebe istih. Integra nece snositi odgovornost za bilo kakvu
direktnu ili indirektnu Stetu nastalu kori§¢enjem proizvoda.

Uslovi navedeni u ovoj izjavi ne ograni¢avaju prava korisnika predvidjena
Zakonom o zastiti potro$aca.

Ovlasceni servis centar
Integra d.o.o.
Bulevar Mihaila Lalica 2
81000 Podgorica
Tel: 020 206 200, 063 206 200, 068 206 200, 069 206 200
e-mail: service@integra.mn

31



Zaruéné podmienky
Predavajlci poskytuje kupujicemu na vyrobok 24 mesiacov zéruku od
jeho prevzatia kupujlcim. Zaruka sa poskytuje dalej za nizSie uvedenych
podmienok. Zaruka sa vztahuje iba na spotrebny tovar predany
spotrebitelovi na bezné domace pouzitie. Prava zo zodpovednosti za
chyby (reklamacie) méze kupujuci uplatnit bud u predavajiceho, u
ktorého bol vyrobok zakupeny alebo v nizsie uvedenom autorizovanom
servise. Kupuijuci je povinny reklamaciu uplatnit bez zbyto¢ného odkladu,
aby nedochadzalo ku zhor$eniu chyby, najneskér viak do konca zarucnej
doby. Kupujici je povinny pri reklamacii spolupracovat pri overeni
existencie reklamovanej chyby. Do reklamacného procesu sa prijima iba
kompletny a z dévodu dodrZania hygienickych predpisov neznegisteny
vyrobok. V pripade oprévnenej reklamécie sa zaruéna doba predlZuje
o dobu od okamziku uplatnenia reklamécie do okamZiku prevzatia
opraveného vyrobku kupujicim, kedy je kupujici po skonceni opravy
povinny vyrobok prevziat. Kupujici je povinny preukézat svoje prava
reklamovat' (doklad o zakupeni vyrobku, zaruény list, doklad o uvedeni
vyrobku do prevadzky...).
Zaruka sa nevztahuje na:
chyby, na ktoré boli poskytnuté zlavy;
opotrebenia a pokodenia vzniknuté beznym uZivanim vyrobku;
poskodenie vyrobku v doésledku neodbornej & nespravnej
intalacie, pouZzitie vyrobku v rozpore s navodom na pouZzitie s
platnymi pravnymi predpismi a v8eobecne znamymi a obvyklymi
sposobmi pouzivania, v désledku pouZitia vyrobku za inym tcelom,
nez na ktory je uréeny;
poskodenie vyrobku v dosledku zanedbanej alebo nespravnej
udrzby;
poskodenie vyrobku spdsobené jeho znecistenim, nehodou a
zasahom vy$Sej moci (Zivelna udalost, poziar, vniknutie vody...);
chyby funké&nosti vyrobku spésobené nevhodnou kvalitou signalu,
rusivym elektromagnetickym pofom a pod;
mechanické poskodenie vyrobku (napr. zlomenie gombika, pad...);
poskodenie spdsobené pouzitim nevhodnych médii, naplni,

Slovensko

32



spotrebného materialu (batérie) alebo nevhodnymi prevadzkovymi
podmienkami (napr. vysoké teploty v okoli, vysok& vlhkost
prostredia, otrasy...);

poSkodenie, Upravu alebo iny zésah do vyrobku spésobeny
neopravnenou alebo neautorizovanou osobou (servisom) pripady
, ked kupujuci pri reklamécii nepreukaze opravnenost svojich prav
(kedy a kde reklamovany vyrobok zakupil);

pripady, ked sa udaje v predloZenych dokladoch li$ia od Udajov
uvedenych na vyrobku;

pripady, ked reklamovany vyrobok sa nestotoZfiuje s vyrobkom
uvedenym v dokladoch, ktorymi kupujuci preukazuje svoje prava
reklamovat' (napr. po$kodenie vyrobného &isla alebo zarucnej
plomby pristroja, prepisované udaje v dokladoch...).

AUTORIZOVANE SERVISNE STREDISKO

SLOVENSKA REPUBLIKA / SLOVAK REPUBLIC
BRITEX-CZ,s.r.0.
Tel. : +421452028908
email: tcl_sk@britex.cz
www.britex.cz
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Garancijska izjava

Proizvajalec: TCL Communication Ltd., 5/F, Building 22E, 22 Science
Park East Avenue, Hong Kong Science Park, Shatin, NT Hong Kong

Uvoznik: Logista d.o.o.; Ulica JoZeta Jame 12, 1000 Ljubljana; Tel: 01
330 22 00, info@logista.si www.logista.si

Pooblasceni servis: Logista d.o.o0.; Ulica Jozeta Jame 12, 1000
Ljubljana; Tel: 01 330 22 00, info@logista.si www.logista.si

Garancijska izjava:

Logista d.o.0., Parmova 14, 1000 Ljubljana (v nadaljevanju: dajalec
garancije) jaméi, da zgoraj specificiran izdelek (v nadaljevanju »izdelek),
v Casu trajanja garancijskega roka, deluje brezhibno. V primeru
ugotovljene napake na izdelku se dajalec garancije zavezuje, da bo
znotraj garancijskega roka ali 1.) brezpla¢no popravil napako na izdelku;
ali 2.) izdelek zamenjal z novim; ali 3.) vnil del kupnine ali vso kupnino za
izdelek. Stroske transporta izdelka od prodajnega mesta na pooblaséeni
servis in nazaj krije dajalec garancije vendar najve¢ v visini stroskov
javnega transportnega servisa oz. poste. Garancija velja na geografskem
obmocju Republike Slovenije. Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki
izhajajo iz naslova odgovornosti prodajalca za skladnost blaga: potrosnik
ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavlja jamcevalne zahtevke. Ta obvezna garancija
ne izkljuCuje pravic potroSnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za
skladnost blaga.

Garancijski rok:

Garancijski rok zacne teci z izrocitvijo izdelka potro$niku.

Aparat je sestavljen iz ve¢ razliénih delov, za katere veljajo razlicni
garancijski roki:

Stiriindvajset (24) mesecev za terminal.

dvanajst (12) mesecev za baterije, polnilce, kable, slusalke,
namizna stojala, ohisja in drugo dodatno opremo (ne glede na to,
ali se le te nahajajo v prodajnem paketu skupaj z aparatom, ali
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so bile prodane kot samostojni izdelek). Veljavnost garancije se
dokaZe s pravilno izpolnjenim garancijskim listom in priloZzenim
ratunom. Dajalec garancije proti placilu zagotavlja vzdrzevanje
izdelka, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta po izteku
garancijskega roka.

Uveljavijanje g :

V kolikor Zelite uveljavljati zahtevek iz te garancije prosimo, da dostavite
izdelek na pooblasceni servis ali prodajno mesto, kjer ste izdelek
kupili. Za uveljavljanje zahtevka iz te garancije je potrebno pooblasceni
servis ali prodajno mesto obvestiti o domnevni napaki na izdelku v
najkrajS§em moznem c¢asu odkar ste napako odkrili, vsekakor pred
iztekom garancijskega roka. Ob uveljavljanju zahtevka iz te garancije je
potrebno predloZiti: 1.) izdelek in 2.) potrjen garancijski list - ta dokument
iz katerega so jasno razvidni podatki: ime in naslov prodajalca, datum in
kraj nakupa in serijska Stevilka izdelka in/ali racun, s katerega je razvidna
serijska Stevilka izdelka. Izdelek, ki ne bo popravljen v skupnem roku
30 dni (ter eventualno podalj$anje roka do 15 dni) od dneva predloZitve
zahtevka za popravilo na pooblasceni servis, bomo na vaso zahtevo
zamenjali z brezhibnim izdelkom. Preden oddate izdelek na pooblasceni
servis ali na prodajno mesto, kjer ste ga kupili, morate izdelek ponastaviti
na tovarnike nastavitve in izklopiti vsa pristopna gesla.

Cesa garancija ne pokriva:

1. Ta garancija ne velja za priro¢nike za uporabo, nastavitve, vsebine,
podatke, ali povezave, ne glede na to ali so bili v izdelek vgrajeni ob
nakupu ali name$ceni kasneje. Dajalec garancije ne jam¢i, da bo
katerakoli programska oprema proizvajalca, delovala v kombinaciji s
katerokoli strojno ali programsko opremo drugih proizvajalcev.

2. Pravtako ne zajema: « Normalne obrabe izdelka vkljuéno z obrabo le¢,
fotoaparata, baterije, zad¢itnih premazov, zaslona in ohisja ter ostalih
kozmeti€nih poskodb, vkljuéno s praskami in vdrtinami. « Mehanskih
poskodb (npr. poskodb povzro¢enih z zvijanjem, stiskanjem, padci,
ostrimi predmeti ipd.) ter poskodb in napak v delovanju izdelka,
ki posredno ali neposredno izhajajo iz le teh mehanskih poskodb.
« Napak ali $kode povzro¢ene z nepravilno uporabo izdelka

35



oziroma z ravnanjem v nasprotju s priloZzenimi navodili proizvajalca,
vkljuéno z napakami in po$kodbami, ki so posledica izpostavljenosti
izdelka tekocinam, vlagi, oksidaciji, korozivnim vplivom, kemi¢nim
sredstvom, ekstremni toploti oziroma drugim okoljskim pogojem ter
hitrim spremembam teh pogojev. Napake zaradi dejavnikov izven
razumnega dosega dajalca garancije (napake, ki so posledica nihanja
v elektricnem omrezZju, prenapetosti, poplav, potresa in vseh ostalih
primerov visje sile). «+ Napake, ki so nastale zaradi povezovanja
izdelka s katerimkoli izdelkom, baterijo, dodatno opremo, programsko
opremo ali storitvam drugih ponudnikov in proizvajalcev. *« Napake,
ki so nastale zaradi povezovanja z nepravilno namesceno ali
okvarjeno dodatno opremo. * Napake, ki so nastale zaradi uporabe
izdelka za drug namen od predvidenega, zaradi virusov in drugih
Skodljivih programoyv, zaradi nepooblas¢enega dostopanja do storitev,
raéunalniskih sistemov ali mrez z vase ali s strani tretje osebe. «
Napake, ki so nastale zaradi izpostavitve baterije kratkemu stiku,
Ce so opazni znaki nepooblas¢enega servisa ali, e je bila baterija
uporabliena v opremi, za katero ni predvidena.

3. Garancija je izklju¢ena tudi v primeru, Ce je izdelek odpiral, spreminjal,
popravljal kdorkoli drug, razen pooblasceni servis, ¢e je bil izdelek
popravljen z uporabo neodobrenih rezervnih delov ali programske
opreme, ¢e so bile izbrisane, popacene, spremenjene ali ¢e so
neberljive serijske Stevilke, datumska koda ali IMEI izdelka. Garancija
je izklju€ena tudi, Ge so bili podatki na garancijskem listu s strani tretje
osebe popravljeni, spremenjeni oziroma kakor koli prirejeni.

Druga pomembna opozorila in varnostno kopiranje podatkov:

Opozarjamo vas, da ne pozabite izdelati rezervnih kopij ali pisnih

zabelezk vseh pomembnih vsebin in podatkov, shranjenih v vasem

izdelku, saj med popravilom ali zamenjavo izdelka pride do izbrisa le
teh. Uporabnik izdelka je odgovoren za ponovno namestitev programske
opreme, aplikacij in dostopnih gesel. Odgovornost za varnost locene
varnostne kopije vsebine in varnostnih gesel nosite sami. Va$ izdelek
ali zamenjani izdelek vam bo vrnjen z zadnjo konfiguracijo, ki je na voljo
s strani proizvajalca. Ohranitev podatkov ni sestavni del garancijskega
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popravila. Dajalec garancije ne odgovarja za izgubo podatkov med
transportom in popravilom. Dajalec garancije ne prevzema nikakrsne
posredne ali neposredne odgovornosti za kode ali izgube, ki bi izvirala
iz izbrisa, poskodovanja ali popacenja teh vsebin ali podatkov med
popravilom ali zamenjavo izdelka. Dajalec garancije ne odgovarja za
neposredne ali posredne $kode, ki bi nastale zaradi nespoStovanja
garancijskih pogojev, navodil proizvajalca ali drugih pravnih dolocb, kakor
tudi 8kode zaradi izostanka dobi¢ka, prometne nesrece, izgube dobrega
imena, $kode na izdelku ali premoZenju ali stroske za ohranitev ali
kopiranje programa ali podatkov, shranjenih v izdelku ter izgubo kakr$nih
koli informacij. Vsi deli izdelka ali druga oprema, ki jo dajalec garancije
v okviru garancijskega popravila zamenja, postane njegova last. Ce bo
ugotovljeno, da izdelek ne zado$¢a pogojem te garancije, bo dajalec
garancije na zahtevo uporabnika za popravilo zaratunal stro$ek servisne
storitve in morebitne transportne stroske.

Opozorilo:

Va$a elektronska naprava je vrhunski izdelek. Proizvajalec vam moc¢no
priporo¢a, da natan¢no preberete k izdelku priloZena navodila za
uporabo. Poleg tega opozarja Se, da izdelek lahko vsebuje obdutljive
zaslone, lece fotoaparata in podobne dele, ki jih je moZno opraskati ali
kako drugace poSkodovati, ¢e se z izdelkom ne ravna zelo previdno.
Priporocéamo vam, da izdelek pred prvo uporabo ponastavite na
najnovejSo razli¢ico programske opreme, ¢e je le ta na voljo.
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lapaHuUMOHHa KapTa

HacTosiwarta rapaHuMoHHa KapTa yaoCTOBepsiBa MpaBoOTO  Ha
rapaHLMOHEH CPoK OT 24 (ABajeceT M YeTupu) Meceua, 3a onucaHuTe
NPOAYKTM, CYUTaHO OT JaTaTa Ha 3akynyBaHe Ha NnpoayKTa.

lapaHunsTa nokpuea nospeau, pesyntat oT dabpuynn aedektn Ha

BMOXEHUTE MaTepuanu Wunu TexHudecka paspaboTka Ha MOGUMHUS

TeneoH, B MbAHO CLOTBETCTBME W Cha3BaHe Ha MOCOYEHUTE

rapaHLMOHHM YCTIOBUS.

lFapaHuusiTa He Ce OTHacCs 3a akymynatopHara GaTtepusi U akcecoapute

KbM npoaykta (abnroTpaiiHocTTa Ha 6GaTepusata M HelHuTe

XapaKTepUCTUKN 3aBUCST W3LANO OT Cra3BaHeTo Ha npasunarta 3a

eKCcrnoaraLusi, ONucaH1 B PbKOBOACTBOTO KbM MPOAYKTa).

BHUMAHWE! Ycnosus, npu KOMTO He ce Npu3HaBa rapaHuusiTa:

1. Jlunca Ha rapaHUMOHHW AOKYMeHTU (kacoBa Genexka/dakTypa
3a nokynkata WM rapaHLMOHHaTa kapTa) WiM HeBanuaHOCT Ha
[IOKYMEHTUTE, 8 IMEHHO: HECbBNAAEHWUE, HEYETUMOCT UMW NUNca Ha
IMEI Homep Ha TenedoHa, fatata Ha nokynkata u apyru.

2. HapylieHue Ha LenocTTa, 3anuyasaHe, N3TpuBaHe, HEYETUMOCT UMn
NUNCa Ha eTUKeTa Ha NMPOM3BOAUTENS UMK rapaHLUMOHHUTE ETUKETU
Ha npoaykTa.

3. Becuuky criydaum Ha noBpeau, NPUUMHEHN OT HenpasunHa yrotpeGa,
u3nyckaHe, yaap, HEnpasuHO CbXpaHeHue, 3anMBaHe C TeYHOCT,
ONUTW 3a MompaBka OT HEYMbIMHOMOLLEHN NULa, 3apexaaHe C
HEOPUrVHAMNHM 3apsiaHN YCTPONCTBA UM APYTY BBHLLIHN Bb3AEACTBUS
B NPOTUBOPEUME C U3NCKBAHUSITA HA NPOU3BOANTENS.

3abenexka: lpu oOTnagaHe Ha rapaHUMsTa Nopaan HsKos OT

13GPOEHNUTE MPUYMHM, PEMOHTUTE Ca 3a CMETKa Ha Kynyeauya, Kato B

HSKOM OT Clly4auTe Mo T. 2 1 T. 3 ThProBELLT MOXE /1a OTKaKe CepBU3HO

obcnyxsaHe.

CnassaiiTe CTPUKTHO MHCTPyKuMWTe 3a ynotpeba, onucaHn B

PLKOBOACTBOTO 3@ EKCroaTaLus.
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Cpbuko Cepsus

Appec: yn. ,Kocta Jlynues” 58A, 1574 x.k. Xpucto CmupHercku, Cocust
Pa6oTHO Bpeme: noHefenHuk - netbk 09:00- 18:00 u.
cbboTa 1 Heaens : NOYMBHU AHN

Yettel bwneapusi EA

Byn. ,Xpuctocop Konym6" 64
Tornctuyer ueHTbp SAC, 2-pu etax, ocduc 200
1592, Codpusi, Bbnrapus
Ten: 3a knueHTy Ha Yettel: 123
Apyrv oneparopu: +359 898 123

PaboTHo Bpeme: noHeaenHuk - netbk 09:00- 17:00 4
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Kushtet e garanci

Pérdorues té dashur:

Kjo garanci zbatohet né territorin e Republikés sé Magedonisé. Nése jeni
jashté vendit dhe produkti juaj TCL ka nevojé pér servis né garanci, até
do ta merrni né té gjitha vendet e cekura né kartén e garancisé. Té gjitha
informacionet plotésuese pér servisin e autorizuar GSM mund t'i merrni
né pérfagésiné e TCL -sé pér Magedoniné e Veriut, Mobiko né tel. 02 30
90 060. Mé poshté né tekst TCL-i éshté prezantuar pérmes gendrave té
autorizuara t& Mobiko-s.

Garancia joné:

TCL garanton se ky produkt nuk ka defekte né material, dizajn dhe
pérpunim prej momentit t& blerjes sé pajisjes dhe gjaté periudhés sé
ardhshme 24 mujore.

Si do t'Ju shérbejmé:

Né rast se gjaté periudhés sé garancisé, produkti pér té cilin ka té béjé
kjo garanci gjaté pérdorimit normal pushon sé funksionuari pér shkak té
defekteve né dizajn, materiali ose pérpunim, gendrat e autorizuara té
servisit Mobiko do ta servisojné ose zévendésojné produktin jo mé vonés
se 30 dité, né pérputhje me kushtet e garancisé té& cekura mé poshte.

Né rast se defekti i produktit ndodh jashté territorit t& Republikés sé
Magedonisé sé Veriut, ai do té servisohet ose zévendésohet nga ana e
distributoréve té autorizuar ose gendrat e autorizuara té servisit té TCL-sé&
té cekura né kartén e garancisé né pérputhje me kushtet e specifikuara
né "Kushtet Ndérkombétare t& Garancisé GSM".

TCL gjegjésisht gendrat e saja té autorizuara té servisit Mobiko rezervojné
té drejtén pér té arkétuar shpenzimet operative né rast se produkti i sjellé
pér servis rezulton té jeté jashté garancisé né pérputhje me kushtet e
garancisé e cekura mé poshté.

Shénim: Shérbimet e autorizuara Mobiko nuk marrin pérgjegjésiné pér
ruajtien e informacioneve né produktin té futura nga ana e pronarit.
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Kjo do té thoté se té

jitha informacionet personale (numrat e telefonit,

fotografité, instalimet e internetit, etj.), nése pér kété shfaget nevoja, gjaté
servisimit t& produktit do té fshihen.

Kushtet e garancisé:

1.

Garancia do té pranohet vetém nése sé bashku me produktin e sjellé
pér servisim, do té bashkangjitet karta e garancisé e léshuar nga
shitési i autorizuar, né té cilén éshté specifikuar modeli i produktit
TCL, IMEI dhe numri serik, data e shitjes dhe shitési i autorizuar, dhe
té gjitha kéto té vértetuara me vulén e dileréve té autorizuar. Serviset
e autorizuara Mobiko rezervojné té drejtén té refuzojné shérbimin e
garancisé né masén gé ky informacion éshté modifikuar ose hequr
pas furnizimit t& produktit nga tregtari i autorizuar.
Fatura origjinale/llogaria fiskale do té€ pranohet si mjet pér t&é marré
kopje té kartés sé garancisé nga dileri i autorizuar.
Né qofté se Mobiko e servisojné ose zévendésojné produktin me té
cilin ka t& bé&jé garancia, afati i garancisé sé produktit té servisuar/
zévendésuar zgjatet pér néntédhjeté (90) dité nga data e servisit té
kryer, pavarésisht nése né afatin e asaj periudhe, afati i garancisé sé
kartés do té skadojé. Gjaté servisimit ose zévendésimit, pajisjet mund
té pérdoren né ményré funksionale
jésité ekuivalente té sjella né gjendje funksionale ndérsa pjesét ose
komponentét e zévendésuar me defekt béhen proné e TCL.
Garancia nuk zbatohet kur nuk ka defekte né material, dizajn,
pérpunim ose funksionalitet.
Nése produkti me té cilin ka té béjé garancia éshté telefon celular,
afati i garancisé sé baterisé éshté 6 muaj nga blerja e produktit, e
né qofté se zévendésohet, bateria e re merr njé afat garancie prej
6 muajsh. Afati i garancisé pér karikuesin éshté identike me afatin e
garancisé pér telefonin celular.
Garancia nuk vlen pér situatat e méposhtme:
+ Kontrolle periodike, mirémbaijtje, riparim ose zévendésim i pjeséve
qé jané amortizuar me pérdorim normal.
+ Démet e produktit gé vijné si rezultat i keqpérdorimit ose pérdorimit
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té gabueshém, nése produkti nuk pérdoret né pérputhje me
instruksionet pér pérdorim dhe mirémbaijtje t& produktit t& TCL-sé
dhe instalim ose pérdorim té produktit né ményré jopérkatése me
standardet teknike dhe té sigurisé qé jané né fugi né vendin né
té cilén pérdoret produkti. Kjo do té thoté se produkti nuk do té
konsiderohet me defekt né material, dizajn ose pérpunim nése
duhet té adaptohet, ndryshohet ose pérshtatet né pérputhje me
standardet kombétare/lokale teknike dhe té sigurisé né shtetet
ku produkti nuk éshté i destinuar pér pérdorim. Kjo i referohet
pérpjekjeve té suk hme ose t& past 1me té adaptimit,
ndryshimit ose pérshtatjes dhe démeve té shkaktuara prej tyre.
Servisimi i produktit (instalime, softuer i paautorizuar (viruse),
modifikime, hapje dhe servisim) nga persona dhe/ose servise té
paautorizuara.

Probleme né funksionimin e produktit si pasojé e problemeve né
funksionim, disponueshméri, mbulimin dhe gamén e shérbimeve té
ofruara nga sistemi i rrietit t& operatoréve celularé lokalé. Kétu bén
pjesé aplikimi i softuerit si rrjedhojé e ndryshimit t& parametrave
té rrieteve lokale.

Aksidente ose ngjarje té tjera, jashté kontrollit t& TCL, té tilla si
démtime mekanike té produktit (rénie, shtypje, etj.), démtime
nga léngu, lagéshtia dhe korrozioni, rrufeja, zjarri dhe/ose
démtime si pasojé e variacioneve té tensionit né rrjetin
elektrik.

Probleme né funksionim si rezultat i pérdorimit té pajisjeve shtesé
(aksesoréve) ose pajisjeve té tjera periferike gé nuk jané brenduar
nga TCL-ja.

Démtime té markave mbrojtése té produkteve.

Anulimi i afatit t& garancisé mbi ¢do bazé pér mospérmbushje té
kushteve té garancisé, e ndérpret garanciné né térési.
Konsumatori i ka t& drejtat ligiore qé& burojné nga legjislacioni
kombétar gé e rregullon shitjen e produkteve dhe kéto té drejta nuk
jané té rrezikuara me garanciné.

Konsumatori, pér t& ushtruar t& drejtat e tij, éshté i obliguar té
dorézojé llogari fiskale/faturé dhe fleté garancie.
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Kjo garanci éshté e vetmja garanci e vlefshme qé pérmbush kushtet
e parashikuara pér garanci dhe as TCL e as gendrat e licencuara té
shérbimit Mobiko nuk marrin pérgjegjési pér démet qé shkaktohen nga
shkelja e kétyre kushteve, gjaté kohés sé blerjes sé produktit dhe gjaté
periudhés 24 mujore pas késaj.

Qendrat e autorizuara té servisimit
Mobiko shpknjp

Bul. Partizanski Odredi 62, Mezanin, lokali nr. 2
1000 Shkup, R. Magedonia e Veriut
Tel: 02 30 90 060
Faks: 02 30 90 040
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Repair 1

Date of receipt: ______________ .

Description of repair: -____________________________________________

Extended warranty until: -_________________________________________

Signature and stamp: ____________________________________________

Repair 2

Date of receipt: _______________

Description of repair:

Extended warranty until: ._________________________________________

Signature and stamp: ____________________________________________

44



Repair 3

Date of receipt: ______________ .

Description of repair: -____________________________________________

Extended warranty until: -_________________________________________

Signature and stamp: ____________________________________________

Repair 4

Date of receipt: _______________

Description of repair:

Extended warranty until: ._________________________________________

Signature and stamp: ____________________________________________
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