GARANTIEBEDINGUNGEN

Allgemeines

Die Eisl Sanitar GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (nachfolgend
,Eisl” genannt) Gbernimmt gegentiber Verbrauchern freiwillig fur
Duschen und Brausen zusatzlich zur gesetzlichen Gewahrleistung,
die der Verbraucher gegentiber seinem Verkdufer zusteht, eine
Garantie entsprechend den nachfolgenden Bedingungen. Durch
diese Garantie werden die gesetzlichen Gewahrleistungsrechte des
Verbrauchers nicht eingeschrankt und kénnen von diesem unent-
geltlich in Anspruch genommen werden. Die Garantieerkldrung von
Eisl ist keine Abbedingung, Einschréinkung oder sonstige Anderung
der vertraglichen oder gesetzlichen Mangelrechte des Verbrauchers.
Nerbraucher” ist hierbei jede nattirliche Person, die Eigenttimer des
Produktes ist und dieses nicht zum Zweck des Weiterverkaufs oder im
Rahmen ihrer gesetzlichen oder selbststéndigen beruflichen Tatigkeit
wiederverkauft oder installiert.

Umfang der Garantie

Eisl garantiert seinen Kunden, sofern sie Verbraucher sind, eine ein-

wandfreie, dem Zweck entsprechende Werkstoffbeschaffenheit und

Werkstoffverarbeitung sowie den fachgerechten Zusammenbau, die

Dichtheit und eine einwandfreie Funktion des Produktes. Die Garantie

gilt fur Erstkaufe innerhalb des européischen Wirtschaftsraumes. Erst-

kéufer ist der Verbraucher, welcher das Produkt als erster zur Nutzung

erwirbt. Voraussetzung fiir das Eingreifen dieser Garantieerklarung

ist zunéchst eine fachgerechte Installation und Wartung geméaf den

Betriebs-/ und Montageanweisungen sowie den anerkannten Regeln

der Technik und die Einhaltung der Bedienungs- und Pflegevorgaben

des Produktes im weiteren Betrieb.

Von der Garantie ausgenommen sind:

« Kartuschen, Ventile

« Brauseschlduche

« Schaden durch unsachgeméfe Montage, Inbetriebnahme und
Behandlung

« Schaden durch Einsatz inkompatibler Ersatzteile

+ Schéden durch AuBeneinfliisse wie Feuer, Wasser, anormale
Umweltbedingungen

« mechanische Beschadigungen durch Unfall, Fall oder Stof3

« fahrldssige oder mutwillige Zerstérung

« Ubliche Abnutzung oder Schaden in Folge von Wartungsmangeln

+ Schaden durch mangelnde Pflege der Anti-Kalk-Noppen

« Schaden in Folge von Reparaturen durch nicht qualifizierte
Personen

« Schaden durch Nichtbeachtung der Pflegeanleitung wie z. B.
unsachgeméBe Behandlung, ungentigende Pflege oder
Verwendung ungeeigneter Putzmittel

« chemische oder mechanische Einwirkungen wéahrend Transport,
Lagerung, Anschluss, Reparatur und Nutzung

Garantieleistung

Die Garantieleistung zur fachgerechten Behebung des Fehlers
bezieht sich nach unserer Wahl auf die unentgeltliche Reparatur,

die kostenlose Lieferung von Ersatzteilen oder eines gleichwertigen
Produktes gegen Riickgabe des fehlerhaften Teils bzw. des fehler-
haften Produktes. Sollte der betreffende Typ nicht mehr hergestellt
werden, behalten wir uns vor, nach eigener Wahl ein Ersatzprodukt
aus unserem Sortiment zu liefern, das dem zurtickgegebenen Typ so
nah wie moglich kommt. Ersetzte Produkte oder Teile hiervon gehen
in unser Eigentum tiber. Die Erstattung von Aufwendungen fiir Aus-
und Einbau, Uberpriifung, Forderung nach entgangenem Gewinn
und Schadenersatz sind von der Garantie ebenso ausgeschlossen
wie weitergehende Anspriiche fiir Schaden und Verluste gleich
welcher Art, die durch das Produkt oder dessen Gebrauch verursacht
wurden. Eisl haftet gegentiber Endkunden auf Schadenersatz oder
Aufwendungsersatz nur aufgrund zwingender gesetzlicher Regelun-
gen. Sollte der Kunde nach Information tber das Nichteingreifen der
Garantie trotzdem eine Instandsetzung wiinschen, hat er die hierfir
entstehenden zusétzlichen Kosten zu tragen.

Geltendmachung des Garantieanspruchs
Voraussetzung fiir die Geltendmachung der Garantie ist, dass ein
Garantiefall vorliegt. Dies ist der Fall, wenn das Produkt nachweislich
nicht frei von Material-, Herstellungs- oder Konstruktions-, Funktions-
fehlern ist. Der Garantieanspruch muss innerhalb der Garantiezeit
gegentiber Eisl unter Vorlage des Original-Kaufbelegs, aus welchem
das Kaufdatum hervorgeht, in Textform geltend gemacht werden.
Sofern fiir die Uberpriifung des Garantiefalls die Einsendung des
Produktes erforderlich ist, tragt der Kaufer die Transportkosten sowie
das Transportrisiko. Der Garantieanspruch kann nur fiir das Land, in
dem das Produkt gekauft wurde, geltend gemacht werden.

Garantiezeit

Unsere Garantie gilt ab Datum des Kaufs durch den Endkunden drei
(3) Jahre. MaBRgebend ist das Datum auf dem Original-Kaufbeleg.
Durch die Garantieleistung wird die Garantiezeit fiir das Produkt
weder verldngert, noch erneuert.

Sonstiges

Fiir diese Garantie gilt deutsches Recht unter Ausschluss des Uberein-
kommens der Vereinten Nationen tber Vertrage tiber den internatio-
nalen Warenkauf (CISG).

(@ zARUCNIi PODMINKY

Vseobecné informace

Spolecnost Eisl Sanitdr GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg
(dale jen,Eisl") dobrovolné poskytuje spotiebiteldim zaruku na
sprchy a sprchové hlavice v souladu s nasledujicimi podminkami,
které doplnuji zdkonnou zéruku, na kterou ma spottebitel narok
v0ci svému prodejci. Tato zéruka neomezuje zékonna zaru¢ni prava
spotiebitele a spotfebitel ji mze uplatnit bezplatné. Prohlaseni
spolecnosti Eisl o zaruce nepredstavuje vzdani se, omezeni nebo
jinou zménu smluvnich nebo zakonnych prév spotiebitele v
souvislosti s vadami.,Spottebitelem” se v tomto kontextu rozumi
kazda fyzicka osoba, ktera je vlastnikem vyrobku a ktera jej déle
neprodéavé nebo neinstaluje za i¢elem dalsiho prodeje nebo v
ramci své zakonné nebo nezavislé profesni ¢innosti.

Rozsah zaruky

Spolecnost Eisl zarucuje svym zakazniklim, pokud jsou spotiebiteli,

bezchybnou kvalitu materidlu a zpracovani materidlu odpovidajici

ucelu, jakoz i odbornou montéz, tésnost a bezchybnou funkci

vyrobku. Zaruka se vztahuje na prvni ndkupy v rémci Evropského

hospodaiského prostoru. Prvnim kupujicim je spotebitel, ktery

jako prvni ziska vyrobek k pouziti. Pfedpokladem platnosti tohoto

prohldseni o zéruce je predevsim spravna instalace a Gdrzba v sou-

ladu s ndvodem k pouziti a montaznimi pokyny, jakoz i uznavanymi

pravidly techniky a dodrZovani pokynt k obsluze a udrzbé vyrobku

v dalsim provozu.

Zaruka se nevztahuje na:

- Kartuse, ventily

« Sprchové hadice

« Poskozeni v dusledku nespravné montéze, uvedeni do provozu
a zachézeni

« Poskozeni nasledkem pouziti nekompatibilnich nahradnich dild

« Poskozeni zplisobena vnéjsimi vlivy, jako je ohen, voda, abnormal-
ni podminky okolniho prostiedi

« Mechanicka poskozeni v dlisledku nehody, padu nebo nérazu

« Nedbalostni nebo umyslné zniceni

« Bézné opotiebeni nebo poskozeni v dlsledku nedostate¢né
udrzby

« Poskozeni zplisobené nedostatecnou péci o nopky proti vodnimu
kameni

« Poskozeni zptisobend opravami nekvalifikovanymi osobami

+ Poskozeni v dusledku nedodrzeni pokyn( pro o3etfovani,
napf. nespravného zachazeni, nedostatecné péce nebo poufziti
nevhodnych ¢isticich prostiedkd

« Chemické nebo mechanické vlivy pfi prepravé, skladovani,
pfipojovani, opravach a pouzivani

Zarucni servis

Zarucni servis pro odborné odstranéni zavady se podle naseho
uvazeni vztahuje na bezplatnou opravu, bezplatné dodani ndhrad-
nich dild nebo rovnocenného vyrobku vymeénou za vraceni vadného
dilu, resp. vadného vyrobku. Pokud se pfislusny model jiz nevyrabi,
vyhrazujeme si dodat podle svého uvazeni nahradni vyrobek

z naseho sortimentu, ktery je vracenému modelu co nejblizsi.
Vyménéné vyrobky nebo dily prechézeji do naseho vlastnictvi.

Ze zaruky jsou rovnéz vylouceny nahrada naklad( na demontaz

a instalaci, kontrolu, naroky na usly zisk a skody, stejné jako dalsi
naroky na skody a ztraty jakéhokoli druhu zptisobené vyrobkem
nebo jeho pouzivanim. Spole¢nost Eisl ru¢i koncovym zékaznikim
za $kodu nebo ndhradu nakladti pouze na zékladé zavaznych
zakonnych predpist. Pokud by si zakaznik ptal provést opravu i poté,
co byl informovan, Ze se na néj zaruka nevztahuje, nese dodate¢né
néklady s tim spojené.

Uplatnéni naroku na zaruku

Predpokladem pro uplatnéni zaruky je existence pripadu zaruky. To
plati v pfipadé, Ze vyrobek prokazatelné nema materialové, vyrobni ¢i
konstrukéni a funkeni vady. Zarucni reklamace musi byt spolecnosti
Eisl zaslana v textové podobé v zarucni dobé spolu s origindlem
dokladu o koupi, na kterém je uvedeno datum nékupu. Pokud je
nutné za Gcelem kontroly zarucni reklamace zaslani vyrobku, uhradi
kupujici naklady na dopravu a odpovida za riziko prepravy. Zarucni
reklamaci Ize uplatnit pouze v zemi, ve které byl vyrobek zakoupen.

Zarucni doba

Nase zaruka plati tfi (3) roky od data ndkupu koncovym zakaznikem.
Rozhodujici je datum na origindlnim dokladu o koupi. Zaru¢ni servis
neprodluzuje ani neobnovuje zarucni dobu vyrobku.

Ostatni
Pro tuto zaruku plati némecké pravo s vyloucenim dohody OSN o
smlouvach v mezinarodnim obchodé a koupi zbozi (CISG).

(& CONDICIONES DE GARANTIA

Generalidades

Ademas de la garantia legal a la que tiene derecho el consumidor
frente a su vendedor, Eisl Sanitér GmbH, Himmelreich 1, AT-5020
Salzburg (en adelante «Eisl») ofrece voluntariamente una garantia
alos consumidores para las duchas y los cabezales de ducha de

acuerdo con las siguientes condiciones. Esta garantia no limita los
derechos de garantia legales del consumidor y puede ser reclamada
por el consumidor de forma gratuita. La declaracion de garantia de
Eisl no constituye una renuncia, restriccion u otra modificacion de
los derechos contractuales o legales del consumidor respecto a los
defectos. «Consumidor» en este contexto significa cualquier persona
fisica que sea propietaria del producto y que no lo revenda o instale
con fines de reventa o en el curso de su actividad profesional legal o
independiente.

Alcance de la garantia

Eisl garantiza a sus clientes, en tanto que consumidores, una calidad

de material impecable y un tratamiento del material acorde con

la finalidad, asi como el montaje profesional, la estanqueidad y un

funcionamiento impecable del producto. La garantia se aplica a las

primeras compras dentro del Espacio Econémico Europeo. El primer

comprador es el consumidor que adquiere por primera vez el produc-

to para su uso. Un requisito para la intervencion de esta declaracion

de garantia es, en primer lugar, la instalacién y el mantenimiento

profesionales de acuerdo con las instrucciones de uso y montaje, asi

como con las normas técnicas reconocidas, y el cumplimiento de las

especificaciones de uso y cuidado del producto en su funcionamiento

posterior.

Quedan excluidos de la garantia:

« Los cartuchos, las vélvulas

« Las mangueras de ducha

« Los dafios debidos a una instalacion, puesta en marchay
manipulacion inadecuadas

- Dafos debidos al uso de piezas de recambio incompatibles

« Los dafios debidos a influencias externas como el fuego, el agua
o las condiciones ambientales anormales

« Los dafios mecanicos por accidente, caida o impacto

- Destruccién negligente o intencionada

« El desgaste normal o los dafos debidos a la falta de
mantenimiento

« Dafos debidos a la falta de mantenimiento de los nudos
anticalcareos

« Los dafios resultantes de las reparaciones efectuadas por
personas no cualificadas

+ Los dafios debidos a la inobservancia de las instrucciones de
cuidado, por ejemplo, la manipulacion incorrecta, el cuidado
insuficiente o el uso de productos de limpieza inadecuados

« Las influencias quimicas o mecanicas durante el transporte, el
almacenamiento, la conexioén, la reparacién y el uso

Prestaciones de garantia

Las prestaciones de garantia para la subsanacion profesional del
defecto se refieren, a nuestra eleccion, a la reparacion gratuita, al envio
gratuito de piezas de recambio 0 a un producto equivalente a cambio
de la devolucion de la pieza defectuosa o del producto defectuoso.

Si el tipo en cuestion ya no se fabrica, nos reservamos el derecho, a
nuestra propia discrecion, de suministrar un producto de sustitucion
de nuestra gama que sea lo més parecido posible al tipo devuelto. Los
productos sustituidos o sus pieza pasaran a ser de nuestra propiedad.
Quedan excluidos de la garantia el reembolso de los gastos de des-
montaje y montaje, la inspeccion, las reclamaciones por lucro cesante
y las indemnizaciones, asi como otras reclamaciones por dafios y
perjuicios de cualquier tipo causados por el producto o su uso. Eisl
solo serd responsable ante los clientes finales de los dafios y perjuicios
o del reembolso de los gastos sobre la base de las normas legales
obligatorias. Si, a pesar de todo, el cliente desea que se realice una
reparacion después de haber sido informado de que la garantia no es
aplicable, deberé asumir los costes adicionales que se deriven de ello.

Presentacion de la reclamacion de la garantia

El requisito previo para hacer valer una reclamacién de garantia es
que exista un caso de garantia. Esto ocurre si se demuestra que el
producto no esté libre de defectos de material, fabricacién o cons-
truccion, o de funcionamiento. La reclamacion de la garantia debe
hacerse en forma de texto a Eisl dentro del periodo de garantia y debe
ir acompanada del recibo de compra original que muestre la fecha de
compra. Si es necesario enviar el producto para comprobar la reclama-
cién de la garantia, el comprador correré con los gastos de transporte
y el riesgo de transporte. La reclamacion de la garantia solo se puede
realizar para el pais en el que se adquirié el producto.

Periodo de garantia

Nuestra garantia es valida durante tres (3) afios a partir de la fecha de
compra por parte del cliente final. La fecha del recibo de compra origi-
nal es decisiva. Las prestaciones del servicio de garantia no amplian ni
renuevan el periodo de garantia del producto.

Otros

Esta garantia se rige por el derecho aleman, con exclusion de la Con-
vencion de las Naciones Unidas sobre los contratos de compraventa
internacional de mercaderias (CISG).

CONDITIONS DE LA GARANTIE

Généralités
La société Eisl Sanitar GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg
(ci-apreés «Eisl ») endosse de son plein gré pour les consommateurs,

en plus de la garantie légale sur les douches et les douchettes dont
bénéficie le consommateur vis-a-vis de son vendeur, une garantie
supplémentaire conformément aux conditions suivantes. Cette
garantie ne constitue aucune restriction des droits de garantie
légaux auxquels le consommateur peut faire appel gratuitement. La
déclaration de garantie d’Eisl ne constitue ni une clause d'exclusion ni
une restriction ni toute autre modification des droits contractuels ou
légaux du consommateur en matiére de défauts. « Consommateur »
désigne ici toute personne physique qui est propriétaire du produit et
qui ne le revend pas ou ne l'installe pas a des fins de revente ou dans
le cadre de son activité professionnelle légale ou indépendante.

Portée de la garantie

Dans la mesure ou ils sont des consommateurs, Eisl garantit a ses

clients une qualité et un traitement des matériaux irréprochables et

conformes a leur destination, ainsi que le montage professionnel,

I'étanchéité et le fonctionnement irréprochables du produit. La

garantie s'applique aux achats initiaux effectués dans I'Espace éco-

nomique européen. L'acheteur initial est le consommateur qui est le

premier a acheter le produit dans l'intention de l'utiliser. La condition

préalable a l'application de cette déclaration de garantie suppose en

premier lieu une installation et une maintenance professionnelles,

conformément aux instructions de service et de montage ainsi qu‘aux

bonnes pratiques techniques, et le respect des consignes d'utilisation

et d'entretien du produit au cours de son utilisation ultérieure.

Sont exclus de la garantie :

« Cartouches, soupapes

- Tuyaux de douche

- Dommages dus a un montage, une mise en service, une manipula-
tion non professionnels

- Dommages dus a I'utilisation de pieces de rechange incompatibles

- Dommages dus a des influences extérieures, telles feu, eau, condi-
tions météorologiques anormales

- Dommages mécaniques dus a un accident ou un choc

« Destruction intentionnelle ou imputable a une négligence

« Usure normale ou dommages résultant de vices de maintenance

- Dommages dus a I'absence d'entretien des picots anti-calcaires

- Dommages résultants de réparations effectuées par des personnes
non qualifiées

- Dommages dus a la non observation des consignes d'entretien,
comme p. ex. Manipulation incorrecte, entretien insuffisant ou
utilisation de produits nettoyants inappropriés

« Actions mécaniques et/ou chimiques lors des transport, stockage,
branchement, réparation et utilisation

Prestation de garantie

La prestation de garantie visant a la réparation professionnelle du dé-
faut porte, a notre choix, sur la réparation gratuite, la livraison gratuite
de pieces de rechange ou d'un produit équivalent contre restitution
de la piéce ou du produit défectueux. Si le modéle en question n'est
plus fabriqué, nous nous réservons le droit de fournir, a notre choix,

un produit de remplacement de notre gamme qui se rapproche le
plus possible du type retourné. Les produits remplacés ou certaines
parties de ceux-ci deviennent notre propriété. La garantie exclut le
remboursement des dépenses occasionnées par le démontage et la
pose, les frais de vérification, les revendications de bénéfice perdu ou
de dommages et intéréts de toute nature causés par le produit ou son
utilisation. En matiere de dommages et intéréts ou de rembourse-
ment des dépenses, la responsabilité de Eisl vis-a-vis des clients finaux
se limite aux dispositions légales a effet contraignant. Si, apres avoir
été informé de la non application de la garantie, le client souhaite mal-
gré tout une remise en état, les frais supplémentaires qui en découlent
seront a sa charge.

Exercice du droit de garantie

La condition préalable pour faire valoir la garantie, est l'existence d'un
cas de garantie. Ce cas est donné s'il y a preuve que le produit n'est
pas exempt de défauts de matériel, fabrication, construction, fonction-
nement. La revendication de garantie doit étre déposée dans le cadre
de la période de garantie auprés de Eisl, par écrit et sur présentation
du justificatif d'achat original mentionnant la date de I'achat. Si l'exa-
men du cas de garantie nécessite l'envoi du produit, les frais et risques
du transport sont a la charge de l'acheteur. La garantie n'est valable
que pour le pays dans lequel le produit a été acheté.

Période de garantie

Notre garantie est valable trois (3) ans & partir de la date d'achat par le
client final. La date figurant sur le justificatif d'achat original fait foi. La
prestation de garantie n'inclut ni le prolongement ni le renouvelle-
ment de la période de garantie du produit.

Autres

La présente garantie est régie par le droit allemand, a I'exclusion de la
Convention des Nations unies sur les contrats de vente internationale
de marchandises (CVIM).
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GUARANTEE CONDITIONS

General

The company Eisl Sanitdr GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg
(hereinafter referred to as “Eisl”) voluntarily provides a warranty to
consumers for showers and shower heads in accordance with the fol-
lowing terms and conditions in addition to the statutory warranty to
which the consumer is entitled with regard to his seller. This warranty
shall not restrict the consumer’s statutory warranty rights and can be
claimed by the consumer free of charge. The warranty declaration of
Eisl is not a waiver, restriction or other modification of the contractual
or statutory rights of the consumer in respect of defects. The “consu-
mer”in this context means any natural person who is the owner of the
product and who does not resell or install it for the purpose of resale
or in the course of his or her legal or independent professional activity.

Scope of warranty

Eisl guarantees its customers, insofar as they are consumers, perfect
material quality and material processing in accordance with the
respective purpose, as well as professional assembly, tightness and
perfect functioning of the product. The warranty applies to initial
purchases within the European Economic Area. The initial purchaser is
the consumer who first acquires the product for use. A prerequisite for
the intervention of this warranty declaration is first of all professional
installation and maintenance in accordance with the operating and
assembly instructions as well as the recognised rules of technology,
and compliance with the operating and care specifications of the
product during further use.

Excluded from the warranty:

- Cartridges, valves

+ Shower head hoses

+ Damage due to improper assembly, commissioning and handling

- Damage due to use of incompatible spare parts

+ Damage due to external influences such as fire, water, abnormal

environmental conditions

Mechanical damage due to accident, fall orimpact

+ Negligent or wilful destruction

« Normal wear and tear or damage due to lack of maintenance

« Damage due to inadequate maintenance of the anti-limescale
studs

« Damage as a result of repairs carried out by unqualified persons

+ Damage due to failure to observe the care instructions, e.g. im-
proper treatment, insufficient care or use of unsuitable cleaning
agents

« Chemical or mechanical influences during transport, storage,
connection, repair and use

Warranty

The warranty service for the professional rectification of the defect
relates, at our discretion, to the repair free of charge, the delivery of
spare parts free of charge or an equivalent product in return for the
return of the defective part or the defective product. If the type in
question is no longer manufactured, we reserve the right, at our own
discretion, to supply a replacement product from our range that is

as close as possible to the returned type. Replaced products or parts
thereof shall become our property. Reimbursement of expenses

for removal and installation, inspection, claims for loss of profit and
damages are excluded from the warranty, as are further claims for
damage and loss of any kind caused by the product or its use. Eisl shall
only be liable to end customers for damages or reimbursement of
expenses on the basis of mandatory statutory regulations. Should the
customer nevertheless wish to have a repair carried out after being in-
formed that the warranty does not apply, he shall bear the additional
costs incurred for this.

Enforcement of the warranty claim

A prerequisite for the assertion of the warranty is that a warranty case
exists. This is the case if the product is proven to not be free from ma-
terial, manufacturing, construction, or functional defects. The warranty
claim must be made in text form to Eisl uwithin the warranty period
by submitting the original purchase receipt showing the date of pur-
chase. If it is necessary to send in the product, the purchaser shall bear
the transport costs and the transport risk. The warranty claim can only
be made for the country in which the product was purchased.

Warranty period

Our warranty is valid for three (3) years from the date of purchase
by the end customer. The date on the original purchase receipt is
decisive. Warranty service does not extend or renew the warranty
period for the product.

Miscellaneous

This warranty is governed by German law to the exclusion of the
United Nations Convention on Contracts for the International Sale of
Goods (CISG).

GARANCUSKI UVJETI

Opcenito
Pored zakonskog jamstva, koje dodatno pripada potrosacu od svojeg

prodavca, tvrtka Eisl Sanitar GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg
(u daljem tekstu,Eisl") dobrovoljno pruza jamstvo potrosacima za
tuseve i ru¢nog tusa prema sljedecim uvjetima. Ovom garancijom ne
ogranicavaju se zakonska garantna prava potrosaca te se ista mogu
besplatno koristiti. Izjava o garanciji od tvrtke Eisl nije iskljucenje,
ogranicenje ili drugacija promjena ugovornih ili zakonskih prava
potrosaca na odgovornosti za materijalne nedostatke. ,Potrosac” je
pri tome svaka prirodna osoba, koja je vlasnik proizvoda i isti u svrhu
dalje prodaje ili u okviru svoje zakonske ili samostalne djelatnosti ne
prodaje ili instalira.

Opseg garancije

Eisl garantira svojim kupcima, ukoliko su potrosaci, besprijekoran sas-
tav materijala koji odgovara svrsi, obradu materijala kao i stru¢no sas-
tavljanje, nepropustnost i besprijekornu funkciju proizvoda. Garancija
vazi za prve kupnje u okviru europskog gospodarskog prostora. Prvi
kupac je potrosac;, koji kao prvi stjece proizvod radi koristenja. Uvjet
za nastup ove izjave o garanciji je prvo stru¢na instalacija i odrzavanje
sukladno uputama za rad / montazu kao i priznatim pravilima tehnike
i pridrzavanje navoda o rukovanju i njezi proizvoda u daljem pogonu.

0Od garancije izuzeti su:

« Kartuse, ventili

« Crijeva od ru¢nog tusa

- Ostecenja zbog nestru¢ne montaze, pustanja u pogon i rukovanja

- Ostecenja zbog uporabe neodgovarajucih rezervnih dijelova

- Ostecenja zbog vanjskih utjecaja kao $to su vatra, voda, nenormal-
nih uvjeta okolisa

« Mehanickih ostecenja zbog nezgode, pada ili udara

« Nehajno ili namjerno unistenje

- Uobicajeno tro3enje ili ostecenja zbog nedostataka u odrzavanju

- Ostecenja zbog nedovoljne njege ispupcenja zasti¢enih od kamenca

- Ostecenja zbog popravaka od strane nestrucnih osoba

- Ostecenja zbog nepridrzavanja uputa za njegu kao npr. nestru¢no
postupanje, nedovoljna njega ili koristenje neodgovarajucih
sredstava za ciscenje

« Kemijski ili mehanicki utjecaji tijekom transporta, skladistenja,
prikljucka, popravka ili koristenja

Garantne usluge

Garantna usluga za stru¢no uklanjanje greske odnosi se prema nasem
izboru na besplatan popravak, besplatnu isporuku rezervnih dijelova
il istovrsnog proizvoda uz vracanje neispravnog dijela odnosno
neispravnog proizvoda. Ako se odgovarajuci tip vise ne proizvodi,
pridrzavamo pravo da prema vlastitom izboru isporuc¢imo zamjenski
proizvod iz naseg asortimana, koji je to je vise moguce slican
vra¢enom tipu. Zamijenjeni proizvodi il njegovi dijelovi prelaze u nase
vlasnistvo. Naknada troskova za demontazu ili ugradnju, provjeru,
potrazivanje izmakle dobiti i naknada Stete iskljuceni su iz garancije
kao i ostali zahtjevi za Stete i gubitke bilo koje vrste, koje su prouzro-
Cene proizvodom ili njegovom uporabom. Tvrtka Eisl jamci krajnjim
kupcima za naknadu stete ili troskova samo na osnovu obvezujucih
zakonskih propisa. Ako kupac nakon informacije o nenastupanju
garancije bude zahtijevao servisiranje, snosit ¢e za to nastale dodatne
troskove.

Ostvarivanje prava na garanciju

Uvjeti za ostvarivanje garancije je postojanje garantnog slucaja. To je
slucaj kada proizvod dokazano nije slobodan od gresaka u materijalu,
proizvodnji, konstrukciji ili funkciji. Garantni zahtjev mora se u pisa-
nom obliku ostvariti u okviru garantnog perioda prema tvrtki Eisl uz
predocenje originalnog racuna, na kojem je vidljiv datum kupnje. Ako
je za provjeru garantnog slucaja potreban povrat proizvoda , kupac
snosi trosak kao i rizik transporta. Garantni zahtjev moze se podnijeti
samo u zemlju u kojoj je proizvod kupljen.

Garantni period

Nasa garancija vazi od datuma kupnje od strane kranjeg kupca tri (3)
godine. Mjerodavan je datum na originalnom racunu. Garantnom
uslugom ne produzava se niti se obnavlja garantni period za proizvod.

Ostalo
Za ovu garanciju vazi njemacko pravo uz iskljucenje Konvencije Uje-
dinjenih naroda o ugovorima o medunarodnoj prodaji robe (CISG).

(D GARANCIAFELTETELEK

Altalanos

Az Eis| Sanitdr GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (a tovabbiak-
ban:, Eisl") a fogyasztok részére 6nként véllalt kiegészitd jotéllast vallal
azuhanyokra és zuhanyfejekre a fogyasztét az eladéval szemben
megilletd torvényes jotallason tdlmenden az alabbi feltételek szerint.
Ez a jotallas nem korlatozza a fogyaszto torvényes szavatossagi jogait,
és afogyaszto dijmentesen igénybe veheti azokat. Az Eisl jotallasi
nyilatkozata nem jelenti a fogyaszté hianyossagokkal kapcsolatos
szerzédéses vagy torvényes jogairdl valé lemondast, azok korlatozasat
vagy egyéb modositasat.,Fogyaszto” ebben az értelemben minden
olyan természetes személy, aki a termék tulajdonosa, és aki azt nem
viszonteladas céljabdl vagy torvényes vagy fliggetlen szakmai tevéke-
nysége soran tovabbértékesiti vagy beszereli.

Ajotallas hatalya

Eisl garantélja Ugyfelei szamara — amennyiben 6k fogyasztok — a



hibétlan, a célnak megfelel6 anyagminéséget és anyagmegmunka-
last, valamint a szakszer(i 6sszeszerelést, a tomitettséget és a termék
kifogastalan muikodését. A jotallas az els6 vasarlasokra vonatkozik az
Eurdpai Gazdasagi Térségen bellil. Els6 vasarlé az a fogyaszto, aki a
terméket el6szor vasérolja meg hasznélatra. Ezen jotallasi nyilatkozat
érvényesitésének eléfeltétele mindenekel6tt a szakszer( beszerelés és
karbantartés a kezelési és szerelési utasitasoknak, valamint a elismert
technoldgiai szabalyoknak megfeleléen, valamint a termék kezelési és
karbantartési eléirdsainak betartasa a tovabbi lizemeltetés soran.

A jotallas nem vonatkozik az alabbi alkatrészekre:

- Betétek, szelepek

« Zuhanytomlok

« Szakszer(itlen sszeszerelésbdl, izembe helyezésbdl és kezelésbdl
eredd kérok

« Nem kompatibilis potalkatrészek hasznalata miatti karok

« Kiilsé hatasok, mint tliz, viz, szokatlan kérnyezeti feltételek miatti
kérok

- Baleset, esés vagy [6kés miatti mechanikus karosodasok

- Hanyag kezelés vagy szandékos rongalas

- Karbantartasi hidny miatti szokésos kopas vagy karok

« A vizk6-mentesit6 fivokak hidnyos apolasa miatti karok

- Nem szakember dltal elvégzett javitdsok miatti karok

« Az dpolasi utasitadsok be nem tartésa, pl. szakszer(itlen kezelés,
elégtelen apolas vagy nem megfelel6 tisztitoszerek hasznlata
miatti karok

- Kémiai vagy mechanikai hatésok a szerelvény, szallitasa, tarolasa,
csatlakoztatasa, javitasa és haszndlata soran

Garancianyujtas

A hiba szakszerti kijavitasara vonatkozé garancianyujtas — sajat
beldtasunk szerint — ingyenes javitast, ingyenes pétalkatrész, vagy

az eredetivel egyenértéki termék kiildését jelenti, a hibas alkatrész,

ill. a hibas termék visszakiildése ellenében. Amennyiben az adott
tipust mar nem gyartjak, fenntartjuk a jogot, hogy - sajat belatasunk
szerint — olyan csereterméket szallitsunk a kinalatunkbol, amely a
leheté legkdzelebb all a visszakiildott tipushoz. A kicserélt termékek
vagy azok részei a mi tulajdonunkba kertilnek. A ki- és beszerelési
koltségek megtéritése, az ellendrzés, az elmaradt haszon és a karok
megtéritése, valamint a termék vagy annak hasznélata ltal okozott
béarmilyen kér és veszteség miatt felmerdilé tovabbi igények nem
tartoznak a jotéllas hatdlya al. A Eisl csak a kotelezd torvényi elSirasok
alapjan felel a végfelhasznalokkal szembeni kartéritésért vagy
koltségtéritésért. Amennyiben a vésarlé mégis meg kivanja javittatni a
terméket, miutan tajékoztattak arrol, hogy a jotallas nem érvényes, az
ezzel kapcsolatban felmerul6 tobbletkoltségeket & viseli.

A jotallasi igény érvényesitése

A jotéllas érvényesitésének eldfeltétele, hogy jotallasi eset alljon fenn.
Ez az eset &ll fenn, ha a termék bizonyithatéan nem mentes az anyag-,
gyartasi vagy konstrukcios, funkcionalis hibaktdl. A jotallasi igényt Eisl
részére a jotallasi idészakon beliil széveges formaban kell benyujtani,
és mellékelni kell az eredeti vasarlasi bizonylatot, amelyen szerepel a
vasarlas datuma. Ha a jotéllasi eset ellendrzése érdekében a terméket
be kell kiildeni, a vevé viseli a szallitasi kdltségeket, valamint a szallitasi
kockazatot. A jotéllasi igény csak abban az orszagban érvényesithetd,
ahol a terméket vasaroltak.

Jotallasiido

Jotéllasunk a végfelhasznald éltali vasarlastol szamitott harom (3) évig
érvényes. Az eredeti vasarlasi bizonylaton szereplé datum a mérvado.
A jotéllasi szolgaltatas nem hosszabbitja meg, ill. nem jitja meg a
termék jotallasi idejét.

Egyéb

Erre a jotéllasra a német jog az iranyadd, az Egyestilt Nemzeteknek
az aruk nemzetkozi adasvételére vonatkozo egyezményének (CISG)
kizéraséval.

(™ CONDIZIONI DI GARANZIA

Informazioni generali

La Eisl Sanitar GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salisburgo (di seguito
“Eisl"), oltre a fornire la prestazione di garanzia prevista per legge,
che spetta ai consumatori nei confronti del rivenditore, per docce e
soffioni eroga ai consumatori in modalita del tutto volontaria anche
una garanzia corrispondentemente alle condizioni seguenti. Questa
garanzia non limita i diritti di garanzia del consumatore previsti per
legge; di tali diritti si puo fruire a titolo gratuito. La dichiarazione di
garanzia di Eisl non rappresenta una rinuncia, una limitazione o altra
modifica dei diritti per difetti, stabiliti contrattualmente o dalla legge,
e che spettano al consumatore. In tale ambito, per “consumatore”si
intende qualsiasi persona fisica proprietaria del prodotto, che non
lo rivenda o che, nell'ambito della sua attivita lavorativa giuridica o
autonoma, non lo rivenda né lo installi.

Entita della garanzia commerciale

Purché si tratti di consumatori, Eisl fornisce ai suoi clienti una garanzia
commerciale sulla qualita e la lavorazione perfetta e conforme del
materiale per la rispettiva finalita, sull'assemblaggio professionale,

la tenuta e la funzione del prodotto stesso. La garanzia si applica a

primi acquisti all'interno dello spazio economico europeo. Per“primo
acquirente”si intende il consumatore che acquista per primo il pro-
dotto al fine di usarlo. Prerequisiti affinché la presente dichiarazione
di garanzia sia applicabile sono innanzitutto un'installazione e una
manutenzione a regola d'arte, conformemente alle istruzioni di
funzionamento e montaggio, nonché secondo le regole della tecnica
riconosciute e il rispetto delle disposizioni di comando e cura del
prodotto nell'ulteriore utilizzo.

La garanzia non copre:

« Cartucce, valvole

« Flessibili per soffioni

« Danni dovuti ad un montaggio, una messa in funzione e un
trattamento impropri

« Danni dovuto allimpiego di ricambi non compatibili

« Danni dovuti a influssi esterni come fuoco, acqua, condizioni
meteorologiche anomale

« Danni meccanici causati da incidente, caduta o impatto

« Distruzione riconducibile a colpa o dolo

« Normale usura o danni a sequito di manutenzione carente

« Danni dovuti alla scarsa cura dei getti anticalcare

« Danni a seguito di riparazioni operate da persone non qualificate

« Danni dovuti all'inosservanza delle istruzioni di manutenzione
come ad es. trattamento non corretto, cura insufficiente oppure
utilizzo di detergenti non idonei

« Effetti chimici e meccanici durante trasporto, magazzinaggio,
allaccio, riparazione e usura

Garanzia commerciale

A scopo di risoluzione corretta del guasto, la garanzia commerciale
da diritto, a nostra discrezione, alla riparazione gratuita, alla consegna
gratuita di pezzi di ricambio o a un prodotto di uguale valore dietro
restituzione della parte o del prodotto difettoso. Se la tipologia in
oggetto non venisse piu prodotta, ci riserviamo il diritto di fornire a
nostra discrezione un prodotto sostitutivo del nostro assortimento
che si avvicini il piti possibile a quello restituito. La proprieta dei
prodotti o pezzi sostituiti si trasferisce a noi. La garanzia commerciale
esclude anche il rimborso delle spese di smontaggio e montaggio,
verifica, rivendicazione per mancato guadagno e di risarcimento
danni, oltre ad altri diritti per danni e perdite di qualsiasi tipo, causate
dal prodotto o dal suo impiego. Nei confronti dei clienti finali, Eis|
risponde esclusivamente in caso di risarcimento danni o rimborso
indennita e solo sulla base di norme di legge obbligatorie. Qualora

il cliente, dopo aver saputo della non applicabilita della garanzia,
volesse comunque usufruire della riparazione, allora dovra coprire i
costi aggiuntivi risultanti.

Rivendicazione del diritto di garanzia
commerciale

Prerequisito della validita della garanzia & la presenza di un caso di
garanzia. Si tratta di un caso di garanzia quando il prodotto & compro-
vatamente affetto da un guasto in termini di materiale, produzione,
costruzione e funzionamento. Il diritto di garanzia commerciale va
rivendicato nei confronti della Eisl, entro il periodo di garanzia, dietro
presentazione della ricevuta d'acquisto originale da cui si evince la
data di acquisto; il diritto va fatto valere sotto forma testuale. Se per la
verifica del caso di garanzia fosse necessario l'invio del prodotto, sara
l'acquirente a sostenere le spese di trasporto e ad assumersi il rischio
di trasporto. Il diritto di garanzia commerciale & valido solo nel Paese
in cui il prodotto & stato acquistato.

Periodo di garanzia commerciale

La nostra garanzia vale a partire dalla data dell’acquisto da parte

del cliente finale e per tre (3) anni. Decisiva & la data che si trova

sulla ricevuta d'acquisto originale. Lerogazione della prestazioni di
garanzia commerciale non comporta un‘estensione o un rinnovo del
periodo di garanzia.

Altro

La presente garanzia commerciale & regolata dal diritto tedesco, ad
esclusione della Convenzione diVienna sulla vendita internazionale di
beni mobili (CISG).

(W GARANTIEVOORWAARDEN

Algemeen

Eisl Sanitdr GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (hierna“Eisl”)
verleent vrijwillig een garantie aan de consument op douches en
douchekoppen onder de volgende voorwaarden naast de wettelijke
garantie waarop de consument van zijn verkoper recht heeft. De
wettelijke garantierechten van de consument worden hierdoor niet
beperkt en de consument kan hierop kosteloos aanspraak maken.
Deze garantieverklaring van Eisl is geen verklaring van afstand, beper-
king of andere wijziging van de contractuele of wettelijke rechten van
de consument met betrekking tot gebreken. “Consument”is hierbij
elke natuurlijke persoon die eigenaar van het product is en dit niet
voor wederverkoop of in het kader van diens wettelijke of zelfstandige
beroepsactiviteit doorverkoopt of installeert.

Omvang van de garantie

Eisl garandeert zijn klanten, voor zover zij consument zijn, een onbe-
rispelijke en doelmatige materiaalkwaliteit en materiaalverwerking,
evenals de vakkundige montage, de dichtheid en een onberispelijke
werking van het product. De garantie geldt voor de eerste aankoop
binnen de Europese Economische Ruimte. De eerste koper is de con-
sument die het product als eerste voor gebruik aanschaft. Voorwaarde
voor de inwerkingtreding van deze garantieverklaring is allereerst
een vakkundige installatie en vakkundig onderhoud volgens de be-
dienings- en montagehandleiding en de erkende regels der techniek
en naleving van de bedienings- en onderhoudsvoorschriften van het
product tijdens het verdere gebruik.

Uitgezonderd van de garantie zijn:

- Patronen, ventielen

« Doucheslangen

« Schade door ondeskundige montage, ingebruikname en
behandeling

« Schade door het gebruik van niet compatibele vervangende
onderdelen

« Schade door externe invloeden van buitenaf zoals vuur, water,
abnormale omgevingsfactoren

« Mechanische beschadigingen door ongeval, vallen of stoten

« Vernieling door nalatigheid of moedwillige vernieling

- Gebruikelijke slijtage of schade als gevolg van een gebrek aan
onderhoud

« Schade door gebrekkige verzorging van de anti-kalknoppen

« Schade als gevolg van reparaties door niet gekwalificeerde
personen

« Schade door het niet in acht nemen van de onderhoudsinstructies
zoals onjuiste behandeling, onvoldoende onderhoud of het
gebruik van ongeschikte reinigingsmiddelen

« Chemische of mechanische inwerkingen tijdens transport, opslag,
aansluiting, reparatie en gebruik

Garantieservice

De garantieservice voor het vakkundig oplossen van de fout bestaat
naar ons goeddunken uit gratis reparatie, kosteloze levering van ver-
vangende onderdelen of een gelijkwaardig product tegen teruggave
van het defecte onderdeel of het defecte product. Wanneer het betref-
fende type niet meer wordt gemaakt behouden wij ons het recht voor
on naar eigen goeddunken een vervangend product uit ons assorti-
ment te leveren dat zo dicht mogelijk bij het teruggegeven type in de
buurt komt. Vervangende producten of onderdelen hiervan worden
ons eigendom. Vergoeding van kosten voor demontage en installatie,
inspectie, aanspraken op winstderving en schadevergoeding zijn ook
uitgesloten van de garantie, evenals verdere aanspraken op schade en
verlies van welke aard dan ook, veroorzaakt door het product of het
gebruik ervan. Eisl is tegenover consumenten alleen aansprakelijk voor
schade- of onkostenvergoeding op grond van dwingende wettelijke
voorschriften. Wanneer de klant na informatie over het niet van
toepassing zijn van de garantie toch een reparatie uitgevoerd willen
hebben, dient deze de extra kosten hiervoor te dragen.

Indienen van een garantieclaim

Voorwaarde voor het indienen van een garantieclaim is dat er sprake
is van een garantiegeval. Dit is het geval wanneer het product bewij-
sbaar niet vrij van materiaal-, productie- of constructie-, functionele
fouten is. De garantieclaim dient binnen de garantietermijn schriftelijk
bij Eisl te worden ingediend onder overlegging van de originele
aankoopbon waarop de aankoopdatum is vermeld. Wanneer het voor
de controle van het garantiegeval nodig is dat het product wordt
opgestuurd, draagt de koper de transportkosten en het transportri-
sico. De garantieclaim kan alleen worden ingediend in het land waar
het product werd gekocht.

Garantietermijn

Onze garantie geldt drie (3) jaar vanaf de datum van de aankoop door
de consument. De datum op de originele aankoopbon is daarbij be-
palend. Door een garantieservice wordt de garantietijd niet verlengd,
noch vernieuwd.

Overige

Op deze garantie is het Duitse recht van toepassing met uitsluiting
van het Verdrag der Verenigde Naties inzake internationale koopover-
eenkomsten betreffende roerende zaken (CISG).

WARUNKI GWARANCJI

Informacje ogodlne

Firma Eisl Sanitér GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (zwana
dalej, Eisl") oprécz ustawowej gwarancji przystugujacej konsumento-
wi od sprzedawcy udziela dobrowolnie konsumentom w odniesieniu
do natryskoéw i stuchawek prysznicowych dodatkowej gwarancji
zgodnie z opisanymi nizej warunkami. Ta gwarancja nie powoduje
ograniczenia praw gwarancyjnych konsumenta, z ktérych moze on
korzystac nieodptatnie. Oswiadczenia dotyczace gwarangji nie stano-
wi wylaczenia, ograniczenia lub innej zmiany umownych lub ustawo-
wych praw gwarancyjnych konsumenta. ,Konsumentem” jest kazda
osoba fizyczna bedaca wiascicielem produktu, ktéra nie nabywa go w

celu dalszej odsprzedazy ani nie sprzedaje go lub instaluje w ramach
prowadzonej ustawowej lub wiasnej dziatalnosci gospodarczej.

Zakres gwarangji

Eisl gwarantuje klientom bedacym konsumentami nienaganne,
odpowiadajace przeznaczeniu wiasciwosci i obrébke materiatu,
poprawny montaz, szczelnos¢ oraz nienaganne dziatanie produktu.
Gwarancja dotyczy pierwszego nabycia na terenie europejskiego
obszaru gospodarczego. Pierwszy nabywca to konsument, ktory jako
pierwszy nabywa dany produkt w celu jego uzytkowania. Warunkiem
obowiagzywania niniejszej deklaracji jest w pierwszym rzedzie
poprawna instalacja i konserwacja zgodna z instrukcjami eksploatacji
i montazu oraz uznanymi regutami techniki a takze przestrzeganie
wytycznych dotyczacych obstugi i pielegnacji produktu podczas
dalszego uzytkowania.

Gwarangjg nie s objete:

« Wkiady, zawory

« Weze stuchawek

« Szkody spowodowane niewtasciwym montazem, uruchomieniem i
obstuga

« Szkody spowodowane zastosowaniem niekompatybilnych czesci
zamiennych

« Szkody spowodowane czynnikami zewnetrznymi jak np. ogien,
woda, anormalne warunki atmosferyczne

« Uszkodzenia mechaniczne wskutek wypadku, upadku lub uderzenia

« Zniszczenie wynikajace z zaniedbania lub umyslne

« Zwykte zuzycie lub uszkodzenia spowodowane niedostateczng
konserwacjg

« Szkody wynikajace z niedostatecznej pielegnacji wypustek
zapobiegajacych osadzaniu si¢ kamienia

« Szkody w wyniku napraw dokonywanych przez
niewykwalifikowane osoby

« Szkody spowodowane niestosowaniem sie do instrukcji
pielegnadji, np. niewtasciwa obstuga, niewystarczajaca pielegnacja
oraz stosowanie niewtasciwych srodkéw czyszczacych

« Czynniki chemiczne lub mechaniczne wystepujace podczas transpor-
tu, magazynowania, podfaczania, napraw i uzytkowania

Swiadczenia gwarancyjne

Swiadczenia gwarancyjne polegajace na profesjonalnym usunieciu
wady dotyczy wedtug naszego uznania bezptatnej naprawy,
bezptatnej dostawy czesci zamiennych lub réwnowaznego produktu
za zwrotem wadliwej czesci lub wadliwego produktu. Jesli dany typ
wyrobu nie jest juz produkowany, zastrzegamy sobie prawo dostawy
zastepczego produktu wedtug naszego uznania z naszego asortymen-
tu, ktdry bedzie najbardziej odpowiadat typowi zwracanego produktu.
Wymienione produkty lub czesci staja sie nasza wiasnoscig. Gwaran-
Cja nie obejmuje zwrotu naktadéw poniesionych na wymontowanie

i zamontowanie, kontroli, roszczen o utracone zyski i odszkodowan,

a takze dalszych roszczen dotyczacych szkdd i strat wszelkiego

rodzaju spowodowanych produktem lub jego uzytkowaniem. Eisl
ponosi odpowiedzialno$¢ wobec klientow koricowych w zakresie
odszkodowar lub zwrotu naktadéw tylko na podstawie obowigzko-
wych regulacji prawnych. Jesli po otrzymaniu informacji, ze gwarancja
w danym przypadku nie obowiazuje, klient mimo to bedzie zyczyt
sobie naprawy, jest zobowiazany do pokrycia powstatych z tego tytutu
dodatkowych kosztéw.

Dochodzenie roszczen gwarancyjnych

Warunkiem dochodzenia roszczen gwarancyjnych jest zaistnienie
przypadku objetego gwarancja. Wystepuje on wtedy, gdy zostanie
wykazane, Zze produkt nie jest wolny od wad materiatowych, produk-
cyjnych, konstrukcyjnych lub funkcjonalnych. Roszczenie gwarancyjne
musi by¢ zgtoszone w firmie Eisl w okresie gwarancyjnym, w formie
pisemnej wraz z zatagczonym oryginatem dowodu zakupu, na ktérym
podana jest data zakupu. Jedli do sprawdzenia przypadku gwarancyj-
nego niezbedne jest przestanie produktu, kupujacy ponosi koszty oraz
ryzyko transportu. Roszczenia gwarancyjne moga by¢ dochodzone
wylacznie w kraju, w ktérym produkt zostat kupiony.

Okres gwarangji

Nasza gwarancja obowigzuje od daty zakupu przez klienta
koricowego przez trzy (3) lata. Miarodajna jest data na oryginale
dowodu zakupu. Swiadczenia gwarancyjne nie powoduja ani
wydtuzenia okresu gwarancji ani ponownego rozpoczecia jej biegu.

Inne informacje

Odnosnie gwarancji obowiazuje prawo niemieckie z wytaczeniem
Konwencji Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towaréw (CISG).

GD GARANCIJSKI POGOJI

Splosno

Podijetje Eisl Sanitdr GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (v
nadaljevanju imenovano,Eisl”) do potrosnikov za prhe in Sobe
poleg zakonsko dolocene garancije, ki potrosniku pripada od
njegovega prodajalca, $e dodatno prevzema garancijo v skladu z
naslednjimi pogoji. Ta garancija ne omejuje zakonskih garancijskih

pravic potrosnika, ki jih lahko brezpla¢no uveljavlja. Garancijska
izjava podjetja Eisl ne razveljavi, omeji ali kako drugace spremeni
pogodbene ali zakonske pravice potrosnika v primeru napak.
4Potrosnik” je tukaj vsaka fizicna oseba, ki je lastnik izdelka in tega
ne preprodaja ali namesti v namene preprodaje ali v okviru svoje
zakonske ali samostojne podjetne dejavnosti.

Obseg garancije

Podijetje Eisl svojim strankam, e so potrosniki, zagotavlja brezhibno
kakovost materiala in obdelavo ter strokovno sestavo, tesnjenje in
brezhibno delovanje izdelka. Garancija velja za prvo nakup v evrops-
kem gospodarskem prostoru. Prvi kupec je potrosnik, ki je izdelek
kot prvi kupil za uporabo. Pogoj za uveljavljanje te garancije sta
strokovna namestitev in vzdrzevanje v skladu z navodili za uporabo/
montazo in s priznanimi tehni¢nimi pravili ter upostevanje napot-
kov za upravljanje in vzdrzevanje izdelka med nadaljnjo uporabo.

Garancija ne vkljucuje:

« Kartuse, ventili;

« Gibke cevi za prho;

« Skode zaradi nestrokovne montaze, zagona in obdelave;

- Skode, nastale zaradi uporabe nezdruzljivih nadomestnih delov;

« Skode zaradi zunanjih vplivov, kot so ogenj, voda, neobicajni
okoljski pogoji;

- Mehanske poskodbe zaradi nesrece, padca ali udarca;

- Malomarno ali zlonamerno unicenje;

- Obicajna obraba ali Skode zaradi pomanjkljivega vzdrzevanja;

- Skode zaradi pomanjkljive nege $obic za prepre¢evanje vodnega
kamna;

- Skode zaradi popravil, izvedenih s strani nekvalificiranih oseb;

- Skode zaradi neupostevanje navodil za vzdrzevanje, npr. zaradi
nepravilne obravnave, nezadostne nege ali uporabe neprimernih
Cistilnih sredstev;

« Kemi¢ni ali mehanski vplivi med transportom, skladis¢enjem, prik
lopom, popravilom in uporabo

Garancijska storitev

Garancijska storitev za strokovno odpravljanje napake po nasem
izboru zajema brezpla¢no popravilo, dostavo nadomestnih delov
ali enakovrednega izdelka v zameno za pokvarjen del oz. izdelek. Ce
zadevna vrsta izdelka ni vec¢ na voljo, si pridrzujemo pravico, da vam
dostavimo nadomestni izdelek iz nase ponudbe po lastni presoji,

ki je ¢im bolj podoben vrnjenemu izdelku. Nadomescene izdelki ali
deli postanejo nasa last. Garancija prav tako ne vkljucuje stroskov
dela za demontaZzo in montazo, pregled, nadomestila zaradi izpada
prihodka in nadomestila $kode kot tudi ne nadaljnjih zahtevkov za
skode in izgube katere koli vrste, nastale zaradi izdelka ali njegove
uporabe. Podjetje Eisl konénemu uporabniku daje garancijo le

za nadomestilo $kode ali povracilo stroskov na osnovi obveznih
zakonskih predpisov. Ce stranka po tem, ko je prejela informacije o
neveljavnosti garancije, kljub temu Zeli popravilo, mora kriti pri tem
nastale stroske.

Uveljavljanje garancijskega zahtevka

Pogoj za uveljavljanje garancije je obstoj garancijskega primera. To
je takrat, ko je izdelek dokazano brez napak v materialu, izdelavi,
konstrukiji in delovanju. Garancijski zahtevek je treba podjetju Eisl
v pisni obliki predloziti v garancijskem obdobju ob predlozZitvi origi-
nalnega rac¢una, na katerem je razviden datum nakupa. Ce je treba
zaradi preverjanja garancijskega primera podjetju poslati v pregled
izdelek, stroske in tveganje transporta oz. posiljanja prevzema
kupec. Garancijski zahtevek je mogoce uveljavljati samo za drzavo, v
kateri je bil izdelek kupljen.

Garancijsko obdobje

Nasa garancija velja tri (3) leta od datuma, ko je kon¢ni kupec kupil
izdelek. Merodajni je datum na originalnem racunu. Uveljavljanje
garancije nikakor ne podaljsa veljavnosti garancijskega obdobja za
izdelek.

Razno

Za to garancijo velja pravo Zvezne republike Nemcije ob izkljucitvi
sporazuma Zdruzenih narodov o pogodbah o mednarodni prodaji
blaga (CIGS).

GO ZARUCNE PODMIENKY

Vseobecne

Eisl Sanitar GmbH, Himmelreich 1, AT-5020 Salzburg (dalej len,Eisl”)
dobrovolne prebera voci spotrebitelom zaruku na sprchy nad ramec
zakonnej zaruky, na ktort ma spotrebitel voci svojmu predajcovi
nérok, v stlade s nasledujucimi podmienkami. Tato zaruka neob-
medzuje zakonné zarucné prava spotrebitela a tieto moézu byt nim
bezplatne ndrokované. Zaru¢né vyhlasenie spolocnosti Eisl nie je
zrusenim platnosti, obmedzenim alebo inou zmenou zmluvnych
alebo zakonnych prév spotrebitela vo veci reklamacii., Spotrebite
je pritom kazda fyzicka osoba, ktora je vlastnikom vyrobku a tento
dalej nepredava ani neinstaluje za Ucelom jeho dalsieho predaja ale-
bo v rdmci svojej pravnickej alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti.

G

Rozsah zaruky

Spolo¢nost Eisl svojim zakaznikom, pokial st spotrebitelmi, zarucuje
bezchybnu kvalitu a spracovanie materialu, ako aj odborni montaz,
tesnost a bezchybnu funkénost vyrobku. Zéruka sa vztahuje na prvé
néakupy v rémci Eurépskeho hospodérskeho priestoru. Prvy kupuji-
ci je spotrebitel, ktory ako prvy nadobudol vyrobok na pouzivanie.
Predpokladom pre uplatnenie tohto zaru¢ného vyhlasenia je od-
bornd instalacia a idrzba v sulade s ndvodom na obsluhu a montéz,
ako aj uznavanymi technickymi pravidlami a dodrzanie noriem
prevadzky a starostlivosti o vyrobok pri dalsej prevadzke.

Zo zaruky su vylucené:

« Kazety, ventily

« Sprchovacie hadice

« Skody spdsobené neodbornou montazou, uvedenim do
prevadzky a manipuldciou

« Skody spdsobené pouzitim nekompatibilnych nahradnych dielov

« Skody spdsobené vonkajsimi faktormi, ako je oher, voda, abnor-
mélne podmienky prostredia

+ Mechanické poskodenia spdsobené nehodou, padom alebo
néarazom

« Nedbanlivé alebo Umyselné znicenie

« Bezné opotrebenie alebo poskodenie spdsobené nedostatocnou
udrzbou

« Skody spdsobené nedostato¢nou starostlivostou o nopky
zabranujlce odvapneniu

« Skody spdsobené opravami nekvalifikovanymi osobami

« Skody spdsobené nedodrzanim pokynov na o$etrovanie, napr.
nespravne zaobchadzanie, nedostatocna starostlivost alebo
pouzivanie nevhodnych ¢istiacich prostriedkov

+ Chemické alebo mechanické vplyvy pocas prepravy, skladovania,
pripojenia, opravy a pouzivania

Poskytnutie zaruky

Poskytnutie zaruky na odborné odstranenie chyby sa podla

nasej volby vztahuje na bezplatnut opravu, bezplatni dodéavku
nédhradnych dielov alebo ekvivalentného vyrobku proti vratenému
chybnému dielu, prip. chybnému vyrobku. Ak sa dany typ uz
nevyréaba, vyhradzujeme si pravo podla nasej volby dodat ndhradny
vyrobok z nasho sortimentu, ktory sa ¢o najviac priblizuje vrate-
nému typu. Vymenené vyrobky alebo ich casti sa stavaju nasim
majetkom. Zo zaruky su tak isto vylu¢ené nahrady nakladov na
demontéz a montéz, kontrolu, naroky na usly zisk a ndhradu skody,
rovnako ako dalsie naroky na skody a straty akéhokolvek druhu
spdsobené vyrobkom alebo jeho pouzivanim. Eisl ruci koncovym
zakaznikom za nahradu Skody alebo nédhradu nakladov len na zékla-
de zavaznych zakonnych ustanoveni. Ak si zakaznik po informovani
o neplatnosti zaruky napriek tomu zeld nechat vykonat opravu,
musi znasat dodatocné naklady, ktoré s tym vzniknu.

Uplatnenie zaru¢ného naroku

Predpokladom pre uplatnenie zaruky je existencia zaru¢ného
pripadu. Ide o pripad, ak vyrobok preukazatelne nemé materialové,
vyrobné alebo konstruk¢éné a funkené chyby. Narok na zéruku sa
musi uplatnit pocas zaru¢nej doby voci Eisl v textovej forme pred-
lozenim originalu dokladu o kipe z ktorého vyplyva datum nakupu.
Ak je potrebné zaslat vyrobok na kontrolu reklamacie, naklady na
prepravu a riziko pri preprave znasa kupujuci. Narok na zaruku je
mozné uplatnit len pre krajinu, v ktorej bol vyrobok zakupeny.

Zarucna doba

Nasa zéruka plati tri (3) roky od datumu nakupu koncovym
zakaznikom. Rozhodujuci je ddtum na origindlnom doklade o kupe.
Poskytnutie zaruky nepredIzuje ani neobnovuje zaru¢nu dobu na
vyrobok.

Ostatné

Pre tdto zaruku plati nemecké pravo, s vynimkou Dohovoru Orga-
nizacie Spojenych narodov o zmluvéach o medzindrodnom predaji
tovaru (CISG).
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