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Garancijski pogoji
Spostovani,
za izdelek vam zagotavljamo najobseZnejSo garancijo kakovosti. Ker smo prepricaniv
kakovost nasih izdelkov, vam zagotavljame Se SirSi nabor ugodnosti, kot je to doloceno z
zakonskimi dolocili:
Trajanje garancijskega roka: 3 leta od prevzemaizdelka

Nudimo vam: brezplacno popravilo, zamenjavo izdelka (Ce je izdelek Se
na voljo), sorazmerno zniZanje kupnine oz. vracilo kupnine.

Postopek uveljavljanja garancije:

e Zauveljavljanje garancije se obrnite na zgoraj navedeni servis ali na Oddelek za
informacije in pomoc strankam podjetja HOFER trgovina na drobno d.o.0., Prevoje pri
Sentvidu, Kranjska cesta1,1225 Lukovica (info@podpora.hofer.si ali +386 (0)18346
600), kjer lahko prejmete vec informacij.

Garancija se lahko uveljavlja samo skupaj z racunom oz. potrdilom o dobavi, kjer je
razviden datum dobave izdelka.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

 zaskodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udarastrele,
vode, ognja, zmrzaliipd.), nesrece, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali
nepravilni uporabi

 za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroci kupec/tretja oseba

« zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrZevanje in zaradi napak
pri uporabi

« zaradi vodnega kamna in Skode, ki jo je le-ta povzrocil, izgube podatkov,
Skodljive programske opreme in poskodbe zaradi vrocine

¢ zanormalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode dobavljene na obmocju Republike Slovenije in se lahko
uveljavlja na obmodju Republike Slovenije. Garant jamci za lastnosti izdelka oziroma za
njegovo brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki za¢ne tei z dobavo izdelka. Ce napak
na izdelku ni mogoce odpraviti v roku 30 dni od dneva, ko je kupec sprozil garancijski
zahtevek, oziroma v dodatnem roku najvec 15 dni, Ce je bil rok za odpravo napak na izdelku
podalj3an, se izdelek brezplatno zamenja z enakim, novim in brezhibnim izdelkom. Ce
izdelek vtem roku ni popravljen ali ni zamenjan z novim, lahko kupec zahteva vracilo celotne
kupnine ali sorazmerno znizanje kupnine. Ce se neskladnost izdelka pojavi v manj kot 30
dneh od dobave izdelka, lahko kupec namesto odprave napak takoj zahteva vracilo kupnine.
Garancijska doba se podaljSa za Cas popravila. Za zamenjan izdelek ali zamenjan bistveni del
izdelka z novim se izda nov garancijski list in garancijski rok za zamenjan izdelek ali zamenjan
bistveni del izdelka tece znova od zamenjave izdelka oziroma vrnitve popravljenega izdelka.
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Garant je po izteku garancijskega roka dolZan zagotavljati vzdrZzevanje, nadomestne dele in
priklopne aparate za obdobje 3 let po izteku garancijskega roka.

Ta garancija ne izkljucuje pravic kupca, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
V primeru neskladnosti blaga ima kupec zakonsko pravico, da zoper prodajalca brezplac¢no
uveljavlja jamcevalne zahtevke.

Veljavnost garancije se lahko podaljsa le, e to predvideva zakon. V drzavah, v katerih so
(obvezna) garancija in/ali skladiS¢enje rezervnih delov in/ali odSkodnina za Skodo doloceni
z zakonom, veljajo zakonsko predpisane minimalne zahteve. Servisna sluzba in garant pri
sprejemu izdelka v popravilo ne prevzemata odgovornosti za izgubo kakrsnihkoli podatkov
ali nastavitev, ki jih je kupec shranil naizdelku.

Oznaka garanta:

Oznaka proizvajalca/uvoznika:
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