
Prénom

Nom

Rue

CP / ville

Pays

Numéro de téléphone

Adresse e-mail

Désignation de l'article

Numéro d'article*

Date d'achat

Lieu d'achat

*présent sur l'emballage d'origine

Couleur

Numéro de série

Description détaillée du défaut

IMPORTANT : Veuillez également renvoyer tous les accessoires inclus dans l'achat original!

Les directives détaillées concernant la garantie sont disponibles dans les instructions d’utilisation correspondantes
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SERVICE APRÈS-VENTE KSR

Nos objectifs en tant que service client :
Assistance et clarification de toutes les questions concernant les données produit, les informations techniques et les 
composants défectueux.
Les étapes suivantes doivent alors être respectées : 

1. Les documents requis pour faire une réclamation sous garantie sont : 
 ● Carte de garantie remplie (jointe à cette lettre) 
 ● Copie de la preuve d'achat (IMPORTANT) 
 ● Photo du produit et des composants défectueux

2. Soumission de votre demande 
 - par téléphone (assistance générale et clarification des questions techniques) 
 - par fax (avec soumission de tous les documents énumérés ci-dessus) 
 - par e-mail (avec soumission de tous les documents énumérés ci-dessus)

3. Notre équipe service client s'efforce de traiter votre demande 
 de la meilleure façon possible et le plus rapidement possible. Si votre réclamation ne répond pas à nos 
critères de garantie,  
notre service client se fera un plaisir de vous apporter assistance et conseils.  
Les pièces de rechange sont envoyées à l'adresse indiquée sur le bon de garantie.

4. Ce n'est qu'après confirmation de votre demande de garantie que le produit peut être envoyé avec les 
documents énumérés au point 1. Pour cela, une étiquette de retour séparée vous sera envoyée par 
e-mail, vous n'aurez donc à payer aucun frais de livraison.

Il est expressément recommandé d'utiliser l'emballage d'origine pour retourner la marchandise. La boîte d'ori-
gine et tout matériau de remplissage sont de la qualité requise pour assurer une expédition en toute sécurité. 
Il est également important de s'assurer que la surface est fermée tout autour afin que les coins et les bords 
soient correctement protégés contre les dommages. Si les marchandises ont été emballées avec des couss-
ins d'air et du matériau de rembourrage, nous vous recommandons fortement de les réutiliser et de les placer 
en conséquence. Sceller la boîte plusieurs fois dans le sens de la longueur et dans le sens transversal avec 
du ruban adhésif.

Si l'emballage d'origine n'est plus disponible ou n'est pas réutilisable, veillez à ce que l'emballage que vous 
avez choisi protège de manière professionnelle contre les risques habituels d'une expédition et présente des 
dispositifs de protection suffisants. Ici aussi, remplissez l'emballage que vous avez choisi avec un matériau 
de remplissage tel que de la laine de bois ou du polystyrène. Les coins et les bords doivent également être 
protégés de manière adéquate contre les influences extérieures et du ruban adhésif doit être utilisé en consé-
quence afin d'éviter la perte d'éventuels composants de la marchandise, etc. pendant le transport. Un simple 
emballage en carton avec un rembourrage en papier n'est pas suffisant et est totalement inadapté et insuffi-
sant pour ce type de marchandise.

En cas de retour pour réparation, la marchandise doit présenter un emballage conforme aux dispositions 
ci-dessus. KSR Group GmbH décline toute responsabilité pour les dommages causés à la marchandise par un 
emballage inapproprié ou insuffisant et annule tout droit à la garantie. En cas de retour de marchandises, il faut 
veiller à ce que celles-ci soient reprises exclusivement dans leur état d'origine. KSR Group GmbH se réserve 
le droit de faire valoir une réduction de valeur en cas d'usure éventuelle de la marchandise.
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After Sales Service 
 

 

 

 

 

Ziele unseres Kundendienstes: 
Hilfestellung und Klärung aller Fragen bezüglich Produktdaten, technischer Informationen und 
defekter Komponenten. 

 

Folgende Schritte sind nun zu beachten 

1) Die benötigten Unterlagen für die Geltendmachung eines Garantieanspruches sind: 
 Ausgefüllte Garantiekarte (liegt diesem Schreiben bei) 
 Kopie des Kaufbeleges (WICHTIG) 
 Foto des Produktes und der defekten Komponenten 

 
2) Übermittlung Ihrer Anfrage 

-per Telefon (allgemeine Hilfestellung und Klärung technischer Fragen) 
-per Fax (mit Einsendung aller oben angeführten Unterlagen) 
-per Mail (mit Einsendung aller oben angeführten Unterlagen) 
 

3) Bearbeitung Ihrer Anfrage 

Unser Kundendienst ist steht bemüht Ihre Anfrage bestmöglich und schnellstmöglich 
zu bearbeiten. Falls Ihre Reklamation unsere Gewährleistungskriterien nicht erfüllt, 
erhalten Sie von unserem Kundenservice gerne Unterstützung und Beratung. 
Ersatzteile werden an die in der Garantiekarte angegebene Adresse geschickt.  

Erst nach Bestätigung Ihres Garantieanspruches darf das Produkt gemeinsam mit den 
unter Punkt 1 angeführten Unterlagen eingeschickt werden. Hierzu wird Ihnen ein 
separates Rücksendeetikett per Mail zugeschickt, somit entstehen Ihnen keine Kosten 
für den Versand. 

 

+43 (0) 2735 73700 3400 (AT) 
+41 (71) 648 2801 (CH) 
(zum lokalen Tarif) 
 

+43 (0) 2735 73700 973400 

hofer-aldi@ksr-group.com 

KSR Group GmbH 
Wirtschaftspark 15 
3494 Theiss 
Österreich 
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