
Ihre Informationen: _______________________________________________________________________________________________________

Name:  _______________________________________________________________________________________________________

Adresse:   _______________________________________________________________________________________________________

  _______________________________________________________________________________________________________

Telefon:  _______________________________________________________________________________________________________

E-Mail:  _______________________________________________________________________________________________________

Datum des Kaufs*  _______________________________________________________________________________________________________
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren.

Ort des Kaufs:  _______________________________________________________________________________________________________

Beschreibung der Störung:

Schicken Sie die ausgefüllte Garantiekarte

zusammen mit dem defekten Produkt an:

Gebrüder Weiss Gesellschaft m.b.H.

Zweigniederlassung Kärnten

Logistikpark 1

A 9063 Maria-Saal

Kundendienst

support@greensolar.at
AT: +43 4242 39991 
DE: +49 30 92101427

GARANTIEKARTE

Green Solar GmbH  |  Reitschulgasse 3  |  9500 Villach |  UID ATU7805783  |  support@greensolar.at  |  +43 4242 39991

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk 800 W bifazial inkl. Balkonbefestigung & Batterie

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk 800W bifazial inkl. Balkonbefestigung

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk Batteriespeicher

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk Batteriespeicher-Erweiterung

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk 400 W bifazial - Leichtmodul

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk 800W bifazial inkl. Boden & Wandbefestigung

GREEN SOLAR Balkonkraftwerk 800W bifazial inkl. Boden & Wandbefestigung & Batterie



Green Solar GmbH  |  Reitschulgasse 3  |  9500 Villach |  UID ATU7805783  |  support@greensolar.at  |  +43 4242 39991

GARANTIE
 

Mit diesem Qualitätsprodukt von GREENSOLAR haben Sie sich für Innovation, Langlebigkeit und Zuverlässigkeit entschieden.  

 

Für dieses GREENSOLAR Gerät gewähren wir eine Garantiezeit (laut Angaben unten) ab Kaufdatum, gültig in ganz Europa! 

Sollten während dieser Zeit wider Erwarten dennoch Servicearbeiten an Ihrem Gerät notwendig sein, garantieren wir Ihnen eine 

kostenlose Reparatur (Ersatzteile und Arbeitszeit) oder (nach dem Ermessen von GREENSOLAR) einen Austausch des Produkts. 

Ist aus wirtschaftlichen Gründen weder eine Nachbesserung noch ein Ersatz möglich, behalten wir uns vor, eine Gutschrift über 

den gegenwärtigen Wert auszustellen. Im Falle von Gewährleistungsansprüchen wenden Sie sich bitte an Ihren Fachhändler 

oder direkt an uns. Wir weisen darauf hin, dass Reparaturen, die nicht von der autorisierten Vertragswerkstatt in Österreich 

durchgeführt werden, die Gültigkeit dieser Garantie sofort beenden. 

 

Diese Garantie gilt nicht für: 
• Reparatur oder Austausch von Teilen aufgrund von normalem Verschleiß 

• Schäden durch Nichtbeachtung der Bedienungsanleitung  

• Geräte, die – auch nur teilweise – für kommerzielle Zwecke genutzt wurden 

• Geräte, die durch äußere Einwirkung (Sturz, Schlag, Bruch, unsachgemäße Verwendung usw.) mechanisch beschädigt 

 wurden, sowie Abnutzungserscheinungen ästhetischer Natur 

• Geräte, die unsachgemäß behandelt wurden 

• Geräte, die nicht von unserer autorisierten Servicewerkstatt geöffnet wurden 

• Geräte, die nicht den Erwartungen der Verbraucher entsprechen 

• Schäden, die durch höhere Gewalt, Wasser, Blitzschlag, Überspannung verursacht wurden 

• Geräte, bei denen die Typenbezeichnung und/oder die Seriennummer auf dem Gerät geändert, gelöscht, unleserlich 

 gemacht oder entfernt wurde   

• Leistungen außerhalb unserer Vertragswerkstätten, die Transportkosten zu einer Vertragswerkstatt oder zu uns und zurück 

 sowie die damit verbundenen Risiken 

 

Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass innerhalb der Gewährleistungsfrist bei Bedienungsfehlern oder wenn kein Fehler 

festgestellt wurde eine Pauschale von 60 € (Verbraucherpreisindex 2010, Juni 2015) berechnet wird. 

 

Die absolute Garantiezeit (laut Angaben unten) ab Kaufdatum wird durch die Erbringung von Garantieleistungen (Reparatur 

oder Austausch des Geräts) nicht verlängert.  Die Garantie (laut Angaben unten) gilt nur gegen Vorlage des Kaufbelegs (muss 

den Namen und die Adresse des Händlers sowie die vollständige Bezeichnung des Geräts enthalten) und der entsprechenden 

Garantieurkunde, auf der der Gerätetyp sowie die Seriennummer (ablesbar auf dem Karton und auf der Rück- oder Unterseite 

des Geräts) vermerkt sein müssen! Ohne Vorlage der Garantieurkunde gilt nur die gesetzliche Gewährleistung! Wir weisen 

ausdrücklich darauf hin, dass die gesetzlichen Gewährleistungsrechte durch diese Garantie nicht berührt werden und im vollen 

Umfang fortbestehen. Die Green Solar GmbH und ihre Erfüllungsgehilfen haften für Schäden nur bei grober Fahrlässigkeit oder 

Vorsatz. In jedem Fall ist die Haftung für entgangenen Gewinn, erwartete, aber nicht eingetretene Einsparungen, Folgeschäden 

und Schäden aus Ansprüchen Dritter ausgeschlossen. Schäden an oder für aufgezeichnete Daten sind grundsätzlich von der 

Haftung ausgeschlossen.   

 

Ich gratuliere Ihnen zu Ihrer Wahl. Wir wünschen Ihnen viel Freude mit Ihrem GREENSOLAR Gerät! 

12 Jahre Herstellergarantie auf Photovoltaikmodule & Wechselrichter

2 Jahre Herstellergarantie auf Batterie

2 Jahre Garantie

Erweiterte Garantie:


