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1. GEWAHRLEISTUNG

Gewahrleistungsanspriiche konnen Sie innerhalb eines Zeitraumes von maximal 2 Jahren, gerechnet
ab Kaufdatum, erheben. Die Gewahrleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch des bescha-
digten Bauteils / E-Scooters beschrankt und erfolgt nach unserer Wahl. Unsere Gewahrleistung ist
fiir Sie stets kostenlos. Sie gilt jedoch nicht, wenn andere Mangel als Material- und Verarbeitungs-
fehler festgestellt werden.

GARANTIE AUF AKKU

Wir gewahren eine Garantie von 2 Jahren auf die ordnungsgemaRe Funktion des Akkus. Die Garantie
beginnt ab dem Kaufdatum. Die Garantieleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch des Ak-
kus beschrankt und erfolgt nach unserer Wahl. Die Garantieleistung ist fiir Sie stets kostenlos. Die
Garantie gilt nicht, wenn andere Mangel als Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.
VerschleiRbedingte Veranderungen, wie z.B. Kapazitatsminderungen, sind ausdrticklich von der Ga-
rantie ausgenommen.

2. Der Anspruch auf Gewahrleistung bzw. Garantie muss durch Vorlage der Kaufquittung vom Kaufer
nachgewiesen werden.

3. Die Untersuchung der Storung und ihrer Ursachen erfolgt stets durch unseren Kundendienst. Die im
Rahmen der Gewahrleistung oder Garantie ausgetauschten Bauteile gehen in unser Eigentum tber.

4. Bei berechtigtem Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspruch gehen die Kosten des Versandes und die
Kosten des Aus- und Einbaus zu unseren Lasten.

5. Wenn der E-Scooter von Dritten oder durch Einbau fremder Teile verandert worden ist bzw. eingetre-
tene Mangel in urspringlichem Zusammenhang mit der Veranderung stehen, erlischt der Gewahr-
leistungs- und Garantieanspruch. Ferner erlischt er, wenn die in der Bedienungsanleitung gemach-
ten Vorschriften iiber die Behandlung und Benutzung des E-Scooters nicht befolgt worden sind.

Dies betrifft insbesondere die Bestimmungsgemale Verwendung sowie die Pflege- und Wartungsan-
weisungen.

6. Nicht eingeschlossen in die Gewahrleistung bzw. Garantie sind:
- Bauteile, die dem Verschlei, Verbrauch oder der Abnutzung unterliegen (ausgenommen
eindeutiger Material- bzw. Herstellungsfehler), wie z.B.

- Reifen - Leuchtmittel - Bremskomponenten
- Stander - Akku - Auszugsrohr
- Griffe - Aufkleber/Dekore - Schnellspanner

- Kabel - Bowdenzlige
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+ Schaden, die zurlickzufiihren sind auf:
- die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.
- den unsachgemaRen Einbau von Bauteilen des Kaufers oder eines Dritten.
- Schaden, die durch Steinschlag, Hagel, Streusalz, Industrieabgase,
mangelnde Pflege, ungeeignete Pflegemittel, usw. entstanden sind.
- Verbrauchsmaterial, das nicht in Zusammenhang mit Reparaturarbeiten an anerkannten Sto-
rungen steht.
- alle Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeit, die durch Abnutzung, Unfall oder Betriebsbedin-
gungen sowie Fahren unter Nichtbeachtung der Herstellerangaben entstehen.
- alle Vorkommnisse, wie Gerauschentwicklung, Schwingungen, Farbveranderungen, Abnut-
zung, usw,, die die Grund- und Fahreigenschaften nicht beeintrachtigen.
- Kosten fur Wartungs-, Uberprufungs- und Sauberungsarbeiten.

Der Anspruch auf Gewahrleistung bzw. Garantie berechtigt den Kunden, nur die Beseitigung des
Mangels zu verlangen. Anspriiche auf Ruckgabe oder Minderung des Kaufpreises gelten erst nach
Fehlschlagen der Nachbesserung. Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren Schadens wird
nicht gewahrt.

Durch eine ausgefiihrte Gewahrleistung bzw. Garantie wird die Gewahrleistungs- bzw. Garantiedauer
weder erneuert noch verlangert. Die Geltendmachung nach Ablauf des Zeitraumes ist aus-
geschlossen.

Andere als die vorstehend aufgefihrten Abmachungen sind nur dann gltig, wenn sie vom Hersteller
schriftlich bestatigt sind.

. Sollten Sie mit dem von thnen erworbenen E-Scooter ein technisches Problem haben kontaktieren

Sie bitte unseren Kundendienst.

O

Prophete In Moving GmbH
LindenstraRe 50

D-33378 Rheda-Wiedenbriick
Sitz: Deutschland

Web: www.prophete.de (Service - Kontaktformular)

Telefon: 05242 [ 4108930
E-Mail:  service@prophete.de
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@  Sollte unser Service-Techniker feststellen, dass es sich nicht um einen Ge-
wahrleistungs-bzw. Garantiefallhandelt, mussenwirlhnendie Einsatzkosten
l berechnen.
Priifen Sie deshalbimVorfeld, ob der Schaden nicht durch Selbstverschulden
oder aufgrund von mangelnder Pflege bzw. Wartung entstanden ist. Gerne
konnen Sie dies mit unserem Kundendienst vorab klaren.




