Si

SERVISNA KARTICA

Ime

Priimek

Ulica

Postna Stevilka/kraj

Drzava

Telefonska Stevilka

E-postni naslov

Oznaka artikla Barva

Stevilka artikla* Serijska Stevilka

Datum nakupa

Kraj nakupa

*razvidno z originalne embalaze

Podroben opis napake

POMEMBNO: Ob vracilu posljite tudi vse dodatke, ki so bili ob prvotnem nakupu vkljuéeni v
paket!

+43 (0) 2735 73700-3400 / +49 (0) 7422 2749905
KSR Group GmbH

Im Wirtschaftspark 15 l@ +43 (0) 2735 73700-973400
3494 Gedersdorf
Avstrija ! servicecenter@ksr-group.com

Podrobne garancijske smernice najdete v ustreznih navodilih za uporabo.
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Cilji nase pomo¢i strankam:
Pomog in razjasnitev vseh vprasanj glede podatkov o izdelku, tehni¢nih informacij in okvarjenih sestavnih delov.
Pri tem je treba upostevati naslednje korake:

1. Dokumenti, ki so potrebni za uveljavljanje garancijskega zahtevka, so:
e Izpolnjen garancijski list (priloZzen temu dopisu)
e Kopija dokazila o nakupu (POMEMBNO)
e Fotografija izdelka in okvarjenih komponent
2. Svojo proSnjo lahko posredujete
telefon (splodna pomoc¢ in razjasnitev tehni¢nih vprasanj)
faks (poSljete vse zgoraj navedene dokumente)
e-posta (poSljete vse zgoraj navedene dokumente)

3. Obdelava vase zahteve ;
Nasa sluzba za pomo¢ strankam si prizadeva, da bi vaso prosnjo obdelali ¢im bolje in ¢im hitreje. Ce
va$a pritozba ne izpolnjuje naSih garancijskih kriterijev,
vam bo nasa sluzba za pomo¢ strankam z veseljem ponudila podporo in svetovanje.

Rezervne dele bomo poslali na naslov, naveden na garancijskem listu.

4. lzdelek lahko Sele po potrditvi garancijskega zahtevka posljete skupaj z dokumenti, navedenimi pod
to¢ko 1. V ta namen vam bomo po posti poslali lo€eno povratno etiketo, tako da ne boste imeli nobenih
stroSkov poSiljanja.

Za vracilo blaga je izrecno priporocljivo uporabiti originalno embalazo. Originalna $katla in morebitni polnilni
material so zahtevane kakovosti za varno posiljanje. Pomembno je tudi zagotoviti, da je povrsina povsod
zaprta, tako da so vogali in robovi ustrezno zasciteni pred poSkodbami. Ce je bilo blago zapakirano z zracnimi
blazinami in polnilom, toplo priporo¢amo, da ga ponovno uporabite in ustrezno namestite. Skatlo veckrat po
dolzini in pre¢no zalepite z lepilnim trakom.

Ce originalna embalaZa ni ve& na voljo ali je ni mogo&e ponovno uporabiti, morate zagotoviti, da embalaza, ki
ste jo izbrali, zagotavlja profesionalno zascito pred tipicnimi nevarnostmi posiljanja in da ima ustrezne zascit-
ne naprave. Tudi tukaj napolnite izbrano embalazo s polnilom, kot je npr. lesna volna ali stiropor. Vogali in
robovi morajo biti tudi ustrezno zasciteni pred zunanjimi vplivi in ustrezno uporabiti lepilni trak, da se izognemo
izgubi kakrsnih koli predmetov ipd. med transportom. Zgolj kartonska embalaza s papirnatimi podlogami ne
zadosc€a in popolnoma neprimerna in neustrezna vrsti blaga.

Ce se blago vrne v popravilo, mora biti ustrezno zapakirano v skladu z zgoraj navedenimi dologili. KSR Group
GmbH ne prevzema nikakrdne odgovornosti za 8kodo na blagu, povzro€eno zaradi neustrezne in neustrezne
embalaZze, vsi garancijski zahtevki pa so neveljavni. Pri vra€ilu blaga se prepriCajte, da ga vzamete nazaj v
prvotnem stanju. KSR Group GmbH si pridrZuje pravico zahtevati znizanje vrednosti v primeru kakrsne koli
obrabe blaga.
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