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Barva
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Podroben opis napake

POMEMBNO: Ob vračilu pošljite tudi vse dodatke, ki so bili ob prvotnem nakupu vključeni v 
paket!

Podrobne garancijske smernice najdete v ustreznih navodilih za uporabo.

SERVISNA KARTICA

KSR Group GmbH
Im Wirtschaftspark 15 
3494 Gedersdorf
Avstrija

SI

+43 (0) 2735 73700-973400

servicecenter@ksr-group.com

+43 (0) 2735 73700-3400 / +49 (0) 7422 2749905



PODPORA STRANKAM KSR

Cilji naše pomoči strankam:
Pomoč in razjasnitev vseh vprašanj glede podatkov o izdelku, tehničnih informacij in okvarjenih sestavnih delov.

Pri tem je treba upoštevati naslednje korake: 

1. Dokumenti, ki so potrebni za uveljavljanje garancijskega zahtevka, so: 
 ● Izpolnjen garancijski list (priložen temu dopisu) 
 ● Kopija dokazila o nakupu (POMEMBNO) 
 ● Fotografija izdelka in okvarjenih komponent

2. Svojo prošnjo lahko posredujete 
 telefon (splošna pomoč in razjasnitev tehničnih vprašanj) 
 faks (pošljete vse zgoraj navedene dokumente) 
 e-pošta (pošljete vse zgoraj navedene dokumente)

3. Obdelava vaše zahteve 
Naša služba za pomoč strankam si prizadeva, da bi vašo prošnjo obdelali čim bolje in čim hitreje. Če 
vaša pritožba ne izpolnjuje naših garancijskih kriterijev,  
vam bo naša služba za pomoč strankam z veseljem ponudila podporo in svetovanje.  
Rezervne dele bomo poslali na naslov, naveden na garancijskem listu.

4. Izdelek lahko šele po potrditvi garancijskega zahtevka pošljete skupaj z dokumenti, navedenimi pod 
točko 1. V ta namen vam bomo po pošti poslali ločeno povratno etiketo, tako da ne boste imeli nobenih 
stroškov pošiljanja.

Za vračilo blaga je izrecno priporočljivo uporabiti originalno embalažo. Originalna škatla in morebitni polnilni 
material so zahtevane kakovosti za varno pošiljanje. Pomembno je tudi zagotoviti, da je površina povsod 
zaprta, tako da so vogali in robovi ustrezno zaščiteni pred poškodbami. Če je bilo blago zapakirano z zračnimi 
blazinami in polnilom, toplo priporočamo, da ga ponovno uporabite in ustrezno namestite. Škatlo večkrat po 
dolžini in prečno zalepite z lepilnim trakom.

Če originalna embalaža ni več na voljo ali je ni mogoče ponovno uporabiti, morate zagotoviti, da embalaža, ki 
ste jo izbrali, zagotavlja profesionalno zaščito pred tipičnimi nevarnostmi pošiljanja in da ima ustrezne zaščit-
ne naprave. Tudi tukaj napolnite izbrano embalažo s polnilom, kot je npr. lesna volna ali stiropor. Vogali in 
robovi morajo biti tudi ustrezno zaščiteni pred zunanjimi vplivi in ustrezno uporabiti lepilni trak, da se izognemo 
izgubi kakršnih koli predmetov ipd. med transportom. Zgolj kartonska embalaža s papirnatimi podlogami ne 
zadošča in popolnoma neprimerna in neustrezna vrsti blaga.

Če se blago vrne v popravilo, mora biti ustrezno zapakirano v skladu z zgoraj navedenimi določili. KSR Group 
GmbH ne prevzema nikakršne odgovornosti za škodo na blagu, povzročeno zaradi neustrezne in neustrezne 
embalaže, vsi garancijski zahtevki pa so neveljavni. Pri vračilu blaga se prepričajte, da ga vzamete nazaj v 
prvotnem stanju. KSR Group GmbH si pridržuje pravico zahtevati znižanje vrednosti v primeru kakršne koli 
obrabe blaga.
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KSR KUNDENDIENST (Österreich/Schweiz) 
 

After Sales Service 
 

 

 

 

 

Ziele unseres Kundendienstes: 
Hilfestellung und Klärung aller Fragen bezüglich Produktdaten, technischer Informationen und 
defekter Komponenten. 

 

Folgende Schritte sind nun zu beachten 

1) Die benötigten Unterlagen für die Geltendmachung eines Garantieanspruches sind: 
 Ausgefüllte Garantiekarte (liegt diesem Schreiben bei) 
 Kopie des Kaufbeleges (WICHTIG) 
 Foto des Produktes und der defekten Komponenten 

 
2) Übermittlung Ihrer Anfrage 

-per Telefon (allgemeine Hilfestellung und Klärung technischer Fragen) 
-per Fax (mit Einsendung aller oben angeführten Unterlagen) 
-per Mail (mit Einsendung aller oben angeführten Unterlagen) 
 

3) Bearbeitung Ihrer Anfrage 

Unser Kundendienst ist steht bemüht Ihre Anfrage bestmöglich und schnellstmöglich 
zu bearbeiten. Falls Ihre Reklamation unsere Gewährleistungskriterien nicht erfüllt, 
erhalten Sie von unserem Kundenservice gerne Unterstützung und Beratung. 
Ersatzteile werden an die in der Garantiekarte angegebene Adresse geschickt.  

Erst nach Bestätigung Ihres Garantieanspruches darf das Produkt gemeinsam mit den 
unter Punkt 1 angeführten Unterlagen eingeschickt werden. Hierzu wird Ihnen ein 
separates Rücksendeetikett per Mail zugeschickt, somit entstehen Ihnen keine Kosten 
für den Versand. 

 

+43 (0) 2735 73700 3400 (AT) 
+41 (71) 648 2801 (CH) 
(zum lokalen Tarif) 
 

+43 (0) 2735 73700 973400 

hofer-aldi@ksr-group.com 

KSR Group GmbH 
Wirtschaftspark 15 
3494 Theiss 
Österreich 
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