orophete GARANTIEKARTE G

CARTE DE GARANTIE * SCHEDA DI GARANZIA

E-BIKE SUV 29“

-

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

Name / nom / nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

ﬁ E-Mail:

Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: *
*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le recu avec cette
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

\Ort des Kaufs / lieu de I'achat / luogo d'acquisto: )

(Beschreibung der Storung / description de N A
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

.

(Serviceadresse/ Adresse SAV/ )
Indirizzo assistenza:

G

BIKE CONCEPT AG (BCAG)
Industriering 10

LI-94971 Ruggel

Sede: Liechtenstein

*Hotline:

Gratuita in caso di chiamate dalla rete
fissa/é possibile una tariffa di telefonia
mobile divergente

Reperibilita:
Lun.-Ven.: 08:00-12:00 / 13:00-16:00




D) CERTIFICATO DI GARANZIA

Egregio cliente!

Per la bicicletta elettrica viene concessa una garanzia per una durata di 2 anni a
partire dalla data di acquisto. Inoltre concediamo una garanzia contrattuale di 10
anni per la rottura della forcella e del telaio nonché di 2 anni per la batteria (ogni
volta calcolata a partire dalla data di acquisto). Altre informazioni sono riportate
nel capitolo "Garanzia legale/contrattuale". Il periodo di garanzia ha inizio il giorno
dell'acquisto. Per I'esercizio dei diritti di garanzia & assolutamente necessario pre-
sentare la ricevuta di acquisto nonché compilare il certificato di garanzia. Pertanto
€ necessario conservare la ricevuta di acquisto e il certificato di garanzia!

Il produttore garantisce I’eliminazione gratuita di difetti che sono riconducibili a
errori del materiale o di fabbricazione, a scelta del produttore tramite riparazione,
sostituzione o restituzione del denaro. La garanzia non copre i danni causati da
un incidente, da un evento imprevisto (ad es. fulmine, acqua, fuoco ecc.), utilizzo
improprio o trasporto, inosservanza delle norme di sicurezza e di manutenzione o
altre modifiche o variazioni.

Durante il periodo di garanzia per le biciclette difettose € presente un servizio di
assistenza sul posto al quale ci si puo rivolgere in caso di necessita. Le biciclette
irreparabili che non possono essere rimesse in funzione dal servizio di assistenza
sul posto, vengono ritirate con accredito.

L'obbligo di garanzia da parte del rivenditore stabilito per legge non viene limitato
dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia puo essere esteso soltanto se una
norma di legge lo prevede. Nei paesi nei quali la legge prescrive una garanzia
(obbligatoria) /0 una disponibilita a magazzino di ricambi e/0 una regolamenta-
zione per il rimborso dei danni, valgono le condizioni minime stabilite dalla legge. Il
servizio assistenza e il rivenditore non sono in alcun modo responsabili in caso di
riparazione per eventuali dati o impostazioni salvate sul prodotto dall’utente.

Anche dopo la scadenza del periodo di garanzia € possibile inviare I'apparecchio
difettoso al servizio di assistenza a scopo di riparazione. Allo scadere del periodo di
garanzia tutte le riparazioni saranno a pagamento. Questa garanzia non costituisce
alcun limite ai diritti legali del consumatore.



