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0043 01 79024 2500 
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  Ihre Informationen: 

  Name: 

  Adresse: 

 

  E-Mail:  

Bevor Sie Ihr Gerät einsenden wenden Sie sich telefonisch oder per Mail an unseren 

KUNDENDIENST. So können wir Ihnen bei eventuellen Bedienungsfehlern helfen. 

  Beschreibung der Störung: 

mailto:callcenter@birner.at


 

 

 

Garantiebedingungen 

Sehr geehrter Kunde 

Die HOFER-Garantie bietet Ihnen weitreichende Vorteile gegenüber der gesetzlichen 
Gewährleistungspflicht: 

Garantiezeit: 5 Jahre ab Kaufdatum (nach Produktregistrierung auf thule.de) 
Andernfalls 2 Jahre ab Kaufdatum 

Garantieleistung: Rückgabe bei Reklamation 
Reparatur oder Vergütung bei gerechtfertigter Reklamation 

Hotline:  0043 01 79024 2500 

Erreichbarkeit: Mo-Do: 08:00-17:00, Fr: 08:00-12:00 

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER bestimmt 
wird. 

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen: 

• Halten Sie bitte die vollständig ausgefüllte Garantiekarte und den Kassenbon 
bzw. die Rechnung bereit. 

• Kontaktieren Sie unseren KUNDENDIENST telefonisch. 
 

Die Garantie gilt nicht: 

• bei Schäden durch Elementarereignisse. (z.B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost, etc.),  
Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemäße Benutzung 

• bei Beschädigung oder Veränderung durch den Käufer/Dritte 

• bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften, 
Bedienungsfehlern 

• bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschäden 

• auf die normale Abnutzung von Verschleißteilen (z.B. Akkukapazität) 

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie weiterhin die Möglichkeit an der SERVICESTELLE 
Reparaturen kostenpflichtig durchführen zu lassen. Falls die Reparatur oder der 
Kostenvoranschlag für Sie nicht kostenfrei sind, werden Sie vorher verständigt. 

Die gesetzliche Gewährleistungspflicht des Übergebers wird durch diese Garantie nicht 
eingeschränkt. Die Garantiezeit kann nur verlängert werden, wenn dies eine gesetzliche 
Norm vorsieht. In den Ländern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder eine 
Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich vorgeschrieben 
sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen. Das 
Serviceunternehmen und der Verkäufer übernehmen bei Reparaturannahme keine 
Haftung für eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten oder 
Einstellungen. 
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17,1 kg

16,9 kg

Max
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931014
931021 Left-hand traffic

932014

Complies with ISO norm

Complies with ISO norm

Complies with ISO norm
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EN	 Tow bar-mounted bike carrier
DE 	 Fahrradträger für die Anhängerkupplung
FR	 Porte-vélos sur boule d’attelage
NL	 Fietsdrager voor op de trekhaak
IT	 Portabici da installare sul gancio da traino
ES	 Portabicicletas de bola de remolque
PT	 Suporte para bicicleta para engate
SV	 Dragkroksmonterad cykelhållare
DK	 Cykelholder, der er monteret på anhængertræk
NO	 Hengerfestemonterte lasteholdere
FI	 Vetokoukkuun kiinnitettävä polkupyöräteline
ET	 Haakekonksule paigaldatav jalgrattahoidik
LV	 Uz piekabes āķa uzstādāms velosipēdu turētājs
LT	 Prie grąžulo tvirtinami dviračių laikikliai
PL	 Bagażnik rowerowy montowany na haku 	
	 holowniczym
RU	 Устанавливаемое на фаркопе крепление для 	
	 велосипедов

UK	 Багажник для велосипедів, що монтується  
	 на буксирній штанзі
BG	 Багажник за велосипеди, монтиран на теглича
CS	 Nosič jízdních kol s montáží na tažné zařízení
SK	 Nosič bicyklov s montážou na ťažné zariadenie
SL	 Prtljažnik za kolesa za na vlečno kljuko
HR/BiH	 Nosač bicikla koji se postavlja na kuku za vuču
RO	 Suport pentru bicicletă montat pe bara de 	
	 tracţiune
HU	 Vonóhorogra szerelhető kerékpártartó
EL	 Σχάρα ποδηλάτου κοτσαδόρου
TR	 Çeki demirine bağlanan bisiklet taşıyıcı

מנשא אופניים המורכב על וו הגרירה 	HE
حامل الدراجة للتركيب على قضيب القطر 	AR

ZH	 拖杆安装式托架

JA	 トウバーマウント型サイクルキャリア

KO	 토우바 장착 자전거 캐리어
TH	 ครงยึดจับจักรยานแบบติดตั้งกับอุปกรณ์ลากพ่วงท้ายรถ

___________________________
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i

1

max x2
931 932

x 2

  40 kg

17,1 kg

Max 22,9 kg

16,9 kg

Max 23,1 kg

  45 kg Max 27,9 kg Max 28,1 kg

  50 kg Max 32,9 kg Max 33,1 kg

  55 kg Max 37,9 kg Max 38,1 kg

  60 kg Max 42,9 kg Max 43,1 kg

  65 kg Max 47,9 kg Max 48,1 kg

  70 kg Max 52,9 kg Max 53,1 kg

  75 kg Max 57,9 kg Max 58,1 kg

>77 kg Max 60 kg Max 60 kg

max
30 kg=    x2

xx kg

Stützlast beachten
Note towball capacity
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2 A B

47 kg

Max 20

Max
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4

5

931: 13-pin

932: 7-pin

B 90°

A

90°

okNot ok
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Carbon
Frame

Rahmenadapter
Bike Frame Adapter

Laderampe
Loading aid

x2

EN	Accessories
DE	Zubehör

FR	 Accessoires
NL	 Accessoires

21 3

2

1

9829152
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Aufbewahrungstasche
Carry bag

A

C

B

D

EN	Accessories

DE	Zubehör

FR	 Accessoires

NL	 Accessoires

IT	 Accessori

ES	 Accesorios

PT	 Acessórios

SV	 Tillbehör

DK	Tilbehør

NE	Tilbehør

FI	 Lisävarusteet

ET	 Lisavarustus

LV	 Piederumi

LT	 Priedai

PL	 Akcesoria

RU	Аксессуары

UK	Аксесуари

BGПринадлежности

CS	 Doplòky

SK	 Príslušenstvo

SL	 Dodatki

HR/BiH	 Dodaci

RO Accesorii

HU	Tartozékok

EL	 Εξαρτήματα

TR	 Aksesuarlar

AR الملحقا

HE אביזרים	

ZH	附件

JA	アクセサリー
KO	액세서리

TH	ÍØ»¡Ã³ìàÊÃÔÁ

9311
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7-zu-13 pol Adapter
7-to-13 pin Adapter

13-zu-7 pol Adapter
13-to-7 pin Adapter

Felgenadapter
Road Bike Adapter

Kabelschloss
Locking wire

3. Bremsleuchte 13-pin
3rd Brake-light 13-pin

9904

9906 9907

9772

538

Carbon
Frame

Rahmenadapter
Bike Frame Adapter

Laderampe
Loading aid

9829152



544	 (x4)

596	 (x6)

588	 (x8)

452	 (x12)

Thule One-Key System
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