Garantieubersicht

HP Epson
Herstellergarantie 12 Monate 12 Monate
Gesetzliche Gewéhrleistung 24 Monate 24 Monate

Garantieverlangerung

12 zusétzliche Monate bei Aktivierung von HP+

24 zusétzliche Monate bei Registrierung des Gerats

*1.1. So erhalten Sie die einjahrige HP-
Bonusgarantie: (1) Registrieren Sie Ihr berechtigtes
HP-Produkt (wie unten
definiert) unter www.hp.com/eu/bonuswarranty/
innerhalb von 60 Tagen nach dem qualifizierenden
Kauf eines HP Produkts. (2) Stimmen Sie diesen
Teilnahmebedingungen zu.

1.2. HP bietet lhnen eine HP-Garantie
(Herstellergarantie) von bis zu 3 Jahren fiir
berechtigte HP-Produkte. Diese
umfasst: (1) 1 Jahr HP-Standardgarantie; (2) 1
zusétzliches Jahr, wenn Sie bei der Einrichtung HP+
aktivieren; (3) 1
Bonusjahr bei Produktregistrierung. Wenn Sie bei
der Einrichtung HP+ aktivieren, sich aber nicht fiir die
einjahrige HP Bonusgarantie registrieren oder
umgekehrt (Registrierung fir den Bonus aber keine
Aktivierung von HP+), hat die HP Garantie eine
Laufzeit von 2 Jahren. Sollten Sie weder HP+
aktivieren noch sich fir die einjahrige HP-
Bonusgarantie
registrieren, hat lhre HP-Garantie eine Laufzeit von 1
Jahr. Link:
https://h41201.www4.hp.com/WMCF.Web/Dispatche
r.aspx?action=terms&country=de&language=de&pro
gram=14229&simdate=2024-11-30&ocugid=0

3 Jahre erweiterte Garantie
auf ausgewahlte Epson Produkte
Nur online verfugbar

Epson Cover Plus

Was sind Epson Cover Plus Pakete?
Epson Cover Plus Pakete erweitern die Standard-Garantie Leistungen. Diese Leistungen kénnen nach Produkt und erworbenem Coverplus Paket variieren.

Erweiterung der Herstellergarantie auf 36 Monate
Anderung bzw. Ergénzung der Serviceleistung von Einsendung des Gerétes auf Vor-Ort-Service

Standardgarantie vs. CoverPlus vs. CoverPlus-Verlangerung auf bis zu 8
Jahre

Standardgarantie

CoverPlus

CoverPlus-Verlangerung auf bis zu 8 Jahre

Anzahl der abgedeckten Jahre

1-2 Jahre als Standard

Insgesamt bis zu 5

Insgesamt bis zu 8 Jahre fiir ausgewéhlte Produkte

Jahre
Reaktionszeit Reaktionsziel Vorriinglge. Vorrangige Reaktionszeit
Reaktionszeit
Upgrade-Service Standard-Serviceart Nein Ja Ja

Print — HP Care Pack Services

Erweitere die Standardgarantie deines Druckers fiir besseren Service und
proaktive Problemlésungen.

Bis zu 5 Jahre Schutz

Vermeide bis zu 5 Jahre lang unvorhergesehene Reparaturkosten. Remote-
Support, hochwertige Ersatzteile und kompetente Durchfiihrung deiner
Reparatur.

Reaktion am nich Werktag — Vor-Ort-Service

Verbessere die Verfugbarkeit und bleibe produktiv. Ein:e HP Techniker:in
besucht dich bei Bedarf vor Ort, um dir bei der Lsung deiner Gerateprobleme
zu helfen. Deckt alle Teile und Arbeiten fir die Reparatur deines HP Produkts

vor Ort ab.

Schutz fir Unternehmen

Wir méchten dir helfen, dich auf dein Business zu konzentrieren. Vertraue auf
die innovativen und zuverlassigen IT-Lésungen, den umfassenden Support und
die fachliche Beratung von HP.

Smarter Lieferservice far HP Tinte und
HP Toner
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