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Warranty Card

Thank you for choosing ZTE products. ZTE

is committed to providing high level warranty

services. Within 24 months since you buy this

product, if any fault occurs during product use or

operations in compliance with the instructions,

ZTE will provide warranty services. You can

contact your reseller to know details about ZTE’s

warranty policy.

We kindly remind you that the following situations

are not covered in our warranty policy. Please

use your mobile phone in a safe and reasonable

manner.

1) Damage to the machine caused by external
forces

2) Wear and tear caused by daily use

3) Malfunction caused because water or other
liquid enters the machine

4) Network signal problem

5) Malfunction caused by product connection,
or use of accessories that are not provided
by the manufacturer or incompatible with the
product.

6) Malfunction caused because the user
dissembles the machine by himself

7) Malfunction caused by other force majeure

Instructions:

1) Read the user manual before using the
mobile phone.

2) Do not throw the battery or mobile phone into
a fire or liquid.

3) Power off the mobile phone in an inflammable
and explosive environment.

4) Keep the battery away from metal, oily and
corrosive articles.

5) Use the original or specified battery and
charger.

6) Do not dissemble the machine by yourself.



4. LIMITED WARRANTY

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE
LAW, THIS LIMITED WARRANTY IS YOUR SOLE
AND EXCLUSIVE REMEDY AGAINST ZTE AND
ZTE’S SOLE AND EXCLUSIVE LIABILITY IN
RESPECT OF DEFECTS IN PRODUCT. HOWEVER,
THIS LIMITED WARRANTY SHALL NOT EXCLUDE
NOR LIMIT ANY OF YOUR LEGAL (STATUTORY)
RIGHTS UNDER THE APPLICABLE NATIONAL
LAWS.

TO THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE
LAW ZTE DOES NOT ASSUME ANY LIABILITY FOR
LOSS OF OR DAMAGE TO OR CORRUPTION OF
DATA, FOR ANY LOSS OF PROFIT, LOSS OF USE
OF PRODUCTS OR FUNCTIONALITY, LOSS OF
BUSINESS, LOSS OF REVENUES OR LOSS OF
ANTICIPATED PROFIT, INCREASED COSTS OR
EXPENSES OR FOR ANY INDIRECT, OR SPECIAL
OR CONSEQUENTIAL LOSS OR DAMAGE. TO
THE EXTENT PERMITTED BY APPLICABLE

LAW, ZTE’S LIABILITY SHALL BE LIMITED TO
THE PURCHASE VALUE OF THE PRODUCT.

THE ABOVE LIMITATIONS SHALL NOT APPLY

TO DEATH OR PERSONAL INJURY CAUSED BY
DEFECT OF PRODUCT IN MATERIAL, DESIGN
AND WORKMANSHIP.



1. About ZTE

As a world-leading communication company, ZTE

Mobile takes the spread of leading technologies

as its responsibility, and is committed to promoting

communication and exchange between human

beings. ZTE Mobile has provided mobile terminals to
more than 500 million users in more than

160 countries and regions around the world. Based

on current consumer requirements and future

communication trends, ZTE Mobile is now rapidly
being integrated to the Internet, making efforts to
become the world's leading electronic consumer

brand.

2. You are welcome to scan the following two-
dimensional code to add ZTE'’s official account of
social media.

By interacting with the official account, you can learn

the latest information about ZTE products, access

download links of the latest software, obtain official
support services, and participate in official activities.

More importantly, you can interact with ZTE fans

around the world.



Cartao de garantia

Obrigado por escolher produtos da ZTE. A

ZTE compromete-se a fornecer os servigos de

garantia exigidos por lei. Durante um periodo

de 36 meses apds a compra deste produto, se

ao utilizar o produto em conformidade com as

instrugdes ocorrer alguma avaria, durante o

normal funcionamento, nos primeiros 2 anos, a

ZTE fornece servigos de garantia. Também pode

aceder a pagina Web de compras ou contactar

o revendedor para saber mais detalhes sobre a

politica de garantia da ZTE.

Esta garantia s6 é valida perante a

apresentacao do comprovativo de compra.

Relembramos que as seguintes situagdes nao

sao abrangidas pela nossa politica de garantia.

Utilize o telemovel de forma segura e racional.

1) Danos no produto provocados por forcas
externas

2) Desgaste causado pela utilizagéo diaria

3) Avaria causada por agua ou outro liquido ter
entrado no produto

4) Problema de sinal de rede

5) Avaria causada pela ligagéo do produto ou
pela utilizacédo de acessorios nao fornecidos
pelo fabricante ou incompativeis com o
produto

6) Avaria causada pelo utilizador por desmontar
o produto

7) Avaria causada por outra forga maior

8) Danos resultantes de abuso fisico

9) Exposigéo a excesso de calor e ambientes
com po

10) Utilizagao de tipo de cartdo SIM errado no
produto

11) Etiqueta IMEI danificada/removida/apagada,
néo sendo possivel confirmar o IMEl e o
numero de série



3. Pode iniciar sessdo no Website https://
ztedevices.com para saber mais sobre os
produtos da ZTE ou transferir os manuais do
utilizador e pacotes de atualizagao oficiais.

4. Em caso de qualquer problema técnico ou
sugestao, envie um e-mail para soporte@zte.es
para obter assisténcia, ou contacte os Centros
de assisténcia autorizados para Portugal:

- DECSIS, Sistemas de Informagéo
Website: http://www.decsis.eu
E-mail: geral@decsis.pt
Telefone: +351 212 555 503

5. Instrugdes:

1) Leia o manual do utilizador antes de utilizar o
telemovel.
2) Nao cologque a bateria ou o telemdvel em
contacto com fogo ou liquidos.

Desligue o telemével num ambiente

inflamavel e/ou explosivo.

&

4) Nao coloque a bateria em contacto com
artigos corrosivos, metalicos e oleosos.
Utilize o carregador e a bateria originais ou
especificados.

6) Na&o desmonte o produto.
6. GARANTIA LIMITADA
NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL,
ESTA GARANTIA LIMITADA CONSTITUI O UNICO
E EXCLUSIVO RECURSO DO UTILIZADOR
CONTRAA ZTE E A UNICA E EXCLUSIVA
RESPONSABILIDADE DA ZTE EM TERMOS DE
DEFEITOS NO PRODUTO.
NO ENTANTO, ESTA GARANTIA LIMITADA NAO
DEVERA EXCLUIR NEM LIMITAR NENHUM DOS
DIREITOS LEGAIS (ESTATUTARIOS)
DO UTILIZADOR ATRIBUIDOS PELAS LEIS
NACIONAIS APLICAVEIS.

S



NA MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI
APLICAVEL, A ZTE NAO ASSUME QUALQUER
RESPONSABILIDADE POR PERDAS, DANOS
OU CORRUPGAO DE DADOS, POR QUALQUER
PERDA DE RECEITAS, POR INCAPACIDADE

DE UTILIZAGAO DOS PRODUTOS OU
FUNCIONALIDADES, PERDA DE NEGOCIOS,
PERDA DE LUCROS OU DE RECEITAS
ANTECIPADAS, AUMENTO DOS CUSTOS

OU DESPESAS, OU POR QUALQUER DANO
INDIRETO, ESPECIAL OU CONSEQUENCIAL. NA
MEDIDA DO PERMITIDO PELA LEI APLICAVEL,
A RESPONSABILIDADE DA ZTE LIMITAR-

SE-A AO VALOR DE COMPRA DO PRODUTO.

AS LIMITACOES ACIMA NAO DEVERAO

SER APLICADAS EM CASO DE MORTE OU
FERIMENTOS PESSOAIS PROVOCADOS POR
DEFEITOS DO PRODUTO NO MATERIAL, DESIGN
E MAO DE OBRA.



Garantiekarte

Sehr geehrter Kunde vielen Dank, dass Sie sich
fiir ein ZTE Produkt entschieden haben. ZTE bietet
Ihnen nach dem Kauf Ihres Geréats einen Premium-
Service fiir 24 Monate

Sollten Sie fiir Inr Gerat einen Garantieanspruch
erheben wollen, so wenden Sie sich bitte

direkt an lhren Verkaufer oder priifen Sie die
Garantiebestimmungen auf unserer Website.
Uber diese kdnnen Sie Ihr Gerat kostenfrei
einsenden.

Folgende Fehlerarten sind von einer
Garantiereparatur ausgeschlossen:

Defekte durch duRere mechanische Einwirkung.
(Bruch und Sturz)

Abnutzung durch taglichen Gebrauch.

Schaden infolge von Feuchtigkeitseinwirkung auf
das Gerateinnere.

unzureichende Netzwerkversorgung

Schaden infolge von Gebrauch nicht originalen
Zubehors (Ladegeréate, Kopfhorer, etc.)

offnen des Gerates durch nicht autorisierte
Reparaturwerkstatten.

Schaden in Folge hoherer Gewalt.

Besuchen Sie fiir mehr Informationen,
Downloads und Upgrades unsere Website
https://ztedevices.com. Sollten Sie noch weitere
Unterstlitzung bendtigen oder sonstige Fragen
haben, kénnen Sie die Mail-Funktion unseres
Webportals nutzen oder die dort hinterlegte
Hotline kontaktieren.

Hinweise

Machen Sie sich mit der Bedienungsanleitung
vertraut bevor Sie das Gerat benutzen.
Halten sie das Gerat und die dazugehdrige
Batterie von Feuer und Flissigkeiten fern.
Schalten Sie das Gerat im Umfeld von leicht
entziindlichen Stoffen aus.



+ Halten Sie die Batterie fern von Metall, Ol und
atzenden Stoffen.
* Benutzen Sie nur originales oder speziell
zugelassenes Zubehor.
Haftungsausschluss
ZTE Ubernimmt keine Haftung fur Datenverluste,
Vermdgensschéden, die Zeit der Nichtnutzung,
Leihgerate, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn und
Ahnliches. Die Haftung ist auf den urspriinglichen
Kaufpreis des Produktes beschrankt. Diese
Garantie und der Haftungsausschluss ersetzten alle
anderen ZTE Garantien und Verbindlichkeiten in
jeglicher Form und schranken keine Rechte geman
den anwendbaren nationalen Gesetzen oder die
Rechte des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer
des Produktes ein. ZTE behdlt sich eine Anderung
dieser Garantiebedingungen vor. Der Kunde hat nur
Anspruch auf die Abwicklung im Rahmen der bei der
Reklamation offiziel bekannt gegebenen Definition
der Herstellergarantie.
Reparatur
Um die Garantie fir ein ZTE-Gerat in Anspruch
nehmen zu kénnen, miissen Sie dieses bei unserem
authorisierten Servicepartner w-support.com
GmbH des Unternehmens einsenden. Auf der
Webseite des Servicepartners w-support.com unter
https://www.w-support.com/service/zte finden Sie
die Moglichkeit, ihr Gerat mit Hilfe einer Anleitung
gegebenenfalls selbst zu reparieren. Scheitert
der Versuch, werden Sie an unseren autorisierten
Reperaturdienst weitergeleitet. Denken Sie bitte
unbedingt daran, Ihre personliche Speicherdaten
von mobilen Endgeraten VOR der Einsendung beim
Technischen Reparaturdienst abzusichern — solche
Daten kénnen unter Umstanden bei der Reparatur
unwiderruflich verloren gehen! Der Hersteller ZTE
Ubernimmt keinerlei Haftung fiir Datenverluste.
Bei weiteren Fragen besuchen Sie unsere
Kundenservice-Webseite unter https://ztedevices.
com oder wenden Sie sich an die Kunden-Hotline.



Die Einzeheiten zur Garantieabwicklung kénnen Sie
unter https://ztedevices.com nachlesen.
Facebook: ZTE Device
https://de-de.facebook.com/ZTE.Mobile.Deutschland
Twitter: ZTE_Mobile_DE
https://twitter.com/ZTE_Mobile_DE

Youtube: ZTE Mobile DE

https://www.youtube.com/channel/
UCY50uPfev5FkBidFM7tB9pQ



Certificato di garanzia

Grazie per aver scelto un terminale ZTE. ZTE

si impegna a fornire servizi in garanzia nei

termini previsti dalla legge. Se entro 24 mesi

dall'acquisto del prodotto si verificano problemi

durante l'uso dello stesso,secondo quanto

previsto dalla legge in materia, ZTE fornira servizi

di assistenza in garanzia. E anche possibile

accedere alla pagina Web https://ztedevices.

com o contattare il proprio rivenditore per dettagli

sulle condizioni di garanzia di ZTE.

Questa garanzia é valida solo presentando la

prova di acquisto.

Le seguenti situazioni non sono coperte dalla

garanzia. Utilizzare il telefono cellulare in modo

sicuro e appropriato.

1) Danni al dispositivo causati da forze esterne

2) Usura causata dall'uso quotidiano

3) Malfunzionamento dovuto ad acqua o altri
liquidi introdotti nel dispositivo

4) Scarsa copertura di rete

5) Malfunzionamento causato dal collegamento
a prodotti o l'uso di accessori non autorizzati
da ZTE

6) Malfunzionamento causato dal
disassemblaggio del dispositivo da parte
dell'utente

7) Malfunzionamento causato da altre forze
maggiori

8) Danni dovuti ad aggressione

9) Esposizione a calore eccessivo e polvere

10) Utilizzo di un tipo errato di scheda SIM nel
dispositivo

11) L'etichetta IMEI € danneggiata/rimossa/
cancellata e il codice IMEI e il numero di
serie non possono essere confermati



3. Accedere al sito Web https://ztedevices.com
per ulteriori informazioni sui prodotti ZTE o
per scaricare i manuali utente e i pacchetti di
aggiornamento ufficiali.

4. In caso di richiesta d’assistenza o per
informazioni tecniche o commerciali sui prodotti
ZTE, inviare un'e-mail a mobile@zte.com.cn

5. lIstruzioni:

1) Leggere il manuale utente prima di utilizzare
il telefono cellulare.

2) Non gettare la batteria o il telefono cellulare
nel fuoco o in liquidi.

3) Spegnere il telefono cellulare in ambienti
infiammabili o a rischio esplosioni.

4) Tenere la batteria lontano da metalli e
sostanze oleose e corrosive.

5) Utilizzare sempre gli accessori originali ZTE.

6) Non disassemblare il dispositivo.

6. GARANZIA LIMITATA

LIMITATAMENTE ALLE CONDIZIONI PREVISTE

DALLE LEGGI APPLICABILI, LAPRESENTE

GARANZIA LIMITATA RAPPRESENTA L'UNICO ED

ESCLUSIVO MEZZO DI TUTELA CONTRO ZTE E

L'UNICA ED ESCLUSIVA RESPONSABILITA DI ZTE

RELATIVAMENTE Al DIFETTI DEL PRODOTTO.

TUTTAVIA, LA PRESENTE GARANZIA LIMITATA

NON ESCLUDE NE LIMITA | DIRITTI LEGALI

(PRESCRITTI) PREVISTI DALLE LEGGI LOCALI

APPLICABILI.



LIMITATAMENTE A QUANTO PREVISTO DALLE
LEGGI APPLICABILI, ZTE NON SI ASSUME
ALCUNA RESPONSABILITA PER EVENTUALI
PERDITE, DANNI O CORRUZIONE DI DATI,
PERDITE DI PROFITTO, PERDITA DELL'USO

DI PRODOTTI O FUNZIONALITA, PERDITE DI

ATTIVITA AZIENDALI, PERDITE FINANZIARIE

O PERDITE DI PROFITTI ANTICIPATI,

INCREMENTO DI COSTI O SPESE E PER ALCUNA

PERDITA O DANNO INDIRETTO, SPECIALE O

CONSEQUENZIALE. LIMITATAMENTE A QUANTO

PREVISTO DALLE LEGGI APPLICABILI, LA

RESPONSABILITA DI ZTE E LIMITATAAL VALORE

DI ACQUISTO DEL PRODOTTO. LE SUDDETTE

LIMITAZIONI NON VENGONO APPLICATE IN CASO

DI MORTE O DANNI ALLA PERSONA CAUSATI DA

DIFETTI DEL MATERIALE, PROGETTAZIONE E

FATTURA DEL PRODOTTO.

1. Informazioni su ZTE
Come societa di comunicazioni leader mondiale,
ZTE si assume la responsabilita di diffondere
tecnologie avanzate e si impegna a promuovere
le comunicazioni e gli scambi tra esseri umani.
ZTE ha fornito terminali mobili a oltre 500 milioni
di utenti in oltre 160 Paesi e aree geografiche
nel mondo. Tenendo in considerazione i
requisiti dei consumatori e le future tendenze
nella comunicazione, ZTE si sta rapidamente
integrando a Internet, per diventare il marchio
elettronico leader nel mondo.

2. Tramite il sito web ufficiale https://ztedevices.
com, & possibile restare aggiornati sui prodotti
ZTE, accedere ai collegamenti per il download
dei nuovi software, ottenere servizi di assistenza
ufficiali e partecipare alle attivita ufficiali. Ancora
piu importante, sara possibile interagire con i
sostenitori di ZTE in tutto il mondo.



SITO WEB

FACEBOOK
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Carte De Garantie

Merci d'avoir choisi les produits ZTE. ZTE est
engagé pour fournir un niveau de service de
qualité. Pour toute défaillance durant I'utilisation
du produit ou son fonctionnement en conformité
avec les instructions intervenant dans les

30 mois,qui suivent la date d’achat du produit,

ZTE fournira gratuitement les services de

garantie. Contactez votre revendeur pour

connaitre les détails liés a la garantie.

Disponibilité des pieces détachées (Article

L111-3 du Code de la Consommation)

ZTE a informé les revendeurs que les pieces

détachées indispensables a I'utilisation du

produit seront disponibles sur le marché pendant
une période au moins égale a 36 mois suivant la
date d’achat par le client final dans la limite des

36 mois suivant la date de livraison du produit

par ZTE au revendeur.

Cette garantie ne couvre que les défauts de

piéces et de fabrication du produit. Cette garantie

ne couvre pas:

1) Les entretiens périodiques et les réparations
ou remplacements de piéces par suite d'usure
normale.

2) Les frais de transport et les risques associés
aux trajets de dépot et de récupération du
produit par le client final.

3) Toute adaptation du produit qui serait rendue
nécessaire a des fins de mise en conformité
avec les normes techniques ou de sécurité
applicables dans un pays autre que celui
pour lequel le produit a été congu et fabriqué
a l'origine.

4) Les détériorations ou défauts du produit
résultant de:



a.

Une mauvaise utilisation ou installation
du produit (utilisation non conforme a
I'usage auquel le produit est destiné,
installation ou utilisation non conforme
aux instructions de ZTE ou aux normes
techniques ou de sécurité en vigueur
dans le pays ou il est utilisé, etc.)

Un entretien du produit non conforme
aux instructions de ZTE ou une
négligence dans l'entretien du produit.
Une mauvaise manipulation ou un
mauvais traitement du produit (fausse
manceuvre, chute, chocs, etc.) ou un
environnement inapproprié (mauvaise
aération, vibrations, exposition a
I'humidité, & une chaleur excessive,
contacts avec le sable ou avec toute
autre substance, alimentation électrique
inadéquate, etc.).

L'utilisation du produit avec un produit
(matériel ou logiciel), accessoire

ou périphérique non compatible ou
défectueux.

3. Vous pouvez vous connecter a |'adresse
https://ztedevices.com pour en savoir plus sur
les produits de ZTE, ou télécharger les guides d’
utilisateur et les mises a jour officielles.

4. En cas de probléme sur les produits de ZTE,
vous pouvez envoyer un e-mail ou nous
contacter via notre page internet pour toute
assistance.

5. Instructions:

Lire le mode d'emploi avant d'utiliser le
produit

Ne pas jeter la batterie dans le feu ou dans
un liquide.

Eteindre le produit dans un environnement
inflammable ou explosif.

Maintenir la batterie a I'écart d’objets
métalliques,inflammable ou corrosifs.

15



5) Utiliser uniquement des batteries et
chargeurs d'origine ou équivalents certfiés
par ZTE.

6) Ne pas démonter le produit.

6. Limite de garantie

DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI
APPLICABLE, CETTE GARANTIE LIMITEE EST
VOTRE SEUL RECOURS .

CEPENDANT, CETTE GARANTIE LIMITEE NE
SAURAIT EXCLURE NI LIMITER VOS DROITS EN
VERTU DES LOIS NATIONALES EN VIGUEUR.
DANS LA MESURE AUTORISEE PAR LA LOI ZTE
DECLINE TOUTE RESPONSABILITE POUR LES
PERTES OU DOMMAGES OU LA CORRUPTION
DE DONNEES, DE TOUTE PERTE DE PROFIT,
PERTE DE COMMERCE, PERTE DE CHIFFRE
D'AFFAIRES OU LA PERTE DE PROFIT ANTICIPE,
COUTS OU DEPENSES OU POUR TOUTE

PERTE OU DOMMAGE INDIRECTS. DANS LA
MESURE AUTORISEE PAR LA LOI APPLICABLE,
LA RESPONSABILITE DE ZTE EST LIMITEE A LA
VALEUR D’ACHAT DU PRODUIT. LES LIMITATIONS
CI-DESSUS NE SONT PAS APPLICABLES EN
CAS DE DECES OU DE BLESSURES CAUSEES
PAR UN DEFAUT MATERIEL OU UN DEFAUT DE
CONCEPTION OU DE FABRICATION DU PRODUIT.
1. Apropos de ZTE

Fondée en 1985, la société ZTE est I'un des

plus grands fabricants d'équipements de
télécommunications et de téléphones mobiles au
monde. ZTE est forte de sa collaboration historique
avec plus de 230 opérateurs et distributeurs et a
vendu plus de 500 millions de téléphones mobiles
dans plus de 160 pays et régions du monde.

ZTE s’est imposé comme I'une des sociétés les
plus prolifiques en terme de brevets technologiques,
notamment sur les réseaux 4G et 5G.



Vous trouverez toute notre actualité sur les produits
ZTE sur notre site officiel ainsi que les liens de
mises a jour des derniéres versions logicielles. Plus
important encore, vous pouvez interagir avec la
communauté des fans ZTE du monde entier en nous
suivant sur les réseaux sociaux, et participer a de
nombreux jeux concours.

Facebook: ZTE Device
https://www.facebook.com/ztedevice

Twitter: ZTE Device

https://twitter.com/ZTEDevice

Youtube: ZTE Devices
https://www.youtube.com/channel/
UC1I7E5fsDd1BIUKNrZ5fTég



Garantia Limitada

ZTE Espafia, S.L.U., (en adelante, “ZTE”), de
acuerdo con las condiciones de la presente garantia
limitada, garantiza que el producto suministrado no
presenta defectos de disefio, materiales o fabricacion
en el momento de adquirirlo por primera vez.

ZTE le otorga a Usted la presente Garantia Limitada
como comprador del/los productos(s) ZTE incluido(s)
en el paquete de venta (“Producto”).

La presente garantia limitada no afecta a los
derechos que a usted le puedan corresponder

de acuerdo con las Normas Legales vigentes en

el pais de aplicacion (en adelante denominadas
Normas Legales) ante la falta de conformidad del
Producto con las mismas o con el contrato de venta,
del que esta garantia forma parte inseparable;
dichos derechos conforme a las Normas Legales
son independientes y compatibles con la presente
garantia comercial. Los derechos aqui conferidos
son, en su caso, adicionales a los establecidos

en la Legislacion Espafiola (Titulo IV del Libro

Il del texto refundido de la Ley General para

la Defensa de los Consumidores y Usuarios y

otras leyes complementarias, aprobado por Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre, y
sus normas de desarrollo, asi como la normativa
autondmica aplicable en la materia).

Para la validez de la presente garantia sera
indispensable que esté correctamente rellenada

y acompafada junto con la factura, o el ticket de
compra o el albaran de entrega que acredite la
fecha de compra. En el caso de estar manipulada, la
presente garantia perdera su validez.



El adquirente tendra derecho a la reparacion o
sustitucion del Producto en un plazo razonable y

sin mayores inconvenientes para el usuario final,
todo ello de conformidad con lo establecido en las
Normas Legales. Asimismo, el adquirente tendra
derecho a un adecuado servicio técnicoy a la
existencia de repuestos durante el plazo minimo de
(10) diez afios a partir de la fecha en que el Producto
deje de fabricarse. No se incrementaran los precios
de los repuestos al aplicarlos en las reparaciones

ni se cargara por mano de obra, traslado o visita
cantidades superiores a los costes medios estimados
en el sector; la factura detallaré los distintos
conceptos. La lista de precios de los repuestos esta
a disposicion del publico en las oficinas del Servicio
Técnico de reparaciones.

Plazo de Garantia y Condiciones

El plazo de garantia comienza en el momento de

la compra original del Producto realizada por el
primer usuario final y tiene un periodo de duracion
de (3) afios a contar desde la fecha de entrega del
Producto

La presente garantia limitada es valida Unicamente
en el pais donde haya adquirido el Producto, siempre
y cuando haya sido intencion de ZTE comercializarlo
en dicho pais. No obstante, cualquier producto
defectuoso adquirido en la Unidn europea, Islandia,
Noruega, Suiza o Turquia, cuya comercializacion
estuviera prevista en dichos paises, podra recibir
asistencia en cualquiera de ellos bajo las condiciones
de la garantia vigentes en el pais donde se solicite
este servicio.

La garantia cubre los defectos en los materiales,
disefio, fabricacion y mano de obra, siempre que

el Producto se utilice correctamente con arreglo a

la documentacién que le acompafia, y siempre y
cuando el adquirente haga su reclamacion en un
plazo de 2 meses desde que la averia o defecto se
hubieran producido.



Esta garantia se aplica tanto al Terminal mévil

ZTE adquirido como a cualquier software, equipo
periférico o accesorio (incluyendo baterias) que
acompafie a este Producto cuando se adquiera.
ZTE garantiza que el Producto funcionara
correctamente siguiendo un uso correcto del mismo
y el mantenimiento indicado de acuerdo a las
instrucciones del fabricante. Para poder utilizar la
garantia es preciso presentar siempre el certificado
de garantia correspondiente y la factura o tique de
compra del Producto.

Durante el periodo de garantia, si el Producto no
fuera conforme con el contrato, el adquirente podra
optar entre exigir la reparacion o la sustitucion del
Producto, de forma gratuita, salvo que una de estas
dos opciones resulte objetivamente imposible o
desproporcionada. El adquirente debera elegir la
opcion que no imponga al vendedor costes que

no sean razonables, teniendo en cuenta el valor
que tendria el Producto si no hubiera falta de
conformidad, la relevancia de la falta de conformidad,
y si la opcion alternativa se pudiese realizar sin
inconvenientes mayores para el adquirente.

Para determinar si los costes de una opcién no

son razonables, los mismos deben ser, ademas,
considerablemente mas elevados que los
correspondientes a la otra opcion. La reparacion
suspende el computo del periodo de garantia desde
que el adquirente ponga el Producto a disposicion
del vendedor o fabricante, y la suspension concluira
con la entrega al adquirente del Producto ya
reparado. Durante los seis meses posteriores a

la entrega del Producto reparado, el vendedor y
ZTE responderan de las faltas de conformidad que
motivaron la reparacion, presumiéndose que se
trata de la misma falta de conformidad cuando se
reproduzcan en el Producto defectos del mismo
origen que los inicialmente manifestados. La(s)
pieza(s) reparada(s) o las sustituciones de producto
durante el plazo de garantia, estan garantizadas por
el resto del plazo de garantia del Producto.
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A partir del sexto mes, desde la fecha de entrega
inicial del Producto al adquirente, la garantia s6lo
sera de aplicacion si el adquirente puede probar que
el defecto era de origen y ya existia en el momento
de la entrega del Producto garantizado.

Si el Producto no tuviera ningtin dafio o defecto o

no estuviera cubierto por la garantia, el adquirente

soportara los gastos de envio asi como los costes
de inspeccion o cualquier otra revision de este

Producto.

¢Qué es lo que no cubre?

La garantia no cubre la falta de conformidad,

defectos o dafios:

a) Resultantes de: (i) modificaciones no autorizadas
del Producto, de sus partes mecanicas o del
software; (i) el uso o desgaste natural del
Producto, o el manejo inadecuado o incorrecto
del dispositivo, (iii) caso fortuito o causas de
fuerza mayor (como por ejemplo, rayo, incendio,
terremoto, alto voltaje, polaridad inadecuada,
accidentes de trafico, inundaciones, la humedad,
el agua u otros liquidos, y similares); ( *)

b) causados por el uso del Producto sin seguir
las instrucciones del fabricante y la restante
documentacion del fabricante que se adjunta con
el Producto, asi como los dafios causados por el
uso con otros productos de otros fabricantes que
el fabricante original del Producto no aprobd;

c) causados por accidentes o dafios externos, que
incluyen pero no estan limitados a los rasgufios,
abolladuras, rotura de plasticos de la carcasa y
similares;

d) causados por reparaciones del Producto o
modificaciones o actuaciones sobre el mismo
(incluidas la actualizacion y la extension) por
personal no autorizado por el fabricante o
vendedor, asi como cualquier alteracion por
cambio de la funcionalidad o de otro tipo, sin
previa autorizacion escrita del fabricante;
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e) ocasionados por partes consumibles excepto
en el caso de que el defecto o dafio proceda
originalmente del disefio, materiales o la
fabricacién del Producto;

f) Imposibilidad de utilizar parcial y / o
completamente el Producto a causa de la
modificacion no autorizada del software del
mismo, o como resultado de virus, troyanos,
programas espias y cualquier otro “malware” o
software malicioso.

* A efectos meramente orientativos, se indican a

continuacion algunos casos concretos de defectos o

dafios que no estan cubiertos por la garantia :

« Dafios causados por separacion intencionada,
apertura o desensamblaje de la carcasa del
dispositivo;

» Dafios o defectos causados por la eliminacion y/
o insercion de piezas externas y/o internas del
dispositivo;

« Dafios causados por los abolladuras o golpes en
la carcasa o por caidas;

* Rotura de la pantalla o LCD a causa de factores
externos;

» Defectos o dafios causados por substancias
quimicas liquidas o sélidas, como gasolina,
acidos, material corrosivo, polvo, suciedad y
otras substancias externas;

» Defectos o dafios causados por calor externo (los
darios o defectos de aumento de temperatura
interna del dispositivo estan cubiertos si no se
deben a una causa externa);

« Dafos superficiales ocurridos por causas
externas, incluyendo los golpes, abolladuras,
arafiazos en la carcasa, decoloracion, pérdida
de pintura o pérdida de metales o de partes
plasticas de la carcasa.
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Limitacion de Responsabilidad ZTE

La garantia no sera de aplicacion si: (i) la informacion

de la factura y/o de la garantia ha sido borrada o

alterada; o (i) la informacion del dispositivo (tipo, y

numero de serie del fabricante) ha sido borrada o

alterada.

ZTE respondera de los dafios y perjuicios causados

al adquirente por la falta de conformidad del

Producto en los términos establecidos en las Normas

Legales. En la medida que las Normas Legales

asi lo permitan, ZTE no respondera de los dafios o

perjuicios indirectos, especiales o consecuenciales.

Otras advertencias importantes

Una bateria recargable se puede cargar o descargar

un ndmero limitado de veces; no obstante, finalmente

se descargard, pero no se trata de ningun defecto,

ya que es debido al uso y desgaste natural. Cuando

el tiempo de conversacion sea considerablemente

mas corto, debera cambiar la bateria por otra nueva.

El Producto funciona en una red de telefonia movil

propiedad de un operador ajeno a ZTE. ZTE no es

responsable de los fallos de funcionamiento de dicha

red.

El adquirente debe hacer copias regulares de la

informacion y otros contenidos que almacene en el

dispositivo, y borrar dicho contenido de la memoria

del dispositivo antes de dejar el dispositivo en el

centro de servicio para reparacion. En caso de

que el cliente no lo haga, ZTE no es responsable

de la informacion almacenada en la memoria del

dispositivo del usuario final u otra tercera persona.

Para ejercitar sus derechos conforme a esta

Garantia Comercial el consumidor dispone de las

siguientes vias de atencion:

» Tienda donde adquirié el Producto

« Teléfono Atencion al Cliente ZTE: 900 828 288

» Direccién E-mail: soporte@zte.es para obtener
mas informacion

*  Web: https://ztedevices.com

« Encaso necesario puede ponerse en contacto con:

23



ZTE Espana, SLU
Avda. Europa, 16, 28108, Alcobendas, Madrid
(Espana)
Datos identificativos:

Modelo del producto:

Numero de Serie del
terminal (IMEI):

Fecha de compra:

Titular:

Direccion:

Sello y firma del punto
de venta:

Direccién punto de
venta:

(1) ZTE solo hara uso de sus datos personales
a efectos de identificacién en los Servicios
Técnicos. En ninglin momento procesara sus
datos personales ni los incorporara a ningin
fichero.

24



Garantiekarte

Sehr geehrter Kunde vielen Dank, dass Sie sich
fiir ein ZTE Produkt entschieden haben. ZTE bietet
Ihnen nach dem Kauf Ihres Geréats einen Premium-
Service fiir 24 Monate

Sollten Sie fiir Inr Gerat einen Garantieanspruch
erheben wollen, so wenden Sie sich bitte

direkt an lhren Verkaufer oder priifen Sie die
Garantiebestimmungen auf unserer Website.
Uber diese kdnnen Sie Ihr Gerat kostenfrei
einsenden.

Folgende Fehlerarten sind von einer
Garantiereparatur ausgeschlossen:

Defekte durch duRere mechanische Einwirkung.
(Bruch und Sturz)

Abnutzung durch taglichen Gebrauch.

Schaden infolge von Feuchtigkeitseinwirkung auf
das Gerateinnere.

unzureichende Netzwerkversorgung

Schaden infolge von Gebrauch nicht originalen
Zubehors (Ladegeréate, Kopfhorer, etc.)

offnen des Gerates durch nicht autorisierte
Reparaturwerkstatten.

Schaden in Folge hoherer Gewalt.

Besuchen Sie fiir mehr Informationen,
Downloads und Upgrades unsere Website
https://ztedevices.com. Sollten Sie noch weitere
Unterstlitzung bendtigen oder sonstige Fragen
haben, kénnen Sie die Mail-Funktion unseres
Webportals nutzen oder die dort hinterlegte
Hotline kontaktieren.

Hinweise

Machen Sie sich mit der Bedienungsanleitung
vertraut bevor Sie das Gerat benutzen.
Halten sie das Gerat und die dazugehdrige
Batterie von Feuer und Flissigkeiten fern.
Schalten Sie das Gerat im Umfeld von leicht
entziindlichen Stoffen aus.
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+ Halten Sie die Batterie fern von Metall, Ol und
atzenden Stoffen.
* Benutzen Sie nur originales oder speziell
zugelassenes Zubehor.
Haftungsausschluss
ZTE Ubernimmt keine Haftung fur Datenverluste,
Vermdgensschéden, die Zeit der Nichtnutzung,
Leihgerate, Fahrtkosten, entgangenen Gewinn und
Ahnliches. Die Haftung ist auf den urspriinglichen
Kaufpreis des Produktes beschrankt. Diese
Garantie und der Haftungsausschluss ersetzten alle
anderen ZTE Garantien und Verbindlichkeiten in
jeglicher Form und schranken keine Rechte geman
den anwendbaren nationalen Gesetzen oder die
Rechte des Kaufers gegeniiber dem Verkaufer
des Produktes ein. ZTE behdlt sich eine Anderung
dieser Garantiebedingungen vor. Der Kunde hat nur
Anspruch auf die Abwicklung im Rahmen der bei der
Reklamation offiziell bekannt gegebenen Definition
der Herstellergarantie.
Die Einzeheiten zur Garantieabwicklung kénnen Sie
unter https://support.ztedevices.com/ nachlesen.
Facebook: ZTE Device
https://www.facebook.com/ztemobileaustria
Instagram: ZTE Device Austria
https://www.instagram.com/ztedeviceaustria/
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Garancijska izjava

Pooblaséeni distributer RAM 2 d.o.o0. (garant), v
imenu proizvajalca ZTE Corporation Vam kot kupcu
daje garancijo za brezhibno delovanje aparata, ki
se nahaja v tem prodajnem paketu. Garant Vam
zagotavlja, da bo v garancijskem ¢€asu, ki ni daljsi
od 45 dni od dneva prejema servisnega izdelka
brezplac¢no odpravil napake v materialu ali izdelavi
aparata. V skladu s to garancijo in zakonskimi
dolodili, pa se garant zavezuje, da bo aparat, po
potrebi, tudi brezplac¢no zamenjal. Garant pokriva
tudi stroSke prevoza oz. dostave v visini stroSkov
javnega transportnega sredstva (poste).
Garancijski rok pri¢ne teci z izrocitvijo izdelka
kon¢nemu uporabniku. Aparat je lahko sestavljen iz
vec¢ razlicnih delov, za katere lahko veljajo razli¢ni
garancijski roki.
Garancijski roki:
- Stiriindvajset (24) mesecev za terminal;
- dvanajst (12) mesecev za baterije, namizna
stojala, slusalke, ohisja in drugo dodatno opremo
(ne glede na to, ali se le te nahajajo v prodajnem
paketu skupaj z aparatom ali so bile prodane
kot samostojni izdelek). V primeru garancijskega
popravila izdelka, se garancijski rok podaljSa za
toliko dni, kolikor je trajalo popravilo aparata.
Podaljanje garancije se uveljavlja skupaj s
servisno dokumentacijo, iz katere je razvidno
trajanje popravila. Servisiranje ter oskrba z
rezervnimi deli je zagotovljeno Se tri leta po
poteku garancijskega roka.
Ta garancija velja na obmocju republike Slovenije.
Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki izhajajo
iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.
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Uveljavljanje garancijskega zahtevka

Za uveljavljanje garancijskega zahtevka obvestite

pooblasceni servis o domnevni napaki na aparatu ter

ga v najkrajSem Casu, ko ste napako odkrili, seveda

pa pred iztekom garancijskega roka, dostavite na

pooblasceni servis ali prodajno mesto, kjer ste aparat

kupili.

Ob uveljavljanju garancijskega zahtevka je potrebno

predloziti:

- aparat

- potrjen garancijski list (ta dokument) in

- originalni racun, iz katerega je jasno razvidno ime
in naslov prodajalca, datum in kraj nakupa ter tip
in serijska Stevilka aparata.

Ta garancijski list ne velja za:

1. priro¢nike za uporabo, nastavitve, vsebino,
podatke ali povezave, ne glede nato ali so bili v
aparat vgrajeni ob nakupu ali names$¢eni kasneje.
Garant ne jam¢i, da bo katerakoli programska
oprema proizvajalca ZTE Corporation ali drugih
proizvajalcev ustrezala Vasim specificnim
zahtevam, da bo delovala v kombinaciji s
katerokoli strojno ali programsko opremo drugih
proizvajalcev ali da bo delovanje programov
potekalo nemoteno, brez napak.

2. prav tako ne velja za:

a) normalne obrabe izdelka (vklju¢no z obrabo
le¢ fotoaparata, baterije in zaslona);

b) mehanskih poskodb (npr.: poskodb
povzrocenih z ostrimi predmeti, zvijanjem,
stiskanjem, padci ipd.);

c) napake ali $kodo povzro¢eno z nepravilno
uporabo aparata; torej ravnanjem v nasprotju
s prilozenimi navodili proizvajalca;

d) napake zaradi dejavnikov izven razumnega
dosega garanta.

3. napake, ki so nastale zaradi uporabe ali
povezovanjem aparata s katerimkoli izdelkom,
baterijo, dodatno opremo, programsko opremo
ali storitvami drugih proizvajalcev in ponudnikov.
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4. napake, ki so nastale zaradi povezovanja aparata
z nepravilno names¢eno ali okvarjeno dodatno
opremo.

5. neznatna odstopanja barvnega zaslona, torej
najve¢ dve ¢rni in dve barvni piki na razdalji ve¢
kot 5 mm.

6. napake, ki so nastale zaradi uporabe aparata
za drug namen od predvidenega, zaradi
virusov in drugih Skodljivih programov, zaradi
nepooblas¢enega dostopanja do storitev,
racunalniskih sistemov ali mrez z vase strani ali s
strani tretje osebe.

7. napake, ki so nastale zaradi izpostavljanja
baterije kratkemu stiku, ¢e so opazni znaki
nepooblas¢enega servisa, ali ¢e je bila baterija
uporabljena v opremi, za katero ni predvidena.

8. ce je bil aparat izpostavljen mokroti, vlagi,
ekstremnim toplotam oz. drugim pogojem okolja,
hitrim spremembam teh pogojev, korozivnim
vplivom, oksidaciji, razlitju hrane ali pijace ter
vplivom kemic¢nih sredstev.

9. Cce je aparat odpiral, spreminjal ali popravljal
kdorkoli drug razen pooblas¢enega servisa, ¢e
je bil aparat popravljen z uporabo neodobrenih
rezervnih delov ali e so bili odstranjeni, izbrisani,
popaceni, spremenjeni ali pa ¢e so necitljive
serijske Stevilke, datumska koda, ali IMEI
aparata.

10. e so bili spremenjeni ali popravljeni podatki o
garancijskem listu ali racunu.

Druga pomembna opozorila

SIM kartico in mobilno omrezje oz. sistem, v katerem
aparat deluje, zagotavlja tretja stranka, od garanta
neodvisen operater. Posledi¢no garant ne sprejema
nikakrSne odgovornosti za delovanje, dostopnost,
pokritost ali obseg mobilnega omrezZja oz. sistema.
Hkrati Vas opozarjamo, da ne pozabite izdelati
rezervnih kopij ali pisnih zabelezk vseh pomembnih
vsebin in podatkov, shranjenih v vaSem aparatu, saj
med popravilom oz. zamenjavo aparata lahko pride

do izbrisa le-teh.
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Garant ne prevzame nikakr$ne neposredne ali
posredne odgovornosti za Skodo ali izgubo, ki bi
izvirala iz izbrisa, poSkodovanja ali popacéenja teh
vsebin ali podatkov med popravilom oz. zamenjavo
aparata. Vsi deli aparata ali druga oprema, ki jo
garant zamenija v okviru garancijskega popravila,
postanejo njegova last. Ce bo ugotovljeno, da
aparat ne zado$¢a pogojem te garancije, bo garant
na zahtevo stranke za popravilo zaracunal stroske
servisne storitve in morebitne transportne stroske.

OPOZORILO! Vasa elektronska naprava je
vrhunski izdelek. Proizvajalec Vam mo¢no priporo¢a,
da natanéno preberete navodila za uporabo, ki so
priloZzena k aparatu. Poleg tega pa opozarja $e,

da aparat lahko vsebuje ob¢utljive zaslone, lece
fotoaparata in podobne dele, ki jih je mozno opraskati
ali kako drugace poskodovati, ¢e se z njimi ne ravna
zelo previdno.

Proizvajalec: ZTE CORPORATION

Uvoznik in pooblasc¢en servis: RAM2 d.o.o.,
Bratislavska cesta 7, 1000 Ljubljana
Tel.: 01/586-27-00

Prodajalec:

Datum prodaje:

Datum izrogitve potros$niku:
Zig in podpis prodajalca:
Serijska Stevilka/IMEI:

Pomoc¢:

Tehni¢no pomo¢ lahko dobite na naslednje nacine:
Posljite elekronsko posto na elektronski naslov
mobile@zte.com.cn Obiscite spletno stran
Pokli¢ite Stevilko tehni¢ne podpore:
+86-755-26779999
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KARTA GWARANCYJNA

Gwarancja na zakupiony sprzet obowigzuje tylko
wtedy, gdy Karta Gwarancyjna jest prawidtowo
wypetniona, podstemplowana i podpisana przez
sprzedawce:

Model i typ
urzadzenia

IMEI /ESN /
Numer seryjny
(ESN/SN/IMEI)

Data sprzedazy

Pieczatka i podpis sprzedawcy

Firma ZTE Poland Sp. z 0. 0., z siedzibg w
Warszawie ul. Putawska 182 (Gwarant), gwarantuje
poprawng prace urzadzenia (Produkt), na ktére
zostata wydana niniejsza Karta Gwarancyjna, w
okresie 24(dwudziestu czterech) miesiecy od daty
sprzedazy. Baterie, (jezeli wystepujg w pakiecie
sprzedazowym) objete sg 12 dwunastomiesieczng
gwarancjg, pozostate akcesoria 6 szesciomiesigczng
gwarancja.

1. Gwarant o$wiadcza, ze Produkt jest nowy,
kompletny, nieuzywany oraz jest wolny od
wszelkich wad prawnych.

2. Warunkiem wykonania uprawnien gwarancyjnych
jest dostarczenie Produktu do Serwisu Gwaranta
wraz z niniejszg kartg gwarancyjng i dowodem
zakupu.
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3. W okresie waznosci niniejszej gwarancji Gwarant

naprawi lub wymieni bezptatnie uszkodzony
produkt lub jego czgs$é, wedtug swojego uznania,
w ciggu 14 (czternastu) dni od daty jego
dostarczenia.

W przypadku uszkodzenia produktu Uzytkownik
powinien sie skontaktowa¢ z Centrum
Serwisowym Gwaranta.

W przypadku 3 (trzech) nieskutecznych napraw,
oraz w przypadku, gdy naprawa bedzie trwata
dtuzej niz 14 dni, Produkt zostanie wymieniony
na nowy.

Gwarancja obowigzuje na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej.

Adres najblizszego Centrum Serwisowego Gwaranta
mozesz sprawdzi¢ na stronie:

http://support.ztedevices.com/pl-pl/service-center
GWARANCJA NIE OBEJMUJE:

1.

Wad lub uszkodzen powstatych na skutek
uzywania Produktu niezgodnie z instrukcjg
obstugi.

Wad i uszkodzen powstatych na skutek
niewtasciwego przechowywania, szkodliwego
wplywu czynnikéw atmosferycznych
(nadmierna wilgotno$¢), modyfikacji lub

napraw dokonywanych przez nieuprawnione
osoby, nieprawidtowe;j instalacji, niesprawnych
bezpiecznikoéw, zalania lub zabrudzenia, oraz
uszkodzenia powstate na skutek transportu i
zdarzen losowych.

Produkty, z ktorych usunieto numery seryjne lub
je zmieniono.

Uszkodzenia wynikajacego z naturalnego zuzycia
sprzetu, np.: zarysowania, wytarcia napiséw itp.
W szczegolnosci Gwarant nie ponosi
odpowiedzialno$ci na utratg i odtworzenie
danych zawartych w Produkcie. Gwarant zaleca
regularne wykonywanie kopii bezpieczenstwa
danych.
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6. Gwarant moze przedtuzy¢ czas naprawy,
jezeli zaistniaty nieprzewidziane i niezalezne
okolicznosci powodujgce zakiocenia w
dziatalno$ci serwisu np. niepokoje spoteczne,
kleski zywiotowe, ograniczenia importowe itp.

www.ztedevices.com

Gwarancja nie wytacza, nie ogranicza ani nie

zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajgcych z

przepisoéw o rekojmi za wady rzeczy sprzedane;j.

Adnotacje o przebiegu naprawy

Data
przyjecia

Data
wykonania

Opis wykonanych
czynnosci i
wymienionych czgsci

Podpis
technika
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Garanciakartya

Koszonjlk, hogy a ZTE termékeit valasztotta. A

ZTE elkotelezett azirant, hogy legalabb a térvény

altal el6irt garancialis szolgaltatasokat biztositsa.

Ha a termék a vasarlast kdvet6 24 honapon

bellll az utasitasok szerint tortén6 hasznalat

vagy miikddés soran meghibasodik, a ZTE kész

garancidlis szervizt biztositani a termékhez.

Ellatogathat a vasarlaskor hasznalt weboldalra is,

vagy kapcsolatba léphet az eladéval, aki minden

részletet ismer a ZTE garanciara vonatkozé

szabdlyzataval kapcsolatban.

Emlékeztetjiik arra, hogy a garanciara vonatkozé

szabdlyzatunk nem vonatkozik az alabbi

helyzetekre. Kérjlik, hogy biztonsagos és ésszerii

maodon hasznélja mobiltelefonjat.

1) Akészulék kulsé er6 altal okozott sériilése

2) Anapi hasznalat altal okozott kopas és
elhasznalodas

3) Viz vagy mas folyadék behatolasa miatti
hibas miikodés

4) Halozati jellel kapcsolatos probléma

5) Atermék csatlakoztatasa vagy olyan
tartozékok hasznalata altal okozott hibas
miikddés, amelyeket nem a gyartd biztositott,
illetve amelyek nem kompatibilisek a
termékkel.

6) Akészilék felhasznalo altali szétszerelése
miatti hibas miikédés

7) Egyéb természeti katasztrofa altal okozott
hibas miikédés

A ZTE termékeivel kapcsolatos tovabbi

informaciokeért jelentkezzen be a

https://ztedevices.com weboldalra, vagy

téltse le a hasznalati Gtmutatokat és a hivatalos

frissitécsomagokat.

Ha barmilyen miiszaki probléma meriilne fel vagy

javaslatra lenne sziiksége, kérjen segitséget a

kévetkezd e-mail cimen: mobile@zte.com.cn.
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5. Utasitasok:
1) A mobiltelefon hasznalata el6tt olvassa el a
hasznalati Utmutatot.
2) Ne dobja az akkumulatort vagy a
mobiltelefont tlizbe vagy folyadékba.
Tiz- és robbanasveszélyes kdrnyezetben
kapcsolja ki a mobiltelefont.
4) Tartsa tavol az akkumulatort fémektdl, olajos
vagy mar6 hatasu anyagoktol.
5) Az eredeti vagy a megadott akkumulatort és
toltét hasznalja.
6) Ne szerelje szét sajat maga a készliléket.
6. KORLATOZOTT JOTALLAS
A VONATKOZO JOGSZABALYOK ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKIG, JELEN
KORLATOZOTT JOTALLAS JELENTI
AZ ON EGYEDULI ES KIZAROLAGOS
JOGORVOSLATI LEHETOSEGET A ZTE
VALLALATTAL SZEMBEN, ESAZTE EGYEDULI
ES KIZAROLAGOS FELELOSSEGET ATERMEK
MEGHIBASODASAERT.
MINDAZONALTAL A JELEN KORLATOZOTT
JOTALLAS NEM ZARJAKI ES NEM IS
KORLATOZZA BARMELY, AZ ON RESZERE A
VONATKOZO NEMZETI JOGSZABALYOK ALTAL
BIZTOSITOTT JOGOSULTSAGOT.

&
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A VONATKOZO JOGSZABALY (OK) ALTAL
MEGENGEDETT MERTEKIG AZTE NEM VALLAL
FELELOSSEGET SEMMILYEN ADAT
ELVESZTESEERT, KAROSODASAERT,
MEGRONGALODASAERT, SEMMILYEN
NYERESEGVESZTESEGERT, ATERMEK
HASZNALHATOSAGANAK,
FUNKCIONALITASANAK ELVESZTESEERT, UZLET
ELVESZTESEERT, JOVEDELEMKIESESERT,
TENYLEGES VAGY REMELT NYERESEG
ELVESZTESEERT, BARMELY KOZVETETT
VESZTESEGBOL VAGY KARBOL FAKADO
TOBBLETKOLTSEGERT VAGY KIADASERT,
KOVETKEZMENYES VAGY SPECIALIS KARERT
VAGY VESZTESEGERT. A VONATKOZO
JOGSZABALYOK ALTAL MEGENGEDETT
MERTEKIG A ZTE FELELOSSEGE A TERMEK
ELADASI ARARA KORLATOZODIK. A FENTI
KORLATOZASOK NEM ALKALMAZHATOK A
TERMEK ANYAGHIBAJABOL, TERVEZESEBOL
KIVITELEZESEBOL ADODO SZEMELYI
SERULESEK VAGY HALALESET ESETEN.

1. AZTE bemutatasa

A vilag vezeté kommunikacids vallalataként a ZTE
Mobile felelésségének érzi a vezetd technologiak
elterjesztését, és elkotelezett az emberek kozotti
kommunikacié és informaciocsere biztositasa irant.
A ZTE Mobile a vilag tébb mint 160 orszagaban
szamara biztositott mobilterminalokat. A jelenlegi
fogyasztoi igények és a jovébeni kommunikacios
trendek alapjan a ZTE Mobile gyorsan integralodik
az internettel, és mindent megtesz annak érdekében,
hogy a vilag vezet6 elektronikus fogyasztasi
markajava valjon.
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2. Késziilékével beolvashatja a kovetkez6
kétdimenzids kédot, és hozzaadhatja a ZTE
kdzdsségi média hivatalos fiokjahoz.

A hivatalos fiokkal kommunikalva megismerheti a ZTE
legujabb termékeirdl sz6l6 informaciokat, hozzaférhet
a legujabb szoftverek letdltési hivatkozasaihoz,
hasznalhatja a hivatalos tamogatasi szolgaltatasokat
és részt vehet a hivatalos tevékenységekben. De ami
a legfontosabb, kommunikalhat a ZTE rajongoival a
vilag barmely tajan.

Tanfield Technika Ltd.
1092, Budapest

Raday street 31/J.
HUNGARY

Phone

+36 1787 64 39
Email
service@tanfield.hu
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Zarugcni list

Dékujeme, Ze jste si vybrali produkt od

spole¢nosti ZTE. Spole¢nost ZTE se zavazuje

k poskytovani zaru¢nich sluzeb uréenych

zakonem. Pokud se objevi néjaka zavada pfi

pouzivani produktu v souladu s pokyny do

24 mésicu od zakoupeni, spole¢nost ZTE vam

poskytne zaruéni sluzby. Podrobnosti o zaru¢nich

podminkach spolecnosti ZTE také zjistite, kdyz

navstivite naSe nakupni webové stranky nebo

kdyz budete kontaktovat svého prodejce.

Chtéli bychom vas upozornit, Ze nasledujici

situace nejsou v nasich zaruénich podminkach

zahrnuty. Pouzivejte svaj mobilni telefon

bezpecnym a rozumnym zpUsobem.

1) Poskozeni pfistroje zptusobené vnéjsimi vlivy

2) Opotrebeni zapfi¢inéné kazdodennim
pouzivanim

3) Nespravna ¢innost zpusobena vodou neboj
inou kapalinou, ktera vnikne do pfistroje

4) Problém signalu sité

5) Nespravna ¢innost zpisobena pfipojenim
vyrobku nebo pouzitim pFisluSenstvi, které
neposkytuje vyrobce nebo je s produktem
nekompatibilni.

6) Nespravna cinnost, ke které dojde pfi
demontovani pfistroje samotnym uzivatelem

7) Nespravna cinnost zpusobena jinou vyssi
moci

Vice informaci o produktech od spole¢nosti

ZTE naleznete na webové adrese

https://ztedevices.com nebo v uZivatelskych

priruckach a oficialnich paketech pro upgrade,

které si zde mlzete stahnout.

V pfipadé technickych problému ¢i navrht

naleznete podporu na e-mailové adrese

mobile@zte.com.cn.
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5. Pokyny:
1) Pred pouzitim mobilniho telefonu si prectéte
uzivatelskou prirucku.
2) Baterii ani mobilni telefon nevhazujte do
ohné &i kapaliny.
3) Vypinejte mobilni telefon v hoflavém a
vybusném prostfedi.
4) Udrzujte baterii v dostate¢né vzdalenosti
od kovovych a ziravych prfedmétu a od
pfedmétl mastnych od oleje.
5) Pouzivejte pavodni ¢i uréenou baterii a
nabijecku.
6) Sami pristroj nedemontujte.
6. OMEZENA ZARUKA
TATO OMEZENA ZARUKA JE V SOULADU
S PLATNYMI ZAKONY VASIM JEDINYM A
VYHRADNIM OPRAVNYM PROSTREDKEM PROTI
SPOLECNOSTI ZTE A JEDINA A VYHRADNI
ODPOVEDNOST SPOLECNOSTI ZTE OHLEDNE
ZAVAD PRODUKTU.
TATO OMEZENA ZARUKA NICMENE NEVYLUCUJE
ANI NEOMEZUJE ZADNE Z VASICH ZAKONNYCH
PRAV DLE PRISLUSNYCH TUZEMSKYCH
ZAKONU.
SPOLECNOST ZTE NENESE V SOULADU S
PLATNYMI ZAKONY ZADNOU ZODPOVEDNOST
ZA ZTRATU CI POSKOZENI DAT, ZA USLY ZISK,
ZTRATU VYUZITi CI FUNKCNOSTI PRODUKTU,
PODNIKATELSKOU ZTRATU, ZTRATU VYNOSU
Cl ZTRATU OCEKAVANEHO ZISKU, ZVYSENE
VYDAJE CI NAKLADY NEBO ZA JAKOUKOLI
NEPRIMOU, ZVLASTNI NEBO NASLEDNOU
ZTRATU CI SKODU. ODPOVEDNOST
SPOLECNOSTI ZTE JE V SOULADU S PLATNYMI
ZAKONY OMEZENA NA PORIZOVACI CENU
PRODUKTU. VYSE UVEDENA OMEZENI SE
NEVZTAHUJI NA SMRT ANI NA ZRANENI
ZPUSOBENA MATERIALNI NEBO KONSTRUKCNI
VADOU CI VADOU PRI ZPRACOVANI.
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1. O spole¢nosti ZTE

Spole¢nost ZTE Mobile, jakozto predni
telekomunika¢ni spole¢nost, povazuje rozsifovani
Spickovych technologii za svou povinnost a zavazuje
se k podpore mezilidské komunikace. Spole¢nost
ZTE Mobile poskytuje mobilni terminaly pro vice

nez 500 miliont uzivatel ve vice nez 160 zemich

a oblasti po celém svété. V souladu se soucasnymi
spotrebitelskymi poZzadavky a budoucimi trendy

v oblasti komunikace spole¢nost ZTE Mobile v
soucasnosti stale vice vyuziva internet, aby se stala
predni svétovou spotrebitelskou znackou v oblasti
elektroniky.

2. Muzete naskenovat niZze uvedeny dvojrozmérny
kod a pridat se tak k oficialnimu uctu spole¢nosti ZTE
na socidlni siti.

o produktech ZTE, ziskate pfistup k odkazim na
stazeni nejnovéjsiho softwaru a k oficialnim sluzbam
podpory a budete se moci zuc¢astnit oficialnich aktivit.
Jesté dulezitéjsi je, Ze budete moci komunikovat s
fanousky spolecnosti ZTE z celého svéta.
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5.

Card de garantie

Va multumim ca ati ales produse ZTE. ZTE se
angajeaza sa nu ofere servicii de garantie la un
nivel mai scazut fata de cele prevazute de lege.
in termen de 24 de luni de la cumpérarea
produsului, in cazul unor defectiuni de orice fel in
timpul utilizarii sau functionarii produsului
conform cu instructiunile de utilizare, ZTE va oferi
servicii de garantie. De asemenea, puteti accesa
pagina magazinului de internet sau puteti
contacta distribuitorul dvs. pentru a afla detalii
despre politica de garantie a ZTE.
Va reamintim ca urmatoarele situatii nu sunt
acoperite de politica de garantie. Folositi telefonul
mobil intr-un mod sigur si rezonabil.
1) Deteriorarea aparatului din cauza unor forte
externe
2) Uzura cauzata de utilizarea de zi cu zi
3) Defectiuni cauzate de infiltrarea apei sau
altor lichide in aparat
4) Probleme de semnal de retea
5) Defectiuni cauzate de conectarea
produsului, sau utilizarea accesoriilor care
nu sunt furnizate de producator, sau sunt
incompatibile cu produsul.
6) Defectiuni cauzate de demontarea aparatului
de catre utilizator
7) Defectiuni cauzate de alte forte majore
Va puteti autentifica pe site-ul web
https://ztedevices.com pentru a afla mai multe
despre produsele ZTE sau pentru a descarca
manuale de utilizare si pachete oficiale de
upgrade.
Tn cazul problemelor tehnice sau dacé doriti s&
faceti o sugestie, trimiteti un e-mail la adresa
mobile@zte.com.cn pentru asistenta.
Instructiuni:
1) Cititi manualul de utilizare Tnainte de folosirea
telefonului mobil.
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2) Nu aruncati bateria sau telefonul mobil in foc
sau lichide.
3) TInchideti telefonul mobil in medii inflamabile
sau explozive.
4) Pastrati bateria la distanta de articole din
metal, uleioase sau corozive.
5) Folositi bateria si incarcatorul originale sau
specificate.
6) Nu demontati aparatul.
6. GARANTUE LIMITATA
IN MASURA PERMISA DE LEGEA APLICABILA,
ACEASTA GARANTIE LIMITATA ESTE SINGURUL
DVS. MOD DE COMPENSATIE OFERIT DE ZTE
S| ESTE SINGURA OBLIGATIE EXCLUSIVAA
ZTE IN CEEA CE PRIVESTE DEFECTIUNILE
PRODUSULUL.
CU TOATE ACESTEA, ACEASTA GARANTIE
LIMITATA NU VA EXCLUDE SI NU VA LIMITA
DREPTURILE DVS. LEGALE (STATUTARE)
PREVAZUTE DE LEGILE NATIONALE APLICABILE.
IN MASURA PERMISA DE LEGILE APLICABILE,
ZTE NU 1SI ASUMA RASPUNDEREA
PENTRU PIERDEREA, DETERIORAREA SAU
DISTRUGEREA DE DATE, ORICE PIERDERE DE
PROFIT, PIERDEREA UTILIZARII PRODUSELOR
SAUA FUNCTIONALITA]’ILOR, PIERDERI DE
AFACERI, PIERDERI DEVENITURI SAU PIERDERI
DE PROFIT ANTICIPAT, COSTURI MARITE SAU
CHELTUIELI SAU PENTRU ORICE PIERDERE
SAU PREJUDICIU INDIRECT, SPECIAL SAU
CONSECVENTIAL. IN MASURA PERMISA DE
LEGEAAPLICABILA, RASPUNDEREA ZTE VA
FI LIMITATA LA VALOAREA DE ACHIZITIE A
PRODUSULUI. LIMITARILE DE MAI SUS NU SE
APLICA CAZURILOR DE DECES SAU VATAMARE
CORPORALA CAUZATE DE DEFECTIUNEA
PRODUSULUI IN MATERIAL, PROIECTARE SI
EXECUTARE.
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1. Despre ZTE

in calitate de companie de comunicatii lider mondial,
ZTE Mobile isi asuma responsabilitatea distribuirii
noilor tehnologii, si este dedicata promovarii
comunicarii intre oameni. ZTE Mobile a oferit
terminale mobile la mai mult de 500 de milioane de
utilizatori in mai mult de 160 de tari si regiuni din
toata lumea. Bazandu-se pe solicitarile curente ale
clientilor si tendintelor viitoare in comunicare, ZTE
Mobile se integreaza rapid in lumea internetului,
facand eforturi pentru a ajunge marca numarul unu
mondial in domeniul electronicelor.

2. Vainvitam sa scanati urmatorul cod
bidimensional pentru a va adauga contul oficial ZTE
de social media.

Prin interactiunea cu contul oficial, puteti afla cele
mai noi informatii despre produsele ZTE, puteti
accesa linkuri de descarcare ale celor mai noi
variante de software, puteti obtine servicii oficiale de
asistenta si puteti participa la activitati oficiale. Mai
mult decat atat, puteti interactiona cu fanii ZTE din
ntreaga lume.
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Garantni list

Hvala vam $to ste odabrali proizvode kompanije

ZTE. Kompanija ZTE posvecena je pruzanju

usluga u garantnom roku koje su propisane

zakonom. Ako se u roku od 24 meseca od

kupovine ovog proizvoda javi bilo kakav

kvar tokom upotrebe proizvoda u skladu sa

uputstvima, kompanija ZTE ¢e pruziti usluge u

garantnom roku. Takode mozete da posetite veb-

stranicu za kupovinu ili da se obratite prodavcu

da biste saznali detalje o smernicama za

garanciju kompanije ZTE.

Podse¢amo vas da sledece situacije nisu

pokrivene garancijom. Mobilni telefon koristite na

bezbedan i razuman nacin.

1) Ostecenja uredaja izazvana spoljnom silom

2) Habanje nastalo usled svakodnevne
upotrebe

3) Kvarovi nastali usled prodiranja vode ili druge
te¢nosti u uredaj

4) Problem sa mreznim signalom

5) Kvar nastao usled povezivanja sa proizvodom
ili koriS¢enja dodatne opreme koju nije
dostavio proizvoda¢ ili nije kompatibilna sa
proizvodom.

6) Kvar nastao usled rastavljanja uredaja od
strane neovlaséenih lica

7) Kvar nastao usled druge vie sile

MozZete da se prijavite na veb-lokaciju

https://ztedevices.com da biste saznali vise o

proizvodima kompanije ZTE ili da biste preuzeli

korisnicke prirucnike ili zvanicne pakete za

nadogradnju.

U slucaju bilo kakvog tehnikog problema

ili predloga, posaljite e-poruku na

mobile@zte.com.cn da biste dobili podrsku.
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5. Uputstva:
1) Procitajte korisnicki priru¢nik pre upotrebe
mobilnog telefona.
2) Nemojte da ubacujete bateriju niti mobilni
telefon u vatru ili te¢nost.
3) Iskljucite mobilni telefon u okruzenjima
u kojima postoji opasnost od pozara i
eksplozije.
4) Bateriju drzite dalje od metalnih, masnih i
korozivnih predmeta.
5) Koristite originalnu ili propisanu bateriju i
punjac.
6) Nemojte sami da rastavljate uredaj.
6. OGRANICENA GARANCIJA
U MERI KOJU DOZVOLJAVA PRIMENLJIVI ZAKON,
OVA OGRANICENA GARANCIJA PREDSTAVLJA
VAS JEDINI | EKSKLUZIVNI PRAVNI LEKPROTIV
KOMPANIJE ZTE | JEDINU | EKSKLUZIVNU
ODGOVORNOST KOMPANIJE ZTE U VEZI| SA
KVAROVIMA NA PROIZVODU.
MEBUTIM, OVA OGRANICENA GARANCIJA
NE ISKLJUCUJE NITI OGRANICAVA VASA
ZAKONSKA (ILI USTAVNA) PRAVA U SKLADU SA
PRIMENLJIVIM NACIONALNIM ZAKONIMA.
U MERI KOJU DOZVOLJAVA PRIMENLJIVI
ZAKON, KOMPANIJA ZTE NE PREUZIMA
NIKAKVU ODGOVORNOST ZA GUBITAK,
OSTECENJE ILI KVARENJE PODATAKA,
GUBITAK PROFITA, PRESTANAK MOGUCNOSTI
KORISCENJA PROIZVODA ILI FUNKCIJA,
GUBITAK POSLOVANJA, GUBITAK PRIHODA ILI
PREDVIDENOG PROFITA, POVECANJE CENA ILI
TROSKOVA, KAO NI ZA BILO KAKAV INDIREKTNI,
SPECIJALNI ILI POSLEDICNI GUBITAK ILI STETU.
U MERI KOJU DOZVOLJAVA PRIMENLJIVI
ZAKON, ODGOVORNOST KOMPANIJE ZTE
JE OGRANICENA NA KUPOVNU VREDNOST
PROIZVODA. GORNJA OGRANICENJA NISU
PRIMENLJIVA U SLUCAJU SMRTI ILI TELESNE
POVREDE NASTALE USLED NEDOSTATKA NA
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PROIZVODU U VIDU MATERIJALA, DIZAJNAI
IZRADE.

1. O kompaniji ZTE

Kao jedna od vodec¢ih telekomunikacionih kompanija
na svetu, ZTE Mobile posmatra Sirenje vrhunskih
tehnologija kao svoju odgovornost i posvecena je
promovisanju komunikacije i razmene medu ljudima.
Kompanija ZTE Mobile isporucila je mobilne uredaje
za vise od 500 miliona korisnika u preko 160 zemalja
i regiona Sirom sveta. Na osnovu aktuelnih zahteva
korisnika i buducih komunikacionih trendova, ZTE
Mobile sada ubrzano ulazi na polje Interneta i ulaze
napore u to da postane vodeci svetski brend za
potro$acku elektroniku.

2. Slobodno skenirajte sledeéi dvodimenzionalni
kod da biste posetili zvaniéni nalog kompanije ZTE
na drustvenim mrezama.

Na zvani¢nom nalogu mozete da saznate najnovije
informacije o proizvodima kompanije ZTE, da
pronadete veze za preuzimanje najnovijeg

softvera, iskoristite zvani¢ne usluge za podrsku i

da ugestvujete u zvaniénim aktivnostima. Sto je

jo$ vaznije, mozete da komunicirate sa ljubiteljima
kompanija ZTE Sirom sveta.
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1.

Garantni list

Hvala vam $to ste odabrali ZTE proizvode. ZTE

je posvecen pruzanju usluga visokog nivoa

garancije. U roku od 24 mjeseca od kupovine

ovog proizvoda, ako dode do bilo kakvog kvara

tokom koristenja proizvoda ili operacija u skladu

sa uputstvima, ZTE ¢e pruziti usluge garancije.

Mozete kontaktirati svog prodavca da biste

saznali detalje o praksi garancije kompanije ZTE.

Podsjecamo vas da sljedece situacije nisu

obuhvaéene naSom garancijom. Molimo Vas da

svoj mobilni telefon koristite na siguran i razuman

nacin.

1) Osteéenje masine uzrokovano vanjskim
silama

2) Habanje uzrokovano svakodnevnom
upotrebom

3) Kvar uzrokovan ulaskom vode ili druge
te€nosti u masinu

4) Problem sa mreznim signalom

5) Neispravnost uzrokovana spajanjem
proizvoda ili koriStenjem dodatne opreme
koju nije isporucio proizvodag ili koja je
nekompatibilna s proizvodom.

6) Kuvar uzrokovan rastavljanjem masine od
strane samog korisnika

7) Kvar uzrokovan drugom visom silom

Instrukcije:

1) Prije koristenja mobilnog telefona progitajte
korisni¢ki priru¢nik.

2) Ne bacaijte bateriju ili mobilni telefon u vatru
ili teGnost.

3) Iskljucite mobilni telefon u zapaljivom i
eksplozivnom okruzenju.

4) Drzite bateriju dalje od metala, ulja i
korozivnih predmeta.

5) Koristite originalnu ili specifikovanu bateriju i
punjac.

6) Nemojte sami rastavljati masinu.
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4. OGRANICENA GARANCIJA

U MJERI KOJE JE DOZVOLJENO VAZECIM
ZAKONOM, OVA OGRANICENA GARANCIJA JE
VAS JEDIN | EKSKLUZIVNI PRAVNI LIJEK PROTIV
ZTE | JEDINE | ISKLJUCIVE ODGOVORNOSTI
ZTE-a U POGLEDU NEDOSTATAKA NA
PROIZVODU. MEDUTIM, OVA OGRANICENA
GARANCIJA NECE ISKLJUCITI NITI OGRANICITI
BILO KOJE OD VASIH ZAKONSKIH (ZAKONIH)
PRAVA PREMA VAZECIM NACIONALNIM
ZAKONIMA.

U MJERI U KOJOJ TO DOZVOLJAVA VAZECI
ZAKON, ZTE NE PREUZIMA BILO KAKVU
ODGOVORNOST ZA GUBITAK, OSTECENJE

ILI UGROZAVANJE PODATAKA, ZA BILO KOJI
GUBITAK DOHOTKA, GUBITAK UPOTREBE
PROIZVODA ILI FUNKCIONALNOSTI, GUBITAK
POSLOVANJA, PRIHODA ILI OCEKIVANOG
PROFITA, POVECANE TROSKOVE, IZDATKE

ILI ZA BILO KOJI INDIREKTNI, POSEBAN

ILI POSLJEDICAN GUBITAK ILI STETU. U

MJERI DOZVOLJENOJ VAZECIM ZAKONOM,
ODGOVORNOST KOMPANIJE ZTE BIT CE
OGRANICENA NA KUPOVNU VRIJEDNOST
PROIZVODA. GORE NAVEDENA OGRANICENJA
SE NE PRIMJENJUJU U SLUCAJU SMRTI ILI
LICNE POVREDE PROUZROKOVANE DEFEKTOM
PROIZVODA U POGLEDU MATERIJALA, DIZAJNA
| IZRADE.
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1. Vise informacija o kompaniji ZTE

Kao vodeca svjetska komunikacijska kompanija,
ZTE Mobile preuzima Sirenje vodec¢ih tehnologija
kao svoju odgovornost i posveéen je promovisanju
komunikacije i razmjene medu ljudskim bi¢ima. ZTE
Mobile je obezbijedio mobilne terminale za vise od
500 miliona korisnika u viSe od 160 zemalja i regija
Sirom svijeta. Zasnovano na trenutnim zahtjevima
potro$aca i buduc¢im komunikacijskim trendovima,
ZTE Mobile se sada ubrzano integri$e u internet,
ulazuc¢i napore da postane vodeci svjetski brend
elektronskih potrosaca.

2. Slobodno skenirajte dvodimenzionalni kod u
nastavku kako biste dodali sluzbeni nalog drustvenih
medija kompanije ZTE.

Interakcijom sa sluzbenim nalogom mozete saznati
najnovije informacije o ZTE proizvodima, pristupiti
linkovima za preuzimanje najnovijeg softvera, dobiti
sluzbene usluge podrske i u¢estvovati u sluzbenim
aktivnostima. Sto je jo§ vaZnije, mozete komunicirati
sa fanovima kompanije ZTE Sirom svijeta.
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FapaHUMoOHHa KapTa

Bnarogapum Bu, Yye nsbpaxrte npogyktuTe Ha
ZTE. ZTE uma aHraxumeHT [a npefocTasst
rapaHLUMoHHO obcnyxBaHe, KoeTo e
€KBUBArEHTHO MOHE Ha pernaMeHTpaHoTo

no 3akoH. B cpok oT 24 meceua oT AaTtata Ha

3aKynyBaHe Ha TO3U NPOAYKT, ako Bb3HWKHE

nedekT npu ynotpebarta nnu ekcrnnoarauusita Ha
npoayKTa B CbOTBETCTBME C UHCTPyKUmUTe, ZTE

VIMa roTOBHOCT fa NpeaocTaBs rapaHUMOHHO

obenyxsaHe. MoxeTe Aa oTuaeTe Ha yeb

cTpaHuLuaTa 3a NOKyMNK1 Unu a ce CBbpXeTe C

Bawwsi npogasay, 3a Aa HayuuTe noapobHocTU

3a rapaHUMoHHUTe npasuna Ha ZTE.

HanowmHame Bu, ye cnyyanTe no-gony He ce

NOKPMBAT OT HaLLUTE rapaHLUMOHHU NpaBuna.

M3nonasante Bawwus TenedoH no 6ezonaceH n

pa3ymeH HauuH.

1) noBpena Ha yCTPOWCTBOTO, MPUYMHEHA OT
BbHLUHMU hakTopu;

2) wn3HOCBaHe nopaau exenHeBHa ynoTpeba;

3) HewusnpasHa paboTa B pesynTtart Ha
HaBnM3aHe Ha Bofa MM TEYHOCT B
YCTPOWCTBOTO;

4) npobnem ¢ MpexoBWs curHarn;

5) HewsnpaBHa paboTta B pesyntaT Ha
CBbp3BaHe VNN U3Non3BaHe Ha akcecoapu
¢ TenedoHa, KOUTO He ca NPeaoCcTaBeHN OT
nNpou3BoOANTENS U Ca HECLBMECTUMM C
npoaykTa;

6) HewusnpaBHa paboTta B pesynTaT Ha
pasrnobsiBaHe Ha yCTPOCTBOTO OT
notpebuTens;

7) HewsnpasHa paboTta B pedynTaTt Ha
opcMaopHu CboUTHS.

MoxeTe aa Bnesete B crnegHus yeb cait:

https://ztedevices.com, 3a ga Hay4uTe noseye

3a npoayktTute Ha ZTE unu 3a ga naternute

PBKOBOACTBATA HAa NOTPEBUTENS M ocbmumanHuTe

nakeTu 3a HafcTpovika.
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4. B cnyyaii Ha KakbBTO U 4@ € TEXHUYECKU
npoGnem nnn NpeanoxeHve uanparete nMenn
Ha agpec: mobile@zte.com.cn, 3a ga nonyunTe
noaapbXKa.

5. WHCTpyKumm:

1) [MpoyeTeTe pLKOBOACTBOTO 3a noTpebutens,
npeauv Aa usnonssare MobUIHUSA TenedoH.

2) He xBbpnsnTte batepusta unv MobunHus
TenegoH B OrbH MMM TEYHOCT.

3) WakniousanTe TenedgoHa B 3ananuma u
B3pMBOONacHa cpeaa.

4) Masete GatepusTa Aaney oT MeTanHu, MasHu
1 KOPO3VIBHW NpeaMeTy.

5) W3nonssaiitTe opuriHanHaTa unu ykasaHarta
6aTepus 1 3apsiAHO YCTPOICTBO.

6) He pasrnobsiBaiiTe yCTPONCTBOTO.

6. OrPAHUYEHA FTAPAHLINA
B CTEMNEHTA, PASPELWLEHA OT
NPUNOXMMOTO MPABO, HACTOALLATA
OrPAHUYEHA TAPAHLINA E BALWLETO
EOVWHCTBEHO W UBKIMKOYUTENTHO
CPEACTBO 3A MNPABHA 3ALLIATA CMNPAMO
EOVNHCTBEHATA N UBKIMKOYUTEITHA
OTrOBOPHOCT HA ZTE MO OTHOWEHWE HA
OEDEKTU B MPOOYKTA.

HE3ABUCKVMO OT TOBA, HACTOALLATA
OrPAHUYEHA TAPAHLINA HE N3KMKOYBA
KOUTO W OA E BALLW 3AKOHOBW (MONATALLA
CE MO 3AKOH) NMPABA B CbOTBETCTBUE
C NPUNOXMMOTO HALUMOHANHO
3AKOHOJATEJICTBO.
B CTEMEHTA, PABPELUEHA OT
NPUNOXMMOTO MPABO, ZTE HE NMOEMA
KAKBATO N OA E OTTOBOPHOCT 3A
3AIYBA, WETA NN MOBPEJA HA
HAHHW, KAKBATO UV 1A E 3ATYBA HA
MEYATNBA, 3AI'YBA HA Bb3MOXHOCT
3A U3MNON3BAHE HA MPOOYKTU NN
PYHKUMA, BATYBA HA BU3HEC, 3ATYBA
HA NMPUXOON NN 3ATYBA HA OYAKBAHA
MEYANBA, YBENMNYEHWN PABHOCKW N
51



PA3XOOW NN KAKBATO 1 A KOCBEHA,
CNEUNATNTHA N MNOCNEABALLA
3AIYBA VN LLIETA. B CTEMEHTA,
PASPELLEHA OT MPUNOXNMOTO MPABO,
OTrOBOPHOCTTA HA ZTE CE OrPAHVUYABA
[0 MOKYMHATA CTOMHOCT HA MPOAYKTA.
FTOPEMOCOYEHUTE OrPAHUYEHMA HE
CE MPWUJIATAT B CITYYAN HA CMBPT LU
TENECHA NOBPEJA, NMPUYMHEHA OT
LE®EKT B MATEPUANUTE, ANSANHA U
N3PABOTKATA HA MPOOYKTA.
1. 3aZTE
KaTo BopeLla B cBETa KOMyHUKaALMOHHA chupma,
ZTE Mobile nprema pasnpocTpaHeHNeTo Ha BOAELLM
TEXHOMOrNM KaTto CBOS OTFOBOPHOCT U Ce aHraxupa
C NonynsapuanMpaHeTo Ha KOMyHUKaumaTa u obmeHa
Meeny xopara. ZTE Mobile e npegocrasuna
MOBUNHKU TepMUHanM Ha noseye ot 500 MunmoHa
notpebutenu B Hag 160 abpxasu U permoHa no
uenus cBAT. Bb3 0cHOBa Ha TeKyLLUTE N3UCKBAHUA
Ha notpebuTtenuTe 1 6baeMTe TEHAEHUMN B
cdeparta Ha KOMyHUKauunTe, B MOMeHTa ZTE Mobile
ce nHTerpupa 6bp30 B MHTEPHET, KaTo ce CTpemun
[la ce HanoXw KaTo Bojella B cBeTa notpebutencka
MapKa enieKTPOHHN NPOAYKTY.
2. CkaHupanTte ABYM3MepHUs kof no-gony, 3a
na nobasute opuumanHus akayHT Ha ZTE B
coumnanHuTe Mpexu.
Ypes B3anMoaeicTBMETO C ODMLIMANHNA akayHT
MoOXeTe [a Hay4aBaTe nocnegHara uHgopmaums
3a npoayktuTe Ha ZTE, Aa ocbluecTBsiBaTe AOCTHN
[0 BPB3KM 3a U3TernsiHe Ha Hall-HoBUSA codTyep, Aa
nonyyaeare ycnyrv 3a ocuupanta noaapbxka u aa
yyacTeaTe B ohuLManii MHALMaTUBK. A No-BamioTo
e, Ye MoxeTe fda obuysaTe ¢ noyntatenu Ha ZTE ot
Lenus CBAT.
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Zaruény list

Dakujeme, Ze ste sa rozhodli pre produkty ZTE.

Spolo¢nost ZTE sa zavazuje poskytovat zaruéné

sluzby minimalne v rozsahu, ktory je uréeny

zakonom. Ak sa do 24 mesiacov od zakUpenia

tohto produktu vyskytne akakolvek chyba pocas

pouzivania produktu alebo poc¢as ¢€innosti,

ktoré su v stlade s navodom, spolo¢nost ZTE

vam poskytne zaruéné sluzby. Ak chcete ziskat

podrobné informécie o zasadach spolo¢nosti

ZTE v oblasti zaruky, moézete tiez prejst na

webovu stranku obchodu alebo sa obratit' na

vasho predajcu.

Upozorriujeme, Ze na nasledujlce situacie sa

na$a zaruka nevztahuje. Svoj mobilny telefén

pouzivajte bezpecnym a primeranym spdsobom.

1) Poskodenie zariadenia vonkajsimi silami

2) Opotrebovanie spdsobené beznym
pouzivanim

3) Porucha spdsobena vniknutim vody alebo
inych kvapalin do zariadenia

4) Problémy so signalom siete

5) Porucha spdsobena pripojenim produktu
alebo pouzivanim prislusenstva, ktoré
neposkytol vyrobca alebo ktoré st
nekompatibilné so zariadenim

6) Porucha spdsobena rozobratim zariadenia
pouzivatelom

7) Porucha zapric¢inena vysSou silou

Ak chcete ziskat dalSie informacie o produktoch

ZTE, prevziat si pouzivatelské prirucky alebo

oficidlne aktualizacné baliky, prihlaste sa na

webovej lokalite https://ztedevices.com.

Ak mate technicky problém alebo navrh,

odoslite e-mail oddeleniu podpory na adresu

mobile@zte.com.cn.
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5. Pokyny:

1) Pred pouzivanim mobilného telefonu si
precitajte pouzivatel'sku prirucku.
Batériu ani mobilny telefén nehadzte do ohna
ani do tekutiny.
V prostredi s nebezpecenstvom poZziaru
alebo vybuchu vypnite mobilny telefén.
Vyhybajte sa kontaktu batérie s kovmi,
mastnymi alebo Zieravymi latkami.
Pouzivajte originalnu batériu a nabijacku
alebo produkty s rovnakymi Specifikaciami.

6) Zariadenie sami nerozoberajte.
6. OBMEDZENA ZARUKA
V ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI
JE TATO OBMEDZENA ZARUKA VASIM JEDINYM
AVYHRADNYM NAPRAVNYM OPATRENIM VOCI
SPOLOCNOSTI ZTE A JEDINOU A VYHRADNOU
ZODPOVEDNOSTOU SPOLOCNOSTI ZTE V
PRIPADE PORUCHY PRODUKTU.
TATO OBMEDZENA ZARUKA VSAK NEVYLUCUJE
ANI NEOBMEDZUJE VASE ZAKONNE PRAVA NA
ZAKLADE PLATNYCH ZAKONOV DANEJ KRAJINY.
V ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI
SPOLOCNOST ZTE NENESIE ZIADNU
ZODPOVEDNOST ZA STRATY, ZNICENIE ANI
POSKODENIE DAT, ZA AKUKOLVEK STRATU
ZISKU, NEMOZNOST POUZIVAT PRODUKTY
ALEBO FUNKCIE, STRATU OBCHODNYCH
CINNOSTI, STRATU VYNOSOV ALEBO
OCAKAVANYCH ZISKOV, ZVYSENE NAKLADY
ALEBO VYDAVKY ANI ZA ZIADNE NEPRIAME,
SPECIALNE ANI NASLEDNE SKODY. V
ROZSAHU POVOLENOM PLATNYMI ZAKONMI
BUDE ZODPOVEDNOST SPOLOCNOSTI ZTE
OBMEDZENA NA VYSKU NAKUPNEJ CENY
PRODUKTU. VYSSIE UVEDENE OBMEDZENIA
NEPLATIA V PRIPADE USMRTENIA ALEBO
ZRANENIA 0SOB SPOSOBENE CHYBOU
PRODUKTU V OBLASTI MATERIALU, NAVRHU A
VYHOTOVENIA.

g &2 e o=
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1. Informacie o spolo¢nosti ZTE

Ako popredna svetova spolo¢nost v oblasti
komunikéacie povazuje spolo¢nost ZTE Mobile Sirenie
Spickovych technoldgii za svoju zodpovednost a
snazi sa o podporu komunikacie a vymenu informacii
medzi ludmi. Spolo¢nost ZTE Mobile poskytuje
mobilné terminaly viac ako 500 miliGnom ludi vo
viac ako 160 krajinach a regiénoch po celom svete.
V désledku aktualnych poZiadaviek spotrebitelov a
buducich trendov v oblasti komunikéacie spolo¢nost
ZTE Mobile rychlo integruje svoje ¢innosti aj do
odvetvia internetu a snazi sa stat poprednou
svetovou znackou spotrebnej elektroniky.

2. Naskenovanim nasledujuceho dvojrozmerného
kédu moézete pridat oficidlne konto spolo¢nosti ZTE
do svojich socialnych médii.

Prostrednictvom tohto oficialneho konta mozete
ziskat najnovsie informéacie o produktoch spolo¢nosti
ZTE, zobrazit prepojenia na prevzatie najnovsieho
softvéru, vyuzit oficidlne sluzby podpory a zu¢astnit
sa na oficidlnych aktivitach. Navy$e mozete
komunikovat s fantsikmi spolo¢nosti ZTE po celom
svete.
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Jamstveni list
MMM Agramservis d.o.o.
Samoborska 145g,
Jankomir 10090 Zagreb
TEL: +385 1 2456 555
FAX: +385 1 2484 901
WEB:www. agramservis.hr

Tip uredaja ZTE

Serijski broj uredaja (IMEI)

Kupljen

datum, potpis, pe€at

Jamstveni rok produljen do

BiljeSka servisnog centra

Ovlastena osoba

Potpis, pecat
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Clanak 1.

Jamstveni rokza ZTE ureclaje (dalje u tekstu: Uredaj)
iznosi 24 (dvadeset i Cetiri) mjeseci od dana kupnje
Uredaja.

Proizvodac jam¢i da ¢e Uredaj ispravno funkcionirati
uz pravilnu upotrebu i odrzavanje prema uputama
proizvodac¢a. Jamstvo vrijedi za kvarove na Uredaju
nastale zbog eventualne greske u materijalu i/ili
izradi Uredaja. Jamstvo moze biti ostvareno uz
predocenje ovjerenog jamstvenog lista i racuna.
Jamstvo ne utjeCe na ostala prava koja pripadaju
kupcu po drugim pravnim osnovama. Jamstvo vrijedi
na teritoriju Republike Hrvatske.

Clanak 2.

Jamstvo ne obuhvaca: kvarove nastale uslijed

neovlastene modifikacije softvera, mehanic¢ka

ostecenja, nepravilno rukovanje, vidu silu (grom,
pozar, neodgovarajuci napon i polaritet, prometnu
nezgodu, utjecaj vlage i vode i sli€no), i potrosni

materija1, ukljuCujuéi i*:

a) Ostecenja prouzrocena koristenjem Uredaja
mimo okvira naznacenih u uputama proizvodaca
i ostaloj dokumentaciji koja je priloZena Uredaju
kao i oste¢enja prouzro€ena koristenjem s
proizvodima drugog proizvodaca koje proizvodac
nije orlobrio ;

b) Ostedenja prouzro¢ena nezgodom, nepravilnim
i pogresnim koristenjem, poplavom, pozarom,
potresom te povrSinska oste¢enja, Sto ukljucuje,
ali nije ograni¢eno na ogrebotine, udubljenja,
slomljenu plastiku i sl.;

c) Ostecenja prouzrocena servisiranjem (ukljucujuci
nadogradnje i prosirenja) od strane neovlastene
osobe kao i lcvar Uredaja ili bilo kojeg njegovog
dijela ukoliko su izmijenjeni radi promjene
funkcionalnosti ili moguénosti bez prethodnog
pisanog odobrenja proizvodaca;

d) Potrosne dijelove, osim u sluc¢aju ostecenja
nastalog zbog greSaka u materijahma ili izradi;
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e) Nemogucnost djelomi¢nog i/ili potpunog
koristenja Uredaja zbog neovlastenih modifikacija
softvera.

Clanak 3.

ZTE se obvezuje da ¢e za vrijeme trajanja jamstva
u razumnom roku otkloniti sve prijavljene Icvarove

i nedostatke Uredaja pokrivene ovim jamstvom

i koji su nastali pri reg-ulamoj upotrebi Uredaja,
popravkom u za to ovlastenom servisnom centru

ili zamjenom** neispravnog Uredaja istim takvim
ispravnim Uredajem ukoliko popravak nije mogu¢.
Ako izvr§i manji popravak Uredaja, jamstveni rok iz
¢lanka 1 se produzuje onoliko koliko je kupac bio
lisen upotrebe Uredaja. Ako ZTE izvrsi veci popravak
Uredaja ili zamijeni Uredaj, jamstveni rok iz ¢lanka

1 pocinje ponovno te¢i od povrata popravljenog ili
zamijenjenog Uredaja. Ako je samo odredeni dio
Uredaja bio zamijenjen ili je na njemu izvrSen vedi
popravak, jamstveni rok iz ¢lanka 1 pocinje ponovno
tedi samo za taj dio.

Clanak 4.

Jamstvo prestaje vaziti ako:

- su podaci s rauna jamstvenog lista brisani ili
mijenjani;

- su podaci na Uredaju (tip, bilo koji serijski broj
proizvodada) brisani ili mijenjani;

- se ustanovi da je Uredaj otvarala neovlastena
osoba.

Napomena: korisnici mogu prijaviti nastak kvarove i

ostvariti jamstvo kod prodavatelja ili kod ovlastenog

servisera
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*Konkretni primjeri kvarova ili o$te¢enja koja nisu

pokrivena jamstvom obuhvacaju sliedede:

+  Ostecenja prouzrocena namjernim razdvajanjem,
otvaranjem ili rasklapanjem kucista;

« Ostecenja ili kvar u radu prouzro¢'en uklanjanjem
i ponovnim umetanjem vanjskih i unutamjih vijaka
ili dijelova uredaja;

+  Ostecenja prouzro¢ena probodima ili rupama u

kudistu;

»  Napuknuto staklo ili LCD uslijed vanjskog
razloga;

« Ostedenja i kvarove prouzro¢ene vanjskom
silom;

+  Ostecenja ili kvarove prouzro¢ene tekuéinom;

+ Ostecenja ili kvarove prouzro¢ene tekuéim ili
suhim kemijskim tvarima (kao $to su benzin,
kiseline, korozivna sredstva), prasinom, zemljom
ili drugim stranim tvarima;

+ Ostecenja ili kvarove prouzrocene vanjskom
toplinom ili vatrom (o$te¢enje unutarnjom
toplinom je pokriveno ukoliko nije nastalo uslijed
nekog vanj skog razloga);

» Povrsinska ostec¢enja nastala uslijed vanjskih
razloga, ukljucujuci udubljenja, pohabanost,
ogrebotine na kucistu, diskoloracije, napukline,
ljuStenje metalnih ili plasti¢nih dijelova kucista.

** Korisniku se preporuca redovno obnavljati
sigumosne kopije podataka i ostalih sadrzaja na
Uredaju te iste izbrisati iz memorije Uredaja prije
predaje Uredaja na servis. U slu€aju da korisnik to
ne ucini, LI'h,. ne odgovara korisniku niti tre¢oj osobi
za korisnikove podatke koji se nalaze u memoriji
Uredaja.
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Kdpta Eyyunong

H eyyUnon 1oxUel pévo 6tav n kdpTa eyyinong
£x€1 oUPTTANPWOET TTARPWG, CPPAYIOTE KAl
utroypa@ei atrd Tov e§ouaiodoTnuévo diavouéa.

OvouaTETWVUHO
ayopaoTn

AiguBuvon / TnAépwvo

MovTéAo Kail TUTTOg
OCUOKEUNG

Zeiplakog ApiBuog
(IMEI/SN/ESN)

Ap16p6g TipoAoyiou

Hupepopnvia ayopdg

YTmroypa@n kol oppayida egouciodoTnuévou

Slavopéa

1. H mepiodog eyyunong apyidel atmmoé TV
nuepounvia ayopdg Tou TTPOoidVTog aTrd Tov
TIPWTO TEAIKG TTEAATN. To Mpoidv mlavov va
atroTeAgiTal aTrd PéEPN TToU KAAUTITOVTAI aTTO
S10QOpPETIKAG SIGPKEIAG eyyunaon (oTo €§AG
‘Nigpkeia Eyyunong’).

O1 Aidpopeg SidpKeleg ival:

a.

24 (eIkOOITEOOEPIG) UAVEG VIO TNV
OUOKEUN Kal TO TTEPIPEPEIAKA TNG (EITE
TrepIAauBAavovTal 0TV CUCKEUOTTa
TIWANONG &iTe TwAOUVTAI EEXWPIOTA), EKTOG
TWV AVOAWGCIPWY KAl TIEPIPEPEIOKWY TTOU
Teplypdgovtal ota b kai ¢:
6 (£€1) AVEG YIa TO AVOAWGIPA Kal
TTEPIPEPEIAKE OTTWG: PTTATAPIEG, POPTIOTEG,
KaAwdia, Kai:
90 (evevrAvTa) PEPES YIa TIG KAPTEG UVAKNG KAl
TO OKOUOTIKG.

60



To Mpoidv Ba etmiokeuaoBei 1) avTikataoTabei

dwpedv o116 Ta E¢ouciodotnuéva Kévipa

ZuvTApnong, €av Katd TNV Kpion Toug aTTodelxOei

TTPORANATIKG KaTE TNV dIdpKEIa TNG £yyUNong

Tou.

H mrapouoa eyyunon kaAuTTel Mpoidvta Ta

oTroia £€xouv ayopaaoTei oTnv EAAGSa atréd

TOV TTPOHNBEUTH Kal aTTd £§0UCIOBOTNHEVT

KATOOTAPOTA TIWANONG.

H Trapouoa eyyunon kaAUTITEl pévo Mpoidvta

Ta OTTOi0 €XOUV XPNOIPOTIOINBEI CUPPWVA HE TIG

0dnyieg TOU KATAOKEUOOTH HE KAVOVIKH XPron Kai

HE TNV eUAOYN TTPOCOXH.

H Trapouoa eyyunon dev KAAUTITEL

(a) AtéAeieg ) BAABEG TTPOEPXOUEVES OTTO
£0QAAUEVN XPrON TOU TTPOIGVTOG.

(b) AtéAeieg 1) BAGBEG TTpogpXOUEVES OTTO

un evoedelypévn xprion, akatdAAnAn

atroBrkeuan, ékBeon o€ uypaaia, ékBson

e uypd f dlaBpwTikd TTEPIBAAAOV, Un

£€0UOI080TNUEVEG TPOTTOTIOINTEIG A KN

£EouaiodoTnUEVN ETTIOKEUN, aUEAEIT,

KOKOUETAYEIPION, KATdXpnaon, atixnua,

UETATPOTTA, YN eVOEDEIYUEVN EYKATACTAOT,

£0QAAUEVN NAEKTPIKA TACT, ETTOPN PE TTOTA i

@aynTtd, Beopnvieg.

Kavovikr) euoiohoyikiy @Bopd.

Edv 10 Tp0idv £xel avolyBei, petaTpaTrei

€TTIOKEVAODET aTTO OTTOIOVONTTOTE AAAO EKTOG

ato 1o E¢ouciodotnuévo Kévrpo ZuvTtipnong

£XEI €TMIOKEVAOOE PE un e§ouaiodoTnuéva

AVTOAAGKTIKG.

(c
d

(e

Edv, katd Tnv amokA€IoTIKA Kpion Tng
ZTE, o og1pIakog apiBudg 1 0 KwdIKOG
€EAPTAPATOG TNG CUOKEUNG EXEI ATTAAEIPOEI,
opnoTei, TapapopPwei, ueTatpartei A eival
SuoavayvwaoTog.
(f) Tnv xpron e€aptnudTwy (PTTaTapicg,
POPTIOTEG K.ATT.) TTOU BeV gival auBevTIKa A
ival SI0QOPETIKA aTrd auTd TTOU CUVIOTA O
KATOOKEUAOTAG.
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YcnoBu 3a rapaHuumja

[apaHTHWOT PoK Ha NPOM3BOAOT (BO MPOACIKEHMNE:
Mpon3BoaoT) n3HecyBa ABaeceT n YeTupn (24)
MeceuM off laTaTa Ha KynyBare Ha NPOU3BOAOT.
Tpu (3) Meceum 3a cnegHNTE NOTPOLLHK AETNOBM U
pononHuTenHa onpema: 6atepumn, nonHauu, Apxavu,
cnywarku, kabnm n macku.

YeTupuecet u net(45) neHa 3a MeanyMoT Ha Koj e
noctaBeH codtep, Ha npumep CD-pom, memopucka
KapTuuka.

[apaHTHWOT pok Ha Npon3BoAOT U Ha BaTepujata ce
eXaHu Ha npeAHaTta cTpaHa Ha rapaHTHWOT NUT.
lapaHumWjaTa 3anoyHyBa Aa BaXw 04 AEHOT Ha
KynyBatbe, LWTO KyryBa4oT ro [JoKaxyBa CO 3aBepeH
M NOTNULLIAH rapaHTeH NUCT. Ha rapaHTHWOT nUcT
Tpeba Aa CTou 4aTyMOT U MeCTOTO Ha KynyBare Ha
NpoV3BOAOT.

3a Bpeme Ha rapaHTHUOT POK NMPOM3BOAUTENOT
6ecnnatHo ke rm oTCTpaHu rpeLuknuTe 1 ke rm CMeHn
HewvcrnpaBHWUTE AenoBy Ha NPOU3BOAOT, AOKOSKY ce
Tue nocneauua Ha noL Matepujan unu HegocTaToum
Ha nponaBoacTBOTO. [peTnpujatneTo He AaBa
rapaHumja Bo cnegHvBe npumepu:

- aKo KyrnyBa4oT He I'v No4uTyBa ynatcteara 3a
ynotpebyBatbe Ha Npoun3BofoT

- aKo KymnyBa4yoT MeXaHW4Ky ro OLLITETU NMPOU3BOLOT
- aKo OLUTETYBaHETO Ha TernedoHOT e HacTaHaTo
3apaay KOHTaKT Ha anapaToT CO Te4YHOCT

- aKo ce yTBpAM fieka 3a BpeMe Ha rapaHTHUOT POk
npov3BoAoT GUn nonpasaH off HEOBMNACTEHO NuLe
VnncepBuUc

- aKo NpuyvHaTa Ha OLITETYBaHETO He e Ha
npov3BoanTenoT

- aKo Npou3BOAOT € MOAMOXEH HAa HECOOABETEH
HanoH.

Bo rapaHTHMOT pok npoussoauTenoT obesbenysa
cepBuCUpakbe U Pe3epBHY AENOBU.
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CepsucHata cnyx6a BpLuv nonpasku 1 yCryrum
Ha[BOp Of rapaHTHUOT POK Cropes PeLOBHUOT
LIEHOBHMUK.
MpwvjaBeTe rn HegocTaToLMTE BO HajONMCKUOT
oBnacTeH cepsuc. [pu npujaByBareTo NOTPEGHO
e [a rv HaBefieTe cnegHuTe nogartouu: Bawara
TOYHa afpeca, nofjaToLm 3a NPOM3BOAOT, AaTa Ha
npofasake, Kyc onuc Ha NpobnemoT u rpeLlkuTe Ha
npoun3BoaoT.
UyBajTe ro A06po rapaHTHuoT nuct. Ke Bu Tpeba 3a
EeBEHTYarnHo peknamupatse.
MpujaBeHnoT aedekT Bo cepBUCOT Ke buae
oTcTpaHeT Bo pok oA 20 aeHa. MoTpoluysadot
i UMa 3aKOHCKUTE NpaBa Kou npoussnerysaar
0f} HaANEeXHOTO 3aKOHOAABCTBO KOB ja perynupa
npogax6ata Ha NpousBoauTe, a OBUE Npasa He ce
3arpo3eHu co rapaHuujara.
OsnacrteH cepsuc: MIPOMO

yn. bopuc TpajkoBcku 72

1000 Cxonje

Ten: +389 2 3130 493

pake: +389 2 3111 110

e-nowuTta: service@promotel.com.mk
Pa6oTtHo Bpeme: MoHeaenHuk - Metok, op 08.00
Ao 16.00 vacor
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