F®REVER

GARANCUSKI LIST ZA IZDELKE FOREVER

Izdelek / Model:

Serijska Stevilka:

Datum prodaje / izrocitve blaga:

Prodajalec Zig / podpis:

Spostovani Kupec,

Zahvaljujemo se Vam za nakup proizvoda znamke FOREVER - poljskega
distributerja in proizvajalca IT aparatov. Prosimo, da se pred zacetkom uporabe
aparata natan¢no seznanite s postopki namestitve in pogoji uporabe le-tega, kot
je to opisano v navodilih za uporabo. V primeru kakr3nih koli tezav se, prosimo,
obrnite na pooblaséeni uradni servis.

Garancijski pogoji:

1. Garancijsko obdobje znasa:

a.) 12 mesecev za izdelke od dneva prodaje - datuma izrocitve blaga kupcu.

2. Garancija se izdaja za izdelek namenjen prodaji na ozemlju Republike Slovenije
in distribuiran v Evropi.

3. ijski list je velj ce je na originalnem obrazcu in ce
vsebuje naslednje podatke: ime opreme, model, tovarnisko 3tevilko, datum
prodaje in Zig prodajalca. Garancijski list, na katerem so kakr3ni koli izbrisani ali
precrtani elementi ali popravki vsebine, je neveljaven. Garancijske pravice se
realizirajo po predlozitvi veljavnega in pravilno izpolnjenega garancijskega lista
skupaj z dokazilom o nakupu.

4. ija velja i samo za pos
povezanih z lastnostmi prodane naprave.
5. Garancija ne zajema: - mehanskih poskodb in z njimi povzro¢enih napak, -
poskodb proizvoda, nastalih zaradi napa¢ne uporabe, neskladne z navodili za
uporabo ter s predpisi o varnosti uporabe in o varnem skladis¢enju in hranjenju
proizvoda, - poskodb, povzrocenih z zunanjimi dejavniki, kot so zalitje s tekocino,
navlazitev (npr. s padavinami ali kondenzacijo vodne pare pri spremenljivih
temperaturah), previsoka ali prenizka temperatura, atmosferske strele, delovanje

in napake, nastale iz razlogov,
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kemi¢nih dejavnikov ter drugih izven nadzora Garanta, - poskodb, nastalih zaradi
nepooblaséenih popravil, predelav, sprememb programske opreme ipd., s strani
kupca ali nepooblas¢ene osebe, - poskodb, izhajajocih iz naravne obrabe, kot so
praske, umazanija, odrgnine, zbris napisov, ipd., - poskodb ali napa¢nega delovanja
zaradi nepravilne namestitve oz. instalacije naprav, delujocih skupaj s proizvodom,
- sludalk za predvajalnike MP3 in MP4, ker se le-te dodajajo k proizvodu brezpla¢no
in niso predmet garancije, - opravil, navedenih v navodilu za uporabo, za katera
je predvideno, da jih izvaja uporabnik, na primer namestitev oz. instalacija strojne
opreme, programiranje, ¢is¢enje in vzdrzevanje, - proizvodov, s katerih je bila
odstranjena garancijska plomba ali je le-ta poskodovana.

6. Garancija zajema brezplatno menjavo deloy, ki jih dobavlja FOREVER in so
potrebni za popravilo, ter stroske dela pri popravilih tekom garancijskega obdobja.
Napake, ugotovljene v garancijskem obdobju, smejo odpravljati izklju¢no
pooblaséeni servisi FOREVER, katerih naslovi so na voljo na spletni strani Garanta.

7.0dprava napak, ugotovljenih v garancijskem obdobju, bo brezpla¢na, izvedena
bo v najkrajsem moznem ¢asu. Garant Vam zagotavlja, da bo v garancijskem roku
v Casu, ki ni daljsi od 45 dni od dneva uveljavitve reklamacije, brezplacno odpravil
napake v materialu, oblikovanju ali izdelavi izdelka ali, ¢e bo to potrebno, izdelek
brezpla¢no zamenjal v skladu s to garancijo in zakonskimi dolocili.

8. Bonajo d.o.0, bo po preteku garancijskega roka zagotavljal proti placilu
popravilo, vzdrzevanje blaga, nadomestne dele in priklopne aparate vsaj tri leta
tako, da servis opravlja sam ali ima sklenjeno pogodbo o servisiranju z drugo
osebo.

9. FOREVER in Bonajo d.0.0. ne odgovarja za finanéne izgube ali druge
civilnopravne posledice povzrotene z napako na reklamiranem proizvodu. To se
e zlasti nanasa na: izgubo prometa, dobic¢ka, moznih koristi, izgubo podatkov,
informacij, poskodovanje medijev. FOREVER in Bonajo d.o.0. ne odgovarja za vse-
bine, zanesljivost in dostopnost storitev ter aplikacije, ki so vsebovane v naprav-
ah in katerih dobavitelji so tretje osebe. Storitve in aplikacije so na voljo v takem
stanju, v kakrsnem se nahajajo. FOREVER in Bonajo d.o.o. ne odgovarja za nobeno
dodatno opremo in dodatne elemente, ki niso del kupljenega kompleta in ki so
dodani napravi za ¢as popravila.

10.V primeru ugotovitve napake, lahko Kupec prijavi reklamacijo na mestu nakupa
opreme ali, ¢e to ni mogoce, s posredovanjem Oddelka za stranke ali na Bonajo
d.o.o. e-mail (servis@bonajo.si / bonajo@bonajo.si), ali z uporabo kontaktnega
obrazca, ki je na voljo na spletni strani Garanta.

11. Ce je nujno dostaviti opremo v servis, je Kupec dolzan dostaviti opremo
zapakirano v originalni tovarniski embalazi skupaj z vsemi notranjimi elementi
embalaze. V nasprotnem primeru tveganje poskodovanja opreme med prevozom
v obe smeri bremeni Kupca.

12. Kupec je dolzan takoj ob prejemu posilike v primeru dostave preveriti
stanje prejete opreme v prisotnosti predstavnika kurirskega podjetja. V primeru
ugotovitve poskodb na prejetem proizvodu je treba sestaviti zapisnik o skodi, ki bo
podlaga za morebitno uveljavljanje pravic iz reklamacijskega zahtevka.

13. Opozorilo!

Garancija ne izklju¢uje pravic potro3nika, ki izhajajo iz odgovornosti prodajalca
za napake na blagu. Ta garancija ne izkljucuje, ne omejuje, niti zacasno ne ukinja
pravic Kupca, izhajajocih iz lokalnih predpisov o pravicah potro3nikov.

Garancijska izjava

Bonajo d.o.0. jam¢i za lastnosti ali brezhibno delovanje v garancijskem roku, ki
zacne tedi z izro€itvijo blaga potrosniku; na ozemlju Republike Slovenije in v
primeru Ce je distribuiran v Evropi. Pooblasc¢eni distributer Bonajo d.o.o. (garant), v
imenu proizvajalca FOREVER Vam kot kupcu daje garancijo za brezhibno delovanje
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aparata, ki se nahaja v prodajnem paketu. Garant pokriva tudi stroske prevoza oz.
dostave v vidini stroskov najcenejega javnega transportnega sredstva oz. poste.

Uvoznik in distributer za Slovenijo: BONAJO d.o.
Kosovelova cesta 2, 1290 Grosuplje

E-posta: bonajo@bonajo.si, »
Spletna stran: www.bonajo.si

D
o bonaj
POOBLASCENI SERVIS ZA SLOVENIJO: BONAJO d.o0.0.,
Kosovelova cesta 2, 1290 Grosuplje.
E-posta: servis@bonajo.si,
Spletna stran: www.bonajo.si

QR KODA ZA DOSTOP DO REKLAMACIJSKEGA OBRAZCA
V primeru reklamacije lahko skenirate spodnjo QR kodo in dostopate do spletnega
mesta, kjer lahko oddate obrazec za vracilo artikla v popravilo.
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