Garancijski pogoji

Spostovani,

za vsak pri nas kupljeni izdelek vam zagotavljamo najobseznejSo garancijo kakovosti.
Ker smo prepricani v kakovost nasih izdelkov, vam HOFER garancija zagotavlja Se Sirsi
nabor ugodnosti, kot je to doloceno z zakonskimi dolocili:

Veljavnost garancije: 3 leta od prevzema izdelka

Nudimo vam: brezplac¢no popravilo, zamenjavo izdelka (v kolikor je le-ta
Se na voljo v kateri od trgovin HOFER v Sloveniji) ali vracilo

kupnine.

Prosimo, upostevajte, da ima HOFER trgovina d.o.0. moZnost o vsakem posameznem
garancijskem zahtevku odlociti po lastni presoji.

Postopek uveljavljanja garancije:

Za uveljavljanje garancije se obrnite na zgoraj navedeni servis ali na nas Oddelek za
informacije in pomoc strankam (info@hofer.si ali +386 (0)1 8346 600), kjer vam bomo z
veseljem pomagali.

Garancija ne velja v naslednjih primerih:

za Skodo, ki je nastala kot posledica vremenskih vplivov (npr. udara strele, vode,
ognja, zmrzali ipd.), nesrece, prevoza, pri izpraznjenih baterijah ali nepravilni
uporabi

za poskodbe ali spremembe, ki jih povzroéi kupec/tretja oseba

zaradi nespostovanja varnostnih opozoril, navodil za vzdrzevanje in zaradi napak
pri uporabi

zaradi vodnega kamna in Skode, ki jo je le-ta povzrodil, izgube podatkov,
skodljive programske opreme in poskodbe zaradi vrocine

za normalno obrabo obrabljivih delov (npr. zmogljivost akumulatorja)

Garancija velja za proizvode izro¢ene na obmocju Republike Slovenije in se lahko uveljavlja
na obmodju Republike Slovenije. Proizvajalec jamci za kakovost oziroma brezhibno
delovanje izdelka v garancijskem roku, ki za¢ne teci z izrocitvijo blaga. Ce popravila ni
mogoce izvesti v 45 dnevnem roku, bo izdelek popravljen, zamenjan ali pa bo ob soglasju
kupca povrnjena kupnina. Garancijska doba se podalja za ¢as popravila. Ce je bila stvar
zaradi nepravilnega delovanja zamenjana ali bistveno popravljena, zacne garancijska
doba teci znova od izroCitve zamenjave oziroma vrnitve popravljene stvari. V ¢asu
veljavnosti garancije lahko izdelek posredujete v popravilo pooblaséenemu servisu. Ce
vam popravila ali izdelave predracuna ne moremo nuditi brezplacno, boste o tem vnaprej
obvesceni. Proizvajalec je po poteku garancijske dobe dolZan zagotavljati servisiranje in
nadomestne dele za obdobje 3 let po preteku garancijske dobe.
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Bitte wenden Sie sich mit dem Produkt und zugehorigem Kassenbon an lhre HOFER-Filiale.

La preghiamo di recarsi nel sue punto vendita ALDI.

Prosimo, oglasite se v vam najblizji HOFERjevi poslovalnici.
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Garantiebedingungen

Sehr geehrter Kunde!

Die HOFER Garantie bietet lhnen weitreichende Vorteile gegentiber der
gesetzlichen Gewahrleistungspflicht:

Garantiezeit: 3 Jahre ab Zeitpunkt der Ubernahme

Kosten: Kostenfreier Austausch oder Geldriickgabe
Keine Transportkosten

Bitte beachten Sie, dass die Art der Garantieleistung im Einzelfall von HOFER
bestimmt wird.

Um die Garantie in Anspruch zu nehmen:

+  Wenden Sie sich mit dem Produkt, der Garantiekarte und zugehdrigem
Kassenbon an lhre HOFER Filiale.

Die Garantie gilt nicht:

o bei Schiaden durch Elementarereignisse (z. B. Blitz, Wasser, Feuer, Frost,
etc.), Unfall, Transport, ausgelaufene Batterien oder unsachgemaésse
Benutzung

o beiBeschddigung oder Veranderung durch den Kaufer/Dritte

» bei Missachtung der Sicherheits- und Wartungsvorschriften,
Bedienungsfehlern

+ bei Verkalkung, Datenverlust, Schadprogrammen, Einbrennschdden

» auf die normale Abnutzung von Verschleissteilen (z. B. Akkukapazitat)

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie
nicht eingeschrénkt. Die Garantiezeit kann nur verldngert werden, wenn dies eine
gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie
und/oder eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetz-
lich vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingun-
gen. Das Serviceunternehmen und der Verkdufer Ubernehmen bei Reparaturannah-
me keine Haftung fur eventuell auf dem Produkt vom Kunden gespeicherte Daten
oder Einstellungen.

Condizioni di garanzia

Gentile cliente

La garanzia ALDI le offre vantaggi ben superiori rispetto a quanto previsto
dall'obbligo di garanzia legale:

Durata della garanzia: 3 anni a partire dal momento di ricezione della merce

Garanzia: sostituzione gratuita oppure rimborso
Nessun costo di trasporto

La preghiamo di tenere presente che il tipo di garanzia viene definito caso per
caso da ALDI S.r.l.

Per attivare la garanzia la preghiamo di:

- recarsi nella sua filiale ALDI con il prodotto, la scheda di garanzia
e il relativo scontrino di cassa.

La garanzia non si estende a danni causati da:

« eventinaturali (p. es. fulmini, acqua, fuoco, gelo ecc.), incidenti, trasporto,
batterie che perdono liquido oppure utilizzo improprio

« dannio modifiche da parte dell’acquirente/di terzi
« inadempienza delle misure di sicurezza e di manutenzione, errori d'uso

- calcificazione, perdita di dati, programmi dannosi, bruciature dello
schermo

« normale usura delle parti ad essa soggette (p. es. la capacita della
batteria)

L'obbligo di garanzia obbligatorio per legge da parte del venditore non viene limita-
to dalla presente garanzia. Il periodo di garanzia puo essere prolungato solo se pre-
visto dalle norme legislative. Nei Paesi in cui sono previste dalla legge una garanzia
(obbligatoria) e/o la conservazione delle parti di ricambio e/o un regolamento per il ri-
sarcimento valgono le condizioni minime previste dalla legge. Il venditore e I'azienda
di servizio non si assumono la responsabilita per i dati o le impostazioni eventualmen-
te salvati da parte del cliente sul prodotto.



