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LATVIESU (LATVIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adrese 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-

do, 16677, Korejas Republika, sniedz $im SAMSUNG produktam garantiju, kas i speka divdesmit
Cetrus (24) ménesus no pirkuma veikSanas dienas (atdalamiem akumulatoriem un piederumiem
tiek piemérota (12) ménesu garantija). Garantija ir speka, ja tiek konstatéta nekvalitativu materialu
izmanto3ana vai klime produkta izgatavo$anas procesa. Ja garantijas termina produktam atklajas
defekti, SAMSUNG péc saviem ieskatiem bez maksas veiks remontu vai apmainis $o produktu ar
jaunam vai atjaunotam detalam vai produktiem. Gadijuma, ja ir nepiecieSami garantijas pakalpojumi,
Jums jaatgriez produkts SAMSUNG Autorizétajos Servisa Centros vai pie pardevéja, no kura
iegadajaties produktu.

SAMSUNG Autorizetie Servisa Centri valsfis, kas ir uzskaifitas 9. punkta zemak, sniegs garantijas
pakalpojumus saskana ar attiecigas valsts garantijas nosacijumiem.

Informaciju par SAMSUNG Autorizétajiem Servisa Centriem var sanemt SAMSUNG klientu atbalsta
dienesta:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG klientu atbalsta dienests
Tel: 8000 7267 (Latvija)

Majas lapa: www.samsung.com/lv

GARANTIJAS NOSACIJUMI

1. Garantija ir speka, ja ir nepiecie$ams garantijas pakalpojums, produkts tiek uzradts kopa ar
garantijas karti un ar pirkumu (maksajumu) apliecinosiem dokumentu originaliem. Turklat, sérijas
numurs uz produkta nav sabojats.

2. SAMSUNG saistibas aprobezojas ar remontu vai, p&c saviem ieskatiem, var veikt produkta vai
bojatas dalas nomainu. Remontéti vai apmainiti produkdi var saturét jaunus univai atjauninatus
komponentus vai iekartas.

3. Garantijas remonts javeic SAMSUNG Autoriz&tiem Servisa Centriem. Par remontiem, kurus neveic
SAMSUNG Autorizétie Servisa Centri, netiek atlidzinats un uz $adiem remontdarbiem un uz $adu
remontdarbu rezultata raditiem produktu bojajumiem §i garantija neattiecas.

4. Sis produkts nevar tikt uzskatits par bojatu, saisfiba ar nekvalitativu materialu izmantoSanu vai Kimi
produkta izgatavoSanas procesa, ja tam ir nepiecieSama pielago$ana, lai atbilstu speka esoSajiem

valsts vai vietgjiem tehniskajiem vai droSibas standartiem jebkura cita valsti, iznemot to, kam $is

produkts ir sakotnéji paredzéts un razots. ST garantija neaptver un par $adu pielagosanu netiks veikta

kompensacija, ka arf netiks kompenséti jebkadi bojajumi, kas var rasties pielagosanas rezultata.

5. S garantija nekados gadijumos neattiecas uz:

a) periodiskam parbaudém, tehnisko apkopi un remontu vai dalu nomainu sakara ar dabisko nolietojumu;

b) izmaksam, kas saistitas ar produkta transportéSanu, nonem3anu vai uzstadisanu;

¢) |aunpratigu vai nepareizu produkta lietosanu, tostarp, bet ne tikai, $ produkta lietoSanu pretéji ta

paredzétam mérkim vai nepareizu uzstadisanu vai lietoSanu un apkopi pretéji SAMSUNG instrukcijam;

d) bojajumiem, kas radusies zibens, Skidrumu, uguns, dabas speku, kara, sabiedrisko nemieru,

nolaidibas, nepareiza elektrotikla sprieguma, nepiemérotas ventilacijas vai jebkadu citu iemeslu dé,

kas ir arpus SAMSUNG ietekmes;

€) to piederumu nomainu, kas ir ieklauti SAMSUNG produkta piegades komplektacija, ja to nomaina

nav saisiita ar produkta izjaukSanu. Patérétaju prasibas attieciba uz $o produktu grupu izskata sesu (6)

ménesu laika péc iegades dienas.

6. ST garantija ir speka garantijas perioda jebkurai personai, kas likumigi ieguvusi $o produktu

valdijuma.

7. Patérétaju tiestbas, ko paredz valsii speka esosie tiestbu akti, neatkarigi no ta, vai pret

mazumtirgotaju, kas izriet no pirkuma liguma, vai citadi §T garantija neskar. Ja vien valsti speka esoSos

tiestbu aktos nav noradits pretéji, $aja garantija ietvertas tiesibas i vienigas patérétaju tiesibas un

SAMSUNG, ta meitas uznémumi un izplatitaji nav athildigi par netiesiem vai izrietoSiem zaud&jumiem

vai jebkadiem bojajumiem citiem produktiem vai citam saistitam aprikojumam vai materialiem.

8. Saskana ar valsiT spéka esoSiem tiesibu aktiem, produkta garantias periods sakas no produkta

iegades pirmas dienas. Sis garantijas periods netiks pagarinats (pat, ja produkts tika remontéts vai

apmainits).

9. SAMSUNG apnemas ievérot garantijas visiem produktiem ar ES specifikaciju, ko patérétajs

iegadajies $adas Eiropas valsfis, kas uzskaifitas zemak:

~ Apvienota Karaliste, Trijas Republika, Vacija, Francija, Italija, Malta, Spanija, Portugale, Niderlande,

Belgjja, Luksemburga, Danija, Zviedrija, Somija, Polija, Ungarija, Cehia, Slovakia, Austrija,
Slovénija, Horvatija, Igaunija, Latvija, Lietuva, Griekija, Kipra, Rumanija, Bulgarija, Sveice,
Norvégia, Lihtensteina un Islande.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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LIETUVIY K. (LITHUANIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, adresas 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-do,
16677, Koréjos Republika, suteikia Siam SAMSUNG gaminiui garantija, kuri galioja dvidesimt keturis
(24) ménesius, skaiciuojant nuo pirkimo datos (iSimamoms baterijoms ir jy priedams taikoma 12
(dvylikos) ménesiy garantija). Garantija galioja medziagoms su triikumais arba gamybos trikumams.
Jei garantinio laikotarpio metu gaminiuose yra nustatyta trikumy, ,SAMSUNG" savo nuoZidra
neatlygintinai sutaisys arba pakeis gaminj nauju arba pakeis ar atnaujins gaminio dalis. Esant garantinio
remonto poreikiui, Jus turite grazinti gaminj SAMSUNG {galiotam paslaugy centrui ar pardavejui, i$
kurio gaminys buvo sigytas. SAMSUNG {galioti paslaugy centrai, esantys Salyse, nurodytose 9 punkte
Zemiau, teikia garantinj aptamavima pirkéjo Salyje iSleistos garantijos salygomis. Jus galite gauti
informacija apie SAMSUNG igaliotus paslaugy centrus is:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
SAMSUNG Klienty aptarnavimo skyrius
Tel: 8800 77777 (Lithuania)

Web: www.samsung.com/It

GARANTIJOS SALYGOS

1. Garantija galioja, jeigu, esant garantinio remonto poreikiui, produktas yra pristatomas su garantine
kortele bei kartu pateikiamas ir mokéjima patvirtinantis dokumentas - pardavimo cekis ar kitas
patvirtinimas, 0 produkto serijinis numeris néra nutrintas.

2. SAMSUNG sipareigojimai apsiriboja gaminio taisymu arba gaminio ar defektinés dalies pakeitimu
Samsung nuoZidra. Sutaisytuose ar pakeistuose gaminiuose gali bati naujy ir / arba atnaujinty,
komponentu ar prietaisy. .

3. Garantinj remonta privalo atlikti SAMSUNG {galiotieji aptamavimo centrai. Zala, padaryta remonto,
kuri atliko ne SAMSUNG {galiotieji aptarnavimo centrai, metu, nebus atlyginama. Nei remonto darbai,
atlikti ne SAMSUNG atstovy, nei ala, padaryta tokio remonto metu, nepatenka | Samsung garantija.
4. Produktas nelaikomas sugedes ar su gamybos trikumais, jeigu jam yra reikalingas pritaikymas,
kad atitity taikytinos nacionalines arba vietos technines, saugos charakleristikas bei standartus,
galiojancius bet kurioje Salyje, kitoje negu Salis, kuriai gaminys buvo suprojektuotas ar pagamintas.
Garantija netaikoma tokiam pritaikymui, jokia kompensacija nebus mokama uz tok{ pritaikyma bei
nebus atlyginama jokia Zala, patirta dél tokio pritaikymo.

5. Si garantja jokiu atveju néra taikoma $ems atvejams:

a) periodiniams patikrinimams, aptamavimui ir remontui ar daliy pakeitimui dél normalaus gaminio
nusidévejimo;

b) i8laidoms, susijusioms su produkto transportavimu, $alinimu ar idiegimu;

¢) piktnaudziavimu ar netinkamam produkto naudojimui, jskaitant, bet neapsiribojant, jeigu produktas
naudojamas ne pagal jo paskirt] ar neteisingai {diegtas, arba naudojamas ne pagal SAMSUNG
naudojimo ir prieZidros instrukcijas;

d) Zalai, kurig sukélé Zaibas, vanduo, ugnis, nenugalimos jégos aplinkybés, karas, vieSieji trikdziai,
aplaidumas, netinkama maitinimo tampa, netinkama ventiliacija ar bet kokia prieZastis, kuriy,
SAMSUNG nekontroliuoja;

€) prieduy, kurie jeina { SAMSUNG produkto jpakavima, pakeitimui, jeigu jy pakeitimas néra susijes su
produkto iSardymu. Vartotojy parei$kimai, susijg su $ia produkty grupe, turi biti svarstomi per sesis (6)
ménesius nuo pirkimo dienos.

6. Si garantija galioja galutiniam vartotojui, kuris teisétai isigijo produkia, garantinio laikotarpio metu.
7. Si garantija nedaro itakos vartotojy statyminéms teiséms, itvirtintoms bet kokiuose galiojanciuose
taikytinuose nacionalinés teisés aktuose, kurias vartotojas jgyja pardavejo atzvilgiu pirkimo

sutarties pagrindu ar kitu pagrindu, nesusijusiu su Sia garantija. Nebent taikytinuose galiojanciuose
nacionaliniuose teisés aktuose nurodoma kitaip, i garantija yra taikoma tik vartotojy atzvilgiu ir
SAMSUNG, jo filialai ir platintojai nebus atsakingi uz netiesioginius ar tiesioginius nuostolius ar zala bet
kokiems kitiems produktams arba kitai susijusiai {rangai ar medziagai.

8. Remiantis taikytinais galiojanciais nacionaliniais teisés aktais, produkto garantinis laikotarpis
prasideda nuo pirmosios produkto isigijimo datos. Garantinis laikotarpis nepratesiamas (net jei
produktas buvo taisytas arba pakeistas).

9. SAMSUNG suteikia garantijg visiems ES skirtiems gaminiams, kuriuos vartotojas jsigijo toliau
iSvardytose Europos Salyse:

- JK Airijos Respublika, Vokietija, Pranciizija, Italija, Malta, Ispanija, Portugalia, Nyderiandai, Belgija,
Liuksemburgas, Danija, Svedija, Suomija, Lenkia, Vengria, Cekija, Slovakija, Austria, Slovénija,
Kroatia, Esfija, Latvija, Lietuva, Graikia, Kipras, Rumunija, Bulgaria, Sveicaria, Norvegia,
Lichtensteinas ir Islandija.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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EESTI (ESTONIA)

Samsung Electronics Co., Ltd, aadress 129, Samsung-ro, Yeongtong-gu, Suwon-si, Gyeonggi-
do, 16677, Korea vabariik pakub sellele SAMSUNGI tootele garantiid, mis kehtib kakskimmend
neli (24) kuud alates ostukuupéevast (eemaldatavatele akudele ja lisatarvikutele kehtib
kaheteistkuuline (12) garantii). Garantii hdlmab defektseid materjale ja tootmisvigu. Kui tooted
osutuvad defektseteks garantiiperioodi jooksul, vib Samsung omal dranagemisel parandada voi
asendada selle toote ilma tasuta uute voi parandatud osade vdi toodetega.

Kui garantiihooldus osutub vajalikuks, peaksite tagastama toote SAMSUNGI autoriseeritud
teeninduskesk voi edasimilija poole, kellelt toode osteti.

Garantiiingimusi téidavad SAMSUNGI volitatud teeninduskeskused punktis 9 toodud riikides
vastavalt selle riigi seadustele.

Informatsiooni SAMSUNGI autoriseeritud teeninduskeskuste kohta leiab SAMSUNGI
kasutajatoelt:

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
Duntes 6
Riga, LV-1013, Latvia
Tel: 800 7267 (Eesti)
Veeb: www.samsung.com/ee

GARANTIITINGIMUSED

1. Garantii kehtib, kui garantnhoolduse vajaduse tekklmlsel on garantikaart taielikult ja korrektselt
téidetud ning garantiikaart esi koos originaaldc oniga, mis kinnitab ostu
(makset). Lisaks, seerianumber tootel ei ole rikutud.

2. SAMSUNGI kohustused piirduvad toote vdi vigase osa parandamise voi asendamisega oma
aranagemise jargi. Parandatud véi vahetatud tooted vdivad sisaldada uusi ja/vdi vahetatud
komponente vdi seadmeid.

3. Garantiiremonti peab teostama SAMSUNGI volitatud teeninduskeskus. SAMSUNGI poolt
volitamata teeninduskeskuse poolt teostatud remondi kulusid ei kompenseerita ja antud garantii
ei kata sellist remonti ega selle pohjustatud kahjustusi tootele.

4. Juhul, kui toodet on vaja kohandada vastavalt riiklikele kohalikele tehnika- voi
ohutusstandarditele, mis kehtivad tkskaik millises muus riigis kui riigis, mille jaoks see toode

algselt disainitud ja toodetud oli. Antud garantii ei kata ega kompenseeri selliseid kohandamisi
ega nendest tulenevaid kahjustusi.

5. Antud garantii ei kata ihelgi juhul jargnevat:

a) regulaame kontroll, hooldus ja osade parandamine véi asendamine normaalse kulumise tottu.
b) toote transportimise, eemaldamise voi paigaldamisega seotud kulud.

¢) Vale kasutamine, sealhulgas toote kasutamine selleks mitte ettenahtud otstarbel vdi vale
paigaldamine.

d) Aikese, vedeliku, tule, vééramatu jou, soja, rahvarahutuste, vale elektripinge, puuduliku
ventilatsiooni véi mis tahes muude SAMSUNGI poolt kontrollimatute asjaolude poolt pohjustatud
kahjud.

¢) tarvikute, mis kuuluvad selle SAMSUNGI toote tarnepakendi juurde, asendus, kui nende
asendus ei ole seotud toote demonteerimisega. Tarbijate kaebused, mis puuduvad seda toodete
grupi, kuuluvad lahendamisele kuue (6) kuu jooksul peale ostukuupéeva.

6. Antud garantii kehtib igale isikule, kes on toote seaduslikult garantiiperioodi jooksul ostnud.

7. Antud garantii e méjuta vastava riigi kehtivatest seadustest tulenevaid tarbija seadusejargseid
Gigusi miilja suhtes lahtuvalt ostulepingust véi muul juhul. Kui vastava riigi kehtivad seadused
ei satesta vastupidist, siis antud garantiiga antud digused on tarbija ainsad digused ning
SAMSUNG, selle filiaalid ja levitajad ei vastuta kaudsete voi tagajérgedest johtuvate kahjude ega
muude puuduste eest, mis iimnevad muul seotud varustusel véi materjalil.

8. Vastavalt kohalduva riigi kehtivatele seadustele algab garantiiperiood toote ostmise

péevast. Seda garantiiperioodi ei pikendada (isegi kui toodet parandati véi see asendati).

9. SAMSUNG austab kdikide EL spetsifikatsioonidega toodete garantiisid, mis on ostetud tarbija
poolt jérgmistest alltoodud Euroopa riikidest.

- Uhendkuningriigid, lirimaa, Saksamaa, Prantsusmaa, Itaalia, Malta, Hispaania, Portugal,
Holland, Belgia, Luxembourg, Taani, Rootsi, Soome, Poola, Ungari, TSehhi, Slovakkia,
Austria, Sloveenia, Horvaatia, Eesti, Léti, Leedu, Kreeka, Kiipros, Rumeenia, Bulgaaria,
Sveits, Norra, Lichtenstein.

SAMSUNG ELECTRONICS BALTICS, SIA
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Bbwnrapckm (Bulgaria)

TNuue, koeTo npeaocTass rapaHumusita. Cpok n o6xeat Ha
rapaHuumsTa. H 3a npeg; Ha pek

TwproBekaTa rapaHLs Ha TO31 NpoAYKT ce npefoctass oT CaMeyHr EnekTpoHuke
PymbHus CPJI, knoH Bbnrapus ¢ agpec: rp. Cocbust, 6yn. Liapurpapcko woce 115M,
Brok [, ET.4, HapuyaHo no-gony “CamcyHr”), 3a cpok oT 24 (aBaaeceT v yeTnpu)
Mecelja, OT AataTa Ha Nokymnka, noco4eHa no-rope B HacTosLara rapaHLMoHHa kapTa.

B cnyJai, 4e no Bpeme Ha rapaHLMOHHNS CPOK KNMEHTBT YCTaHoBM HECLOTBETCTBIE
npy obuyaitHata ynotpeba Ha npoaykTa, KnueHTsT Tpsbea fa npeasisi peknamauusita
Cu KaTo:

1./ ce 0GbpHe KbM ThproseLia, OT KOWTO € KyneH NpoayKTa, unu

2 ./ ce 06bpHe KbM Hait-6nnakuaT oTopusupaH cepeiser LieHTbp (“OCLL") Ha CamcyHr.
WHdpopmaums 3a OCL| moxe aa 6bae nonyyena ot LieHTbp 3a obcnyxsaHe Ha KnneHTi
Ha CamcyHr Ha Tenecbon 0800 111 31(6eannateH 3a Bcudkm onepatopy) / *3000 (LeHa
Ha e[IVH TPaZCKI Pa3roBop Nk cropef Tapudata Ha MOBUNHUAT onepaTop) Unu oT
VHTEpHeT cTpaHuLaTa Ha CamcyHr 3a bbnrapus: http://www.samsung.com/bg/support/

FapaHunoHHKU ycnoBsus:

1. HacTosiwata rapaHuys Lie ce C41Ta 3a BanuaHa camo ako e npuapyxeHa ot

CrefiHNTe JOKYMEHTH:

+ OpuruHaneH OKyMeHT 3a Nokynka (kacoa Genexka, (akTypa, J0roBop 3a NU3NH).

« [NpaBunHo 1 M3LANO NOMbAHEHa rapaHLMoHHa kapTa (Mopen, (abpuye Homep, AaTa Ha
npogaxGa, NOANMC 1 neyaT Ha npoaasaya, NOANMC Ha KNUeHTa).

+ [lpyrvt OKyMeHTI, NPpeaBIAEHN B rapaHLMOHHaTa KapTa uni Noco4eHy ot Thprosewa.
CamcyHr ci 3ana3sa NpaBoTo Ja OTKaxe rapaHLMOHHO 0BCnyxBaHe, ako AaHHUTe
NOMbIIHEHU B rapaHUMOHHaTa KapTa ca npenpassHu, 3agpackaHi unu JoNUCBaHW.

2. Axo no Bpeme Ha rapaHLMOHHIA Cpok Gbjje YCTaHOBEHO HEChOTBETCTBME C
obsiBeH!Te KbM jaTaTa Ha MoKynka XapakTepucTUki Ha MPOAYKTa, KOeTo e
ChlLECTBYBANO KbM jaTata Ha nokynka 1 npenstctea obuyaitHata My ynotpeba,
KnneHTbT MMa npaso fja npeasisn peknamaumst v CamcyHr ce 3abmkasa
6GeannatHo:

* [a peMOHTUpa unu Aa 3ameHu npoaykTa, 3a KoWTO € YCTaHOBEHO HECLOTBETCTBUETO,
B 3aBUCUMOCT OT M36opa Ha KnueHTa, B PpamKuTe Ha 3aKOHOYCTaHOBEHUS CPOK OT efuH
Mecel 0T AataTta Ha npeasssABaHe Ha peknamauusTa. CaMCny “mMa npaso cam aa
M36epe HaumMHa, Mo KoiTo we G'I:Fle OTCTPaHEHO HECHOTBETCTBUETO, aKO € HEBB3MOXHO
KnueHTbT cam Aa Hanpasu M350p um MSGpaHMﬂT OT Hero Ha4uH Hanara pasxogu 3a
CamcyHr, KOUTO ca He0BOCHOBAHO BUCOKY B CpaBHeHKe C Te3un, KoMTo CamcyHr 61
MMan npu Apyrus HauuH 3a 0TCTpaHABaHe Ha HeCLOTBETCTBUETO. B To3u cnyvait, 3a
fa yCTaHoBM Janu pasxogure ca HeoBoCHOBaHO BUCOKH, CamcyHr e B3eMe npeasng
CTOIHOCTTa Ha NpoAyKTa, ecTecTsoTo U CTOWHOCTTa Ha HECBOTBETCTBMETO, KaKTO U Aann
APYTUAT HAYMH 33 OTCTPAHABAHE LUE NMPUYNHI 3HAYUTENHN Heyno(icma Ha KnueHTa.
2.1.TapaHLMOHHUAT CPOK CTiMpa fia Teye 3a BPEMeTo, npes koeto CamcyHr obpabota
3asiBeHaTa peknamaLys.

2.2.3ameHeHuTe eeKTHIN YacTi ocTaBaT COBCTBEHOCT HA CbOTBETHUSA OTOPU3NPaH
CepBu3eH LieHTbp/CaMCyHr.

2.3.Cnep u3TuyaHe Ha cpoka o T. 2 No-rope 3a y/i0BNeTBopsBaHe Ha NpeAsBeHata
peknamavys, KnueHTsT MMa npaBo Aa pa3sanv joroopa 3a npoaax6a 1 Aa nonyuu
Bb3CTAHOBABAHE Ha 3annaTeHata oT Hero Cyma Uni HamansiBae Ha LieHara.
KnueHTbT MMa cbiuuTe NpaBa, ako Cnef YAOBNETBOPsiBaHe Ha peknamaLusTa B
Cpoka o T. 2 N0-Tope, HeCbOTBETCTBUETO HE € OTCTPAHEHO Taka, Ye NPOAYKTLT Aa
Ce 13n0n38a 3a 0614altHoTo My NpeaHa3HaueHue.

2.3.1. I’]ome6wenm He MOXe [ja npeTeHa1pa Bb3CTaHOBABaHe Ha nnateHara cyma unu
HamansBaHe Ha LieHaTa Ha Npo/yKTa, Korato TbproBeybT ce Cbrnacu aa ﬁ'bﬂe
W3BbPLUEHa 3aMAHa Ha NpoAyKTa C HOB UNW Aa Ce nonpasi NPOAYKTa B paMKUTe Ha eanH
Mecel 0T npeasABsABaHe JaTara Ha peknamauusTa ot KnueHTa.

2.3.2. KnueHTbT He Moxe Aa npeTeHaupa passansaHe Ha [oroBopa, ako HeCbOTBETCTBUETO Ha
NPOAYKTa € He3HauUTenHo.

2.4.CamCyHr HMa 3aJbIIKEHME N0 3aKOH WM M0 HacTOosLLaTa rapaHLys 4a 3aMeHin
npozyKTa C fipyr crief U3BbpLUBAHE Ha onpesienieH MakcumarneH Gpoi peMoHTH.
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2.5.CaMCyHr HsIMa 3a[bIIKEHIe NO 3aKOH WM M0 HACTOALLaTa rapaHLus a 0curypu
06opoTeH ypen 3a BpeMeTo, npes KoeTo ce 0bpaboTea NpefisBeHaTa peknamays.

2.6.Peknamaliuv 3a nMncy U HECLOTBETCTBIA HE Ce NPU3HABAT, ako NPOAYKTLT e
3aKyrneH kaTo NMPEOLieHeH 1 NNCUTE 1 HeCbOTBETCTBUATA Ca ChLUECTBYBaNM KbM
[fatata Ha nokynka.

2.7.B cnyvait Ha 3aMsiHa Ha NPOBYKTa, Toil Moxe fia Gb/je 3aMeHeH ChbC Chluysi Mofen
WK C YT eKBUBATIEHTEH MOJEN, KOWTO Ma ChLUUTE (YHKLMOHAIHM U TEXHUYECKN
XapaKTepUCTUK KaTo OPUTMHAMHMSIT MPOAYKT.

2.8.PeMOHTpaH1 UM NoAMEHeHI MPpoJYKTI MoraT Aa CbAbpXat HoBu 1/ i 06HOBEHM
KOMTMOHEHTH.

3. OTCTpaHsBaHeTO Ha HECLOTBETCTBIUATA NO HACTOALLATA rapaHLys Tpsbea Aa
6bae M3BBPLUEHO OT OTOPUNPAH CEPBU3EH LieHTbP Ha CamcyHr. [apaHuusTa Ha
npoaykTa Le 6bae HeBanuaHa, B Cryyai Ye e U3BbPLUEH PEMOHT OT HEOTOPU3MPaH
CepBi3eH LIEHTBP WK OT APYro HEOTOPU3MPaHo nuLe.

4. Hacrosiara rapaHuus He NokpuBa HUKOW OT U3BPOEHHTE Cryyan:

HamansBaxe E¢eKTMEHOCTTa Ha paEOTa C Te4eHne Ha BPEeMETO Ha KOHCYyMaTuBK, KaTo

ﬁaTepvm, 0CBEH aKo He e HacTbnuna nospeaa nopan necbek‘r B mMatepuana, /:lmaaﬁma

wnn MSpa60TKaTa.

/3BbpLUBaHe Ha NEpUOAMYHM KOHTPOITHM NPOBEPKM, 0BCTyXBaHe, PEMOHTUPaHe Uk

noAMSsIHa Ha YacTi, u3xabeHu B crieacTBIe Ha obuyaliHa ynotpeba.

BbHLLHN KO3METUYHY YacTin — akcecoapy, afantepu, 6atepun, kabenw, crywanku,

npeanasuTeny, ACTaHUMOHHY yrpaBeHus W ApYrit 4acTy C OrpaHuyeH CepBH3eH XUBOT.

CbTPECeHMe, yap, Bb3felCTBeE Ha TeMNepaTypa, Bnara, TEYHOCTH, Npax, XpaHa,
HaNUTKK, NPEMETH, PACTEHIS, KUBOTHN, HACEKOMM, TOKCHUHI BELLIECTBA UM ApYTA

(haKTOpY U3BBH ONYCTUMMTE TPAHMLW), M3MOM3BAHETO Ha MPOAYKTA MO HaUH PasniyeH 6.

OT OMMCaHIS B YKa3aHWeTo 3a ynotpeba.

CoghTyepHu nofoBpeHms, U3BLPLIEHM BB BPb3ka C MPOMEHM B NapaMeTpuTe Ha

MpExVTE Ha MOBUTIHUTE onepaTopy.

M3nonasaxe Ha NPoJyKTa 3a6[HO C aKCECoapH, KOUTO He ca 0f0GPeHN oT CaMeyH.
[lechexTin Ha NpozyKTa NOpazV U3MON3BaHETO Ha COTYEpHY MPOrpaMit Ha TPETY NuLa

[l IPOMEHSIT, MPOMSIHa, afanTpaHe Uk U3MEHeHVe Ha CblLecTBYBalLUTe, Of0GpeH
CamcyHr cothtyep, Koitto paboTit Ha npoaykTa.

OYHKLMOHANHOCTTA UM eKCoaTaLsTa Ha Me[WiiHY YCIYTV Ha TPETU nua Wi 6
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[lechexTin NpudMHERN OT HenpaBunHa ynoTpeGa (MpeToBapBaHe, MeXaH!4HI NOBPEaW, 5.

CbAbPXKaHNe HaNWYHO UMK JOCTBIHO Ype3 NpoAyKTa.

Koraro He Ca Cnia3ey ycrioBusiTa OMiCaHY B yKa3aHWeTo 3a yrioTpeba, 3a TpaHCropr,

MOHTaX, WHCTanauus, ekcnnoarayus U CbxpaHeHue.

I'Iospe/:lm NPUYUHEHN OT TOKOEM YAapH, rPbMOTEBULN, HABOAHEHWS, NOXapH, BOMHY,
HenofuMHeHus, g pHY o6CToATENCTBa, paboTa ¢ HecTaHAapTHa

3axpaHBau.(a Mpexa Uni ApYrv BLHIUHY Bb3AEMCTBUSA U3BBH KOHTPONa Ha

NpOVU3BOAMTENS, BHOCUTENS 1 ThproBeLa.

Mpu [ cuen Ha NpofyKTa B CbOTBETCTBUE

C MECTHUTE Unu TeXHUYeCkTe CTaHAAPTM 3a CTPAHM, 3a KOUTO NPOAYKTHT He e

MbpBOHAYANHO NPOM3BESEH.

lMospena Ha GaTepusTa CBLP3aHa C Npe3apexkaaHe unm ¢ HenpasunHa ynotpeba, KoaTo

He CbOTBETCTBA Ha ONMCaHOTO B YMbTBaHeTO 3a ynoTpeba.

PEMOHT M3BbPLLEH OT HEOTOPU3MPAH CEPBI3EH LIEHTBP WM OT APYro HEOTOPU3UPaHO

nmue.

[MpopnykT, unitto cepver Homep (IMEI Homep) e CMeHeH, NOANPaBeH UM 3anuyeH.

V3nonasaHe Ha 3aps/iH YCTPOIACTBA, KOUTO He ca 0f0BpeHM oT CamcyHr.

anI AOKa3aHW 1 BUAUMM NOBPEaMN Ha ﬁaTepmma WNK 4acTW OT Hes NPUYUHEHN OT:

n3naraxe Ha Bnara, CuiHa TonauHa Unn peski IPOMEHN B KNUMATUYHUTE YCNOBWA Ha

okonHaTta cpeja. Pa3nuBate Ha XpaHa Unu TeYHOCT.

CaMCyHr He HoCY OTFOBOPHOCT 3a ToBa iani knueHTckata SIM kapTa e 6una oTcTpaHeHa

ot KnuenTa, npesy npoaykTbT Aa 6bAe AazieH 3a peMoHT. CaMCyHr He HOCU OTFOBOPHOCT

3a 3ary6aTta Ha JaHHM CbXpaHeHu B NpoaykTa. Tean yCrioBus Baxart B criyyail Ha

rapaHLVIOHEH 11 N3BbHrapaHLMOHEH PEMOHT.

CamcyHr, BHOCUTENST, TbProBeLbT v 0TOPU3NPaHUTE CEPBU3HM LIEHTPOBE HE HOCAT

OTFOBOPHOCT, B CIly4ait Ha 3ary6a Ha MHGopMaLVs! 1 3anicK, KakTo 1 B Cryyail Ha

noBpeXaHe Ha HOCUTENNTE Ha UHAOpMaLWs.

Hacrosilata rapaHuys He orpaHinyaBa npaBHUTe cpeacTBa Ha KniewTa 3a saluuTa

CcpeLly npoaasaya (Tbproseva, OT KOMTO e 3akyneH NpoAyKTHT), NpefocTaBeHm

cbrracHo 3akoHa 3a NpefocTaBsiHe Ha LMGPOBO ChAbPXaHME 1 LMpOBY YCnyr

v 3a npogax6a Ha ctokw (,3MLICLIYTC*) n 3akoHa 3a 3awyTa Ha notpebutenure

(,33IM°). Tean cpepcTBa 3a 3aLuyTa BKIIOYBAT NPaBOTO Ha NoTpebuTens Aa npeassu

peknamaLiyisi, kaTo roucka oT NpofaBaya fia npueepe cTokata B CbOTBETCTBUE,

[ia Momy4M1 NPOnopLyoHanHo HamansiBaHe Ha LieHaTa Unu Aa passani foroBopa
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B Cry4ail Ha HECOTBETCTBYE Ha MPOAYKTA C U3UCKBaHUSTA 33 CbOTBETCTBUE
cbrnacto 3MLCLIYNC v 33MM. Ycnosusita, cpokoseTe v noapoGHocTUTE No
OTHOLLEHME Ha rapaHTUpaHnTe OT 3aKoHa CPEACTBA 3a 3allwTa CpeLLy NpoAasaya
ca nocoyenu B 3MLCLIYTC v 33[M. MpensuaeHuTe B 3akoHa CpeacTBa 3a 3aluuTa
He Ca CBbP3aHy C pa3xoau 3a noTpebuTens.

Hesasucumo ot HacToALaTa TbproBcka rapaHums npofaeaybT 0TroBaps 3a
nmncarta Ha CbOTBETCTBUE Ha NPOAYKTa C U3NCKBaHUATA 3a CbOTBETCTBUE CbrIacHO
3MLCLYNC 1 33M.

HecvoTBeTcTBUSTA C 0OSIBEHUTE KbM Aarata Ha NoKynka XxapakTepucTuki Ha
npoayKTa, KOMTO Ca ce NPoABUAK NO BpeMe Ha rapaHLOHHNSA CPOK, e 6'bﬂaT
OTCTpaHeH! 6e3nnaTHo no HaunHW 1 B CPOK NOCOYeHU B rapaHLMoOHHaTa KapTa
no-gony. 3a LuennTe Ha HacTosLlaTa rapaHuus, HeCbOTBETCTBUATA TpﬂﬁBa Aaca
CblUecTByBanu KbM Aarata Ha nokynka Ha npoAykTa u fa npenaTcreat obnyaitHata
My ynotpeba.

9. TapaHuusiTa Ha NPOAyKTa e BanWaHa Ha TeputopusTa Ha Penybnuka Bbnrapusi v 8
CcTpaHuTe oT EBponeickus Cbioa.

10. CaMcyHr npefjocTaBs OrpaHieHa rapaHLs Ha NPOM3BOANTEN 3a BCUYKY NPOAYKTH
npeanarani B EC v 3akyneHu oT kpaitHute noTpebuTeni B pamkute Ha CTpaxuTe,
13BpoeHm no-gony:

— Benukobpuranus, Penybnvka Mpnanaus, Mepmanus, Gpatuus, Uranus, Manta, Acnakus,
Mopryranus, Xonaxavs, benrus, MiokcemBypr, Aanns, LUsewws, Gurnanaus, Monwa,
Yhrapus, Yexus, Crioakus, AcTpus, Cnoerus, EcTonus, Mateus, JiuTea, Mopups, Kumsp,
Pymbhus, Bunrapus, Wseituapus, Hopeerus, NuxTeHwuyaith n Xbpsatus.

Kpaithute notpebutenu mMorat Aa nomnyyar rapaHLyoHHo obcnyxBaHe B Lsna Espona.

MpaBoTo Ha rapaHLys (CPOKBT Ha rapaHLATa W MPE[OCTaBEHNST CEpBIA3) LLie

CBOTBETCTBA Ha NPEBUAEHOTO B AbPXKaBaTa, KbETO € NpefsiBeHa peknamaLmsTa.

3abenexerte, Ye TOBa € OGPOBOINHA rapaHLisi OT NPOM3BOAVTENS U AaBa Npasa

B jo6aBKa KbM, HO He 3acsira 3aKOHOBWTE NpaBa Ha KpaiiHuTe noTpebuteni no

TPUTIOXVMOTO HaLMOHAMHO 3aKOHOAATENCTBO BbB Bpb3ka C npopax6aTa Ha CTOKM.

[laTa Ha npvemaqe

[lata Ha pemoHTUpaHe/n3pasaqe | OnucaHue Ha PemoHTa

Moanuc v nevat Ha Cepsuaa |Moanuc Ha Knuewta
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ROMANIA - Certificat de Garantie
Comerciala

Stimate consumator,
Va multumim pentru alegerea facuta.

Acest Produs beneficiaza de un Termen de Garantie de 24 luni de la data livrarii ctre
Consumator. Pe durata Perioadei de Garantie, Samsung va garanteaza cé acest
Produs nu prezinta vicii ascunse. In caz de neconformitate a Produsului, in calitate de
consumator aveti dreptul la masuri corective fara cost. Acest drept precum si orice alte
drepturi care va sunt conferite prin lege nu sunt afectate de garantia oferita prin prezentul
Certificat de Garantie Comerciala. Samsung va remedia fara cost orice neconformitate
care exista in momentul livrarii Produsului si care este constataté pe durata Perioadei
de Garantie, conform prezentului Certificat de Garantie Comerciala, prin intermediul
Centrelor de Service Autorizate Samsung. Orice neconformitate care este constatata in
termen de un an de la data la care Produsul a fost livrat este prezumata a fi existat deja
n momentul livrarii Produsului, pand la proba contrarie sau cu exceptia cazului in care
aceastd prezumtie este incompatibila cu natura Produsului sau cu natura neconformitatii.
De asemenea, in afara Perioadei de Garantie, Samsung va asigura remedierea sau
inlocuirea fara cost a Produsului care nu poate fi folosit in scopul pentru care a fost
realizat, ca urmare a unor vicii ascunse aparute in cadrul duratei medii de utilizare
a Produsului. Pentru Produsele care nu respecta conditiile de acordare a Garantjei,
Samsung poate asigura service contra cost prin intermediul retelei sale de Centre de
Service autorizate.
Exceptie de la Termenul de Garantie mentjonat fac:

- Monitoarele LFD profesionale i monitoarele standard LED destinate segmentului de

business (B2B) - 36 luni;
- Accesorii care nu au fost vandute odata cu produsul (telecomenzi, cabluri,
incarcatoare etc.) — 12 luni;

Durata medie de utilizare a produselor este 59 luni.
Pentru a localiza Centrele de Service Autorizate Samsung, Clientul poate apela numérul
de telefon pus la dispozitie in prezentul Certificat de Garantie Comerciala:

Centre Service Samsung:

Samsung Service Plaza Vest - B-dul luliu Maniu nr.7, sector 6, Bucuresti
Pentru a localiza si alte Centre de Service Autorizate Samsung in Bucuresti sau in tara,
va rugam sa apelati numarul de telefon Relatii Clienti:
TEL : 08008 726 78 (apel gratuit din orice retea); *8000 (Numar cu
tarif normal, apelabil din orice retea).

Consumatorul are dreptul de a opta pentru o anumita méasura corectiva (aducerea in
conformitate a Produsului, reducerea proportionald a pretului, sau incetarea contractului)
in cazul in care neconformitatea Produsului este constatatd la scurt timp dupa livrare,
faraa depasi 30 de zile calendaristice.

In masura in care repararea sau inlocuirea nu este posibila sau ar implica un efort
disproportionat din partea Samsung de comun acord cu Consumatorul se poate stabil
fie reducerea pretului de cumparare, fie rezolutiunea vanzarii si restituirea contravalorii
Produsului, in conformitate cu legislatia fn wgoare Repunerea in functiune a Produsului
se va face doar in Centrele de Service Autorizate Samsung. In cazul inlocuirii Produsului,
Samsung are aceleasi obligatii pentru produsul inlocuit ca pentru Produsul vandut initial.
Aducerea la conformitate a Produsului va fi efectuata intr-o perioada de max. 15 zile
calendaristice de la data la care Consumatorul a adus la cunostinta Samsung lipsa de
conformitate a Produsului.

In cazul in care neconformitatea este remediata prin reparatie, Termenul de Garantie se
prelungeste cu timpul de nefunctionare a Produsului, din momentul la care a fost adusa
la cunostinta Samsung lipsa de conformitate pana la predarea efectiva a Produsului in
stare de utilizare normala catre Consumator.

In cazul inlocuirii Produsului, pentru produsul care inlocuieste Produsul neconform
Termenul de Garantie incepe sa curgd de la data inlocuirii.

Garantia Produsului nu acopera urmatoarele situatii:

— Deteriorari termice, mecanice si plastice ale Produsului datorate incendiilor,
accidentelor, vibratiilor, intemperiilor, neglijentei in utilizare sau a oricaror altor factori,
independent de Producitor;

- Folosirea de baterii, surse de alimentare sau accesorii, altele decat cele aprobate
sau recomandate de catre Producétor;
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- Schimbarea starii originale a Produsului prin interventii software / hardware ce au
ca rezultat alterarea, schimbarea, adaptarea sau amendarea acesteia, altele decat
cele facute / recomandate de Samsung sau de catre Centrele de Service autorizate
Samsung;

In cazul in care Produsul prezinta urme de contact cu lichide;

Utilizarea Produsului in conditii neadecvate (ex: tensiune de alimentare

necorespunzatoare, impamantare inexistentd sau gresita, conectare defectuoasa

etc.), utilizarea Produsului in conditii de mediu necorespunzatoare (actjuni ale
substantelor chimice, noxe, fum, praf sau umiditate), manipulare sau instalare
gresita;

Nerespectarea instructiunilor de utilizare, intretinere si instalare prevazute in

manualul Produsului;

- Utilizarea Produsului in aplicatii ce necesita performante si calitatj, altele decat
cele oferite de clasa si scopul pentru care acest Produs este destinat, sau in afara
specificatiilor sale tehnice;

— Folosirea produselor destinate uzului casnic in aplicatii comerciale (publicitate sau
prezentare de informatji n locatji publice, functionare de lunga durata 16-24 de ore
zilnic sau n spatji cu praf excesiv, temperaturi extreme, umiditate ridicata etc.);

— Uzura normala a produselor (ex. uzura fizica, mecanica si electrica, mentenanta,
verificare periodica, scaderea in timp a luminozitétii ecranelor LCD, LED, OLED )
etc,;

- Eventualele incompatibilitati de naturé software sau hardware ce pot aparea la
folosirea produselor Samsung impreuna cu alte produse, mai putin cand Samsung
garanteaza compabilitatea acestor produse;

— Uzura normalé a lampilor de proiectare si a bateriilor reincarcabile sau a altor
consumabile, ale céror performante au fost afectate de trecerea timpului;

Reparatjile efectuate de cétre Samsung pentru remedierea daunelor sau defectelor
aparute ca urmare a motivelor de mai sus, vor fi supuse unor costuri suplimentare pentru
manopera, transport si piese de schimb, agreate in prelabil cu Consumatorul.

De asemenea, operatjunile de mai jos pot presupune costuri suplimentare, de transport,
manopera i piese de schimb, care vor fi suportate de cétre consumator:

- Reinstalarea softului original cand acesta nu prezinta neconformitati;

— Explicatjii despre anumite optjuni din meniul produsului, fara a fi nevoie de

dezasamblare (ex. explicatii cu privire la 0 anumité functie, cum ar fi Smart Hub);
— Ajustarea unor valori sau moduri in meniul produsului;
- Situatiile cand Produsul nu prezinta neconformitati dar exista nefunctionalitati din
cauze externe, cum ar fi Internet, antend sau cablu.

Cu exceptia continutului digital si a serviciilor digitale care sunt incorporate in Produs sau
interconectate cu acesta si sunt furnizate fmpreuna cu Produsul, in sensul Ordonantei
de urgentd nr. 140/2021, Samsung nu garanteaza functionalitatea si operarea in bune
conditii a aplicatiilor si / sau a continutului media, instalate in Produs de catre client,
provenite dintr-o alta sursa decat Samsung sau recomandata de Samsung.

Garantia se aplicé pe baza documentului de achizitie si al Certificatului de Garantie
Comerciala completate de Vanzator la data achizitionarii Produsului de catre
Consumator. Produsul a fost testat in conformitate cu normele legale din punct de
vedere al electrosecuritatii si electromagnetismului, inscriindu-se fn parametri normali

si In limite legale de functionare. Unitatea Service garanteaza confidentialitatea datelor
stocate in memoria Produsului conform Regulamentului (UE) nr. 679 din 27 aprilie 2016.
In urma interventiilor software sau hardware din Unitatea Service, pentru functionarea

la performante maxime a Produsului, Samsung poate proceda la efectuarea ultimului
update de soft si la resetarea aparatului la valorile din fabrica. Pentru a evita orice
pierdere a datelor din memoria Produsului inaintea interventiei din Unitatea Service, este
recomandata clientilor salvarea periodica a datelor. Samsung nu garanteaza recuperarea
datelor pierdute dupa reparare.

Samsung nu este responsabild pentru pierderea sau recuperarea accesoriilor aplicate de
utilizator Produsului (gravare, folii de protectie, autocolante etc.), care pot fi deteriorate
sau eliminate ca rezultat al procesului de verificare sau reparare a Produsului la centrele
de service autorizate Samsung.

Garantia Limitatd Samsung este valabild si se aplica pentru toate produsele pe care
Samsung intentioneaza sa le comercializeze in urmatoarele tari: Marea Britanie,
Republica Irlanda, Germania, Franta, ltalia, Malta, Spania, Portugalia, Olanda, Belgia,
Luxemburg, Danemarca, Suedia, Finlanda, Polonia, Ungaria, Republica Ceha, Slovacia,
Austria, Slovenia, Estonia, Letonia, Lituania, Grecia, Cipru, Bulgaria, Romania, Elvetia,
Norvegia, Liechtenstein si Croatia.
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Drepturile de garantie aplicabile vor fi cele ale térii din care Produsul a fost initial
achizitionat, indiferent de locatia Clientului respectiv in momentul solicitérii serviciului in
garantie (cu conditia ca locatia s& se incadreze in una dintre tarile listate).

Va rugam sa retineti ca aceasta garantie va este oferita in mod voluntar de catre
producitor si include drepturi suplimentare, féra a afecta drepturile care va sunt conferite,
in calitate de consumator, conform legislatiei nationale aplicabile vanzarii produselor si
garantiile asociate acestora. Puteti beneficia de aceastd garantie prezentand in original
documentul in baza céruia ati achizitionat Produsul (ex., factura fiscald, bon fiscal).

Evidenta lucrari service in perioada de garantie:

Data Receptie
Data Reparare

Data Receptie ..
Data Reparare .

Defect constatat ... Defect constatat ..
Reparatie efectuata Reparatie efectuata .
Data ridicarii Data ridicarii ........

Unitate Service/Stampila .
Semnatura primire client .

Unitate Service/Stampila .
Semnatura primire client .

Data Receptie
Data Reparare
Defect constatat

Data Receptie
Data Reparare .
Defect constatat

Reparatie efectuata Reparatie efectuata .

Data ridicarii Data ridicarii ........

Unitate Service/Stampila . Unitate Service/Stampila .
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MAGYARORSZAG (HUNGARY)

I (i g Gyarto)*:
SAMSUNG Electronics Magyar
Zartkoriien Miikodé Részvénytarsasag.
1385 Budapest 62, Postafiok 890.

FOGYASZTOK ES VISZONTELADONAK, ILLETVE KIFEJEZ.E'[TEN
UZLETI VAGY IPARI CELU FELHASZNALONAK NEM MINOSULO
SZEMELYEK TEKINTETEBEN FENNALLO JOTALLASI FELTETELEK
(FOGYASZTO: a szakmaja, dnall6 foglalkozasa vagy izleti
tevékenysége korén kiviil eljaré természetes személy (Ptk. 8:1. § 3. pont))

For

1. Ajotallas idotartama

1.1 A Samsung Electronics Magyar Zartkoriien Miikodd Részvénytarsa- sag (Samsung) mint kotelezett
az altala forgalomba hozott, fogyasztoi szerzGdés keretében vasarolt, jelen jotallési jegyen feltiintetett,
(j tartos fogyasztasi cikkre a 151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet alapjan kotelezo jotéllast vallal (a) 10
000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem halado eladasi ar esetén 1 évre; (b) 100 000 forintot
meghaladd, de 250 000 forintot meg nem haladd eladasi ar esetén 2 évre; (c) 250 000 forint eladasi
ar felett 3 évre (a tovabbiakban: ,alapjotallas”); e jotallasi hataridok elmulasztasa jogvesztéssel jar. A
jotallasi hataridd a fogyasztasi cikk fogyaszto részére torténd atadésa, vagy ha az izembe helyezést a
véllalkozés vagy annak megbizottia vegzi, az lizembe helyezés napjaval kezdodik. A kotelezo jotéllas
Magyarorszag kdzigazgatasi teriiletén érvényes. Ha a fogyaszt6 a fogyasztési cikket az atadastol
szamitott 6 hanapon til helyezteti lizembe, akkor az alapjotallasi hatéridd kezdd iddpontja a fogyasztasi
cikk atadasanak napja.

1.2 Az 1.1 pontban meghatarozott alapjotallés idétartaman tul a Samsung a Ptk. 6:171. §-a alapjan
a jelen jotallasi jegyben foglalt feltételekkel tovabbi kiterjesztett jotallast biztosit az éltala forgalomba
hozott, a jelen jotallasi jegy 10. pontjaban megjelolt termékekere, az ott megadott tovabbi idétartamra és
feltételekkel (a tovabbiakban: ,kiterjesztett Samsung jotallés’).

2.Ajétallasi jog jogosultja

2.1 Ajotallasi jogokat a fogyasztasi cikk tulajdonosa (a tulajdonjog atruhézasa esetén az Uj tulajdonos)
énvényesithet, feltéve, hogy fogyasztonak mindsill.

3. Ajotallashol eredd jogok érvényesitésének feltételei

3.1 Ajotallasbdl eredd jogok jotallasi jeggyel érvényesithetdek, amelynek nem tehetd feltételévé a
fogyasztasi cikk felbontott csomagolésanak a fogyaszté altali visszaszolgatatésa (151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet 4.§ (1)). Kérjiik, hogy a jétallasi jogai érvényesitésével kapcsolatos esetleges
nehézségek megel6zése végett kovetelje meg az eladotol, hogy a jtéllési jegyet szabalyosan tdltse
kil (eladoként eljard vallalkozas neve, cime; a termék azonositasara alkalmas megnevezése tipusa és
éra, valamint gyartasi szama; vasarlas vagy izembe helyezés id6pontja). Ennek elmaradésa, valamint
a jotallasi jegy szabalytalan kiallitésa vagy a jotallasi jegy fogyasztorendelkezésére bocsatasanak
elmaradésa ugyanakkor nem érinti a j()téllési kotelezettségvallalas (alap jotallas) érvényességét.
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 4.§ (2)). A kiterjesztett Samsung jotallasi idétartamaban
bekbvetkezett jtallasi igény eNenyesnesehez legalabb a helyesen kitdltott jotallasi jegy és a szamla
megléte sziikséges. Ezen dok aban a fogyaszto a kiterjesztett Samsung jotallasra
nem |§goiult Akiterjesztett Samsung jotéllas kizarolag a Samsung altal forgalomba hozott termékekre
vonatkozik.

3.2 Amennyiben az alapjotéllas idétartama alatt a jétéllasi jegy barmilyen okbdl nem élina a fogyaszto
rendelkezésére, a szerzGdés megktését bizonyitottnak kell tekinteni, ha az ellenérték megfizetését
igazolo bizonylatot (szamlat vagy nyugtat) a fogyaszto bemutatja. Ebben az esetben az alap jotallasbol
eredd jogok a vasarlasi bizonylattal (szamlaval vagy nyugtaval) is érvényesithetdek, felteve, hogy a
bizonylatbol egyértelmiien megéllapithato a vasérlas iddpontja és a termek tipusa. Ezen informaciok
hianyaban az érintett termék és a jotallasi iddszak nem allapithatd meg, igy a jotéllas teljesitése
gyakoriati nehézségekbe (tkdzhet.

*a fogyasztasi cikkek adasvételének és a kapcsolddo jotallasnak egyes vonatkozasairol szol6, 1999. majus 25-1 1999/44/EK eurdpai parlamenti és tanécsi iranyelv 1. cikk (2) bekezdés d) pontja szerint
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4. Atermék hibajanak és a jotallasi igénynek a bejelentése

4.1 Az alapjotallas korében jotallasi igény a jotallasi hataridoben érvényesithetd. Ha a jotéllasra kotelezett
kotelezettsegének a fogyaszto felhivasara — megfeleld hatéridben — nem tesz eleget, a jotallasi igény a
felhivasban tizott hatérido elteltétdl szamitott 3 honapon belil akkor is érvényesithetd birosag elétt, ha a
jotallési ido mar eltelt. E hataridd elmulasztasa jogvesztéssel jar. (Ptk. 6:173. §)

4.2 A termék meghibasodasat és a jotallasi igényt a vasarlas helyén (a jelen jotallasi jegy boritojan
feltiintetett kereskedésnél) vagy a Samsung ligyfélszolgélatanak jelen jotéllasi jegy boritojan feltiintetett
telefonszaman, vagy a fogyasztd valasztasa szerint a fogyasztoval szerzédést koto vallalkozas
székhelyén, barmely telephelyén és fioktelepén lehet bejelenteni, ahol tajékoztatjak a jotallasi igény
intézésének menetérdl (melyik szerviz végzi a javitast, hova kel a hibas terméket beszallitani, stb). A
kijavitési igény a Samsung szerzddéit javitoszolgalatainal (szervizeinél) kozvetlendil is érvényesithetd,
ezekre vonatkozoan a Samsung lgyfél- szolgalatanak jelen jotallasi jegy boritéjan feltiintetett
telefonszaman vagy a http:/www.samsung.com/hu/supportiwarranty weboldalon kaphat informéciot.
(151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.§ (1))

4.3 A felmerillt hibat annak felfedezése utan késedelem nélkill be kel jelenteni. A hiba felfedezésétcl
szamitott 2 honapon belill kdzolt hibat késedelem nélkiil bejelentettnek kell tekinteni. A kézlés
késedelmébdl eredd karért a fogyaszto felelds (Ptk. 6:162. §)

4.4 Ajotallasi igényt a termék minden olyan hibéja miatt hataridében érvényesitettnek kell tekinteni,
ami a megjelolt hibat eldidézte. Ha a fogyasztd a jotallasi igényét a terméknek — a megjeldlt hiba
szempontjabol — elkilonithetd része tekintetében érvényesiti, akkor a jtéllasi igény a termék egyéb
részeire nem minGsill érvényesitettnek. (Ptk. 6:165. §)

5. Afogyasztonak a jotallason és szavatossagon alapul jogai

5.1 A fogyaszto jogait a Polgéri Torvénykonyvrél szolo 2013. évi V. tor- vény (Ptk.) és a 151/2003. (IX.22.)

Korményrendelet, a szavatossagi és jotallasi igények intézését a 19/2014.(1V.29.) NGM rendelet szabalyozza.

5.2 Ajelen jotallas az On jogszabalybdl eredd szavatossagi és egyéb jogait nem érinti (151/2003. (IX.22.)

Kormanyrendelet 3.§ (4)). .

5.3 Jotallasi igénye alapjan On valasztasa szerint

a) kijavitast vagy kicserélést igényelnet, kivéve, ha a vélasztott jotallasi jog teljesitése lehetetlen,
vagy ha az a masik jotallasi igény teljesitésével sszehasonlitva aranytalan tobbletkéltséget
eredményezne, figyelembe véve a szolgaltatas hibatlan allapotban képviselt értékét, a
szerz6désszegés stlyat és a jotallasi jog teljesitésével Onnek okozott érdeksérelmet; vagy
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b) az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat igényelheti, a hibét a kotelezett kltségére maga kijavithatja
vagy massal kijavittathatja, vagy a szerzodestdl elallhat, ha a kételezett vagy kozremikoddje a
kijavitast vagy a kicserélést nem vallalta, e kotelezetiségének a 6.1 pont szerinti feltételekkel nem tud
eleget tenni, vagy ha az On kijavitashoz vagy kicseréléshez fiiz6do érdeke megsziint. (Ptk. 6:159. § (2))

54 Jelentéktelen hiba miatt elallasnak nincs helye. (Ptk. 6:159. § (3))

5.5 Ha a fogyasztési cikk a vasarlastol (izembe helyezéstdl) szamitott 3 munkanapon belil

meghibasodott, kivansagara azt kicseréljuk, feltéve, hogy a meghibasodas a rendeltetésszerii

hasznélatot akadélyozza. (151/2003. (IX.22.) Korméanyrendelet 7. §)

5.6 A valasztott jotallasi igényrdl On jogosult masikra attérni, azonban az attéréssel okozott koltséget

kételes a kotelezetinek megfizetni, kivéve, ha az ttérésre a kitelezett vagy kozremiikddGje adott okot,

vagy ha az attérés egyébkent indokolt volt. (Ptk. 6:160. §)

6. A jotallasi igény teljesitése

6.1 A kijavitasra, illetve kicserélésre - a termék tulajdonsagaira és a fogyasztd éltal elvarhato

rendeltetésére figyelemmel — megfeleld hataridén belill, a fogyasztd érdekeit kimélve, illetve a

fogyasztonak okozott jelentds kényelmetienség nélkiil keril sor. (Ptk. 6:159. § (4))

6.2 Toreksziink arra, hogy a kijavitas, illetve kicserélés elvégzése legfeljebb 15 napon belill

megtdrténjen. Ha a kijavités vagy a kicserélés idétartama a 15 napot meghaladja, akkor a véllalkozés a

fogyasztot téjékoztatni kdteles a kijavitas vagy a csere varhato iddtartamardl. A tajékoztatas a fogyaszto

elozetes hozzajarulasa esetén, elektronikus tton vagy a fogyaszto altali atvétel igazoléséra alkalmas
mas mdon torténik. (19/2014. (IV.29.) NGM rendelet 5. §)

6.3 Az lizemelés helyén javitjuk a rogzitett bekdtest, valamint 10 kg- nal silyosabb, vagy

tomegkdzlekedési eszkdzon kézi csomagként nem széllithatd terméket.

6.4 Ha az alapjotallés idétartama alatt a fogyasztési cikk els6 alkalommal torténd javitasa soran a

fogyasztoval szerz6dd vallalkozas részérdl megallapitast nyer, hogy a fogyasztasi cikk nem javithato,

a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban a véllalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil

kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, a véllalkozas koteles a fogyaszto éltal

bemutatott, a fogyasztési cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az éltalanos forgalmi

adorol szlo torveny alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltiintetett vételarat 8 napon belill a

fogyaszto részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Korményrendelet 5.§ (5))
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6.5 Ha az alapjotallasi idétartam alatt a fogyasztési cikk 3 alkalommal torténd kijavitast kovetden ismét
meghibasodik - a fogyaszto eltéré rendelkezése hianyaban -, valamint ha a Polgéri Torvénykonyvrdl
52016 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a fogyaszto nem igényli a vételar
aranyos leszallitasat, és a fogyaszto nem kivanja a fogyasztasi cikket a vallalkozas kéltségére kijavitani
vagy massal kijavittatni, a vallalkozas koteles a fogyasztasi cikket 8 napon belil kicserélni. Ha a
fogyasztési cikk kicserélésére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyasztd altal bemutatott, a
fogyasztasi cikk ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo
torvény alapjan kibocsétott szamlan vagy nyugtan - feltintetett vételarat 8 napon belil a fogyaszto
részére visszatériten. (151/2003. (IX.22.) Kormanyrendelet 5.§ (6))

6.6 Ha a fogyasztési ik kiavitésra a kjavitési igény val\alkozas reszere valo kbzlésétdl szamitott 30.
napig nem kerlil sor, - a fogyaszto eltérd rendelk allalkozas koteles a fogyasztasi
cikket a 30 napos hatarido eredménytelen elteltét kovetd 8 napon belu\ kicserélni. Ha a fogyasztasi
cikk cseréjére nincs lehetdség, a vallalkozas koteles a fogyaszto altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékenek megfizetését igazol bizonylaton - az altalanos forgalmi adérol szolo torvény alapjan
kibocsétott szamlan vagy nyugtén - feltlintetett vételarat a 30 napos kijavitasi hataridé eredménytelen
elteltét kovetd 8 napon beliil a fogyaszté részére visszatériteni. (151/2003. (1X.22.) Kormanyrendelet 5.§ (7))
6.7 Ha a javitas az lizemeltetés helyén nem végezhetd el, a le- és fel- szerelésrél, valamint az el-
és visszaszallitasrdl a kotelezett vagy a javitoszolgalat (szerviz) gondoskodik (151/2003. (IX.22.)
Kormanyrendelet 6. §).

6.8 Javitoszolgélatunk (szerviziink) a helyszini kiszallast egyezteti Onnel.

6.9 A jotallasi igény teljesitése soran a terméken tarolt adatok és informéaciok megrongalodhatnak,
megsemmisiilhetnek vagy elveszhetnek. Az ilyen megrongalodasért, megsemmistlésért vagy
elveszésért, valamint az ebbdl eredd karért sem a Samsung, sem szervizpartnerei nem vallainak
feleldsséget.

7. A jotallasi igény teljesitésének hatésa a jotallasi iddre

7.1 Afogyasztasi cikk kijavitésa esetén az alapjotallés idétartama meghosszabbodik a javitasra
atadas napjatol kezdve azzal az idével, amely alatt a fogyaszto a fogyasztasi cikket a hiba miatt
rendeltetésszer(ien nem hasznalhatta. (151/2003. (IX.22) Korményrendelet 2. § (4))

7.2 A terméknek az alapjotallas iddtartama alatt elvégzett kicseréléssel vagy a kijavitassal érintett
részére a jotallas Ujbol kezdddik. Ezt a szabalyt kel alkalmazni arra az esetre is, ha az alapjétéllas
iddtartama alatt elvegzett kijavités kovetkezményeként G hiba keletkezik. (Ptk. 6:163. § (5))
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8.A jotallassal kapcsolatos egyéb rendelkezések

8.1 Atermék (izembe helyezése és beallitésa nem tartozik a jotallési javitési kdtelezettségek korébe, ezt
az (igyfél megrendelésére a szerviz kiilon dijtétel felszamités ellenében vallalja, akkor is, ha a termék a
kijelolt szerviz ltal kotelezéen tizembe helyezendd (pl., fzélap, és siitdk) és akkor is, ha nincs lizembe
helyezési kdtelezetisége a szerviznek, de a vasérlo azt megrendeli.

8.2 A hosszu ideig és nem megfeleld kortimények kozott torténd tarolas a fogyasztasi cikk miszaki
allapotanak romlasat idézheti el6. Ez esetben a terméket izembe helyezése eléit at kell vizsgaltatni
a biztonsagos Uizemeltetés érdekében. Az atvizsgalas koltsége szintén nem tartozik a jotallasi
kotelezettseg kdrébe.

8.3 Jotallasi igényeivel kapcsolatos jogvita esetén a megyei (févarosi) kereskedelmi és iparkamarak
altal miikddtetett bekelteto testiilet eljérasat is kezdeményezheti.

9.A jotallasi vagy kizarésa

9.1 A jotallési felelsségiink nem all fenn, ha a hiba rendel Il hasznalat, &
szakszerfitlen kezelés, helytelen térolas, elemi kér vagy egyéb, a vasarlas utén keletkezett okbol
kbvetkezett be. A rendeltetésellenes hasznalat elkeriié celjabol a termékhez hasznélati (kezelési)
(tmutatét mellékeliink és kérjiik, hogy az abban foglaltakat sajat érdekében tartsa be, mert a
hasznélati Gtmutat6tol eltér6 hasznélat, kezelés miatt bekovetkezett hiba esetén a termékert jotallést
nem valla- lunk. A jelen kizaras kifejezetten vonatkozik a porszivok szirdi rendszeres tisztitasanak
és karbantartasanak elmulasztasa miatt bekdvetkezé meghibasodésokra — abban az esetben, ha a
hasznalati (kezelési) Gtmutato méasként nem rendelkezik, a megfeleld miikodés érdekében maximum
100 m2 takarits utan a porszivo sziircket tisztitani kell.

9.2 A jotallas megsziinését eredményezi a terméken végzett szakszerlitlen szerelés és lizembe
helyezés, tovabba a jotallasi iddn beliil iletéktelen beavatkozés.

9.3 Ez a termék kizarolag haztartasban, haztartasi célra hasznalhatd, kivéve, ha errdl a hasznalati
(kezelési) utmutaté méasképp nem rendelkezik. Nem all fenn jotallési feleldsségiink a haztartasi céli
hasznélatot meghalado, (izleti vagy ipari jellegli hasznalatbdl eredd meghibasodasokért, kivéve, ha a
hasznalati (kezelési) utmutat6 szerint a termék Uzleti vagy ipari célra is rendeltetésszertien hasznalhato.
Uzleti vagy ipari jellegiinek minésill a hasznélat killondsen a rendszeres (izletszer(i tevékenység
keretében valo hasznalat esetén, tovabba a hasznalati (kezelési) utmutatoban meghatarozott
esetekben, illetve a hasznalati (kezelési) U 6ban meghatarozott, normal |
hatarértékeket meghalad hasznélat esetén.

@»
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9.4 A jotallasi igény érvényesitését megnehezitheti, egyes esetekben ki is zarhatja a termék gyari
szémat tartalmazo gyari adattabla megsériilése, illetve eltavolitasa, amennyiben ennek kdvetkeztében
atermék nem azonosithatd a jotallasi ktelezettség teljesitése céljabol.

lotkarhatnal

10. Kiterjesztett Samsung jotallas az alapjotallason feliil:

A Samsung az 4ltala forgalomba hozott, fogyasztéi szerzédés keretében vasarolt, Uj tartos fogyasztasi
cikkekre 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladési &r esetén az alapjotéllason

9.5 Az LCD és a LED kijelz6kon a miikddésiikbdl eredendden hibas képpontok k
amelyekre vonatkozoan a Samsung garantalja, hogy a specifikacio megfelel a mindenkori magyar
és nemzetkozi szabvanyoknak. Ennek megengedhetd mértékércl a Samsung jelen jotallasi jegy
boritojan talélhato elérhetdségeinek barmelyikén részletes téjékoztatas kaphato. Nem &ll fenn jotallasi
kotelezettségiink a specifikécion belili képpont-hibakért.

9.6 Nem all fenn jotallasi kotelezettségink az LCD és a LED kijelzokon megjelend, az allo képek
hosszu idejli megjelenitésébdl szarmazo, maradandé modon megjelend foltokra, illetve alakzatokra,
amelyek a kijelzok fizikai tulajdonsagaibol szarmaznak. Alloképnek mindsiil minden olyan képtartalom
is, ami nem valtoztatja a helyét egy mozgo képen beliil a képernydn, mint pl. a tévétarsasagok logoi,
valamint a 4:3-as képarany tartds hasznalata 16:9 képemnydn. Kerjiik, gondosan olvassa el a készi-
lék hasznalati utasitasat, hogy a fenti jelenség elkeriilhetd, illetve minimalizalhatd legyen.

9.7 Karbantana5| munkak elvegzese illetve e\vegeztetese a vasarlo feladatat képezi. Ha a termék
ibasodasaban e karbantartasi kotel ) elmulasztésa is kozrehatott, a javitasi kéltségeket
kozrehatésa aranyaban a fogyaszto koteles viselni.

9.8 Jotallasi feleldsséglink nem terjed ki a terméken tarolt adatok és informaciok megrongalodasara,
megsemmisiilésére és elveszésére, valamint az ezekbdl eredd karokra, akkor sem, ha ezek a termék
jotallas korébe esd hibaja miatt kovetkeznek be.

9.9 Abban az esetben, ha egy, a jotallasi jogok kdrébe esd hiba egyszerre jelentkezik az azon kiviil
es8 hibdval, a két hiba kilonallo javitasi eseménynek mindstil. Ha a Samsung a jotallasi jogok kérébe
esd hibat csak akkor tudja orvosolni, amennyiben az azon kiviil es hiba kerill eldszor kijavitasra, a
Samsung a jotallas korén kivil esd hiba fogyasztd altali elsdkant térténd megjavittatasat kerhefi. A
si Jogok korén kivil esd hiba megjavitasanak kéltségét a fogyaszténak kell viselnie, ideérive
sen a munkadij, alkatrész és az esetleges szallitas koltségeit is.
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felil 1 éves kiterj Samsung jotallast vallal.
Afentl kategoriakba nem es6 Samsung termékekre a kotelezd Jotal\a5| idd (alap- jotallas) vonatkozik.

' Kiterjesztett Samsung jotéllés” A kiterjesztett Samsung ji allas kizérolag
a termék kijavitasara vonatkozik, tovabba az alapjotallési id6t kivetGen torténd fédarab csere
esetén a jotalldsi igény elévilése nem kezdddik Ujra. A kiterjesztett Samsung jétallés nem
terjed ki a termékkel egyiitt értékesitett tartozékokra, és a beépitett akkumulatorra.

? A jotallés beépitett termékek, igy kiilénésen beépitett hiitészekrény, sit6, f6zélap, falra
felszerelt TV és LFD esetén a termék meghibasodasanak megsziintetéséhez sziikséges
munkét, alkatrészeket és szallitasi koltségeket fedezi. A termék le- és visszaszerelését a
telepités helyszinén a végfelhasznalonak kell megoldania a sajét koltségére. A Samsung
helyszini javités esetén biztonsagi okok miatt nem kételezhet6 olyan termék javitasara,
amelynek a kézepe 2 méternél magasabban van.




ASZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

®

A SZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

Akijavitasra atvétel idépontja:

Akijavitasra atvétel idépontja:

20 20.
Bejelentett hiba oka: Bejelentett hiba oka:
Akijavitds modja: Ackijavitds médja:

Atermék visszaadasanak idépontja:

Atermék visszaadasanak idopontja:

20 20.
Ajotallas (0j) véghatarideje: Ajotallas (0j) véghatarideje:
20, 20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas
A SZERVIZ TOLTIKI

Akicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

PH alairas
A SZERVIZ TOLTIKI

Ackicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

Akicserélés idpontja:
20

Ackicserélés idépontja:
20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas

15

PH alairas



ASZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

®

A SZERVIZ TOLTIKI
Akijavitas iranti igény bejelentésének idépontja:
20

Akijavitasra atvétel idépontja:

Akijavitasra atvétel idépontja:

20 20.
Bejelentett hiba oka: Bejelentett hiba oka:
Akijavitds modja: Ackijavitds médja:

Atermék visszaadasanak idépontja:

Atermék visszaadaséanak idopontja:

20 20.
Ajotallas (0j) véghatarideje: Ajotallas (0j) véghatarideje:
20, 20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas

A SZERVIZ TOLTIKI
Akicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

PH alairas
A SZERVIZ TOLTIKI

Ackicserélés iranti igény bejelentésének idépontja:
20.

Akicserélés idpontja:
20

Ackicserélés idépontja:
20.

Szerviz neve:

Szerviz neve:

PH alairas
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SLOVENSKY (Slovak)

Na tento vyrobok spolognosti Samsung je poskytnuta zaruka v dizke 24 mesiacov od
datumu predaja. Zaruka sa vztahuje na vady materialu a vyrobné vady.

V pripade, Ze bude potrebné uplatnit zaruény servis, obratte sa, prosim, na
specializovaného obchodnika, u ktorého ste vyrobok zakupili alebo na autorizovany servis.
U tohoto vyrobku je mozné cerpat vyhody zaruéného servisu v ostatnych krajinach EEAa
Svaiéiarska. V pripade otézok ohladom siete nasich zmluvnych autorizovanych servisov, sa
na nas, prosime, obratte prostrednictvom nasledujtcich kontaktov spoloénosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak s.r.o.
GBC IV, Galvaniho 17/C,
821 04 Bratislava, Slovakia

Bezplatna linka: 800 726 786
Zoberte, prosime, na vedomie, Ze zpdsob poskytovania sluzieb sa moze lisit podla danej krajiny.

Web: www.samsung.com/sk

Zaruéné podmienky

1. Pri uplatneni zaruky musi zakaznik predloZit Uplne a spravne vyplneny zaruény list
alebo original strojovo vytlacenej Uctenky vystavenej predajcom alebo iné odpovedajiice
potvrdenie. Sériové Cislo na vyrobku musi byt Uplne Citatelné.

2. Samsung podla svojho uvazenia v ramci zaruky vykona opravu alebo vymenu
vyrobku alebo jeho vadnych casti. Ostatné naroky st tymto vylucené.

b)Uhrada nakladov na dopravu, inétalaciu & deinstalaciu vyrobku

c)Pokial boli kymkolvek prevedené tpravy, modifikacie, zmeny konstrukcie alebo adaptacia
k zmene alebo rozsirenia funkcii vyrobku oproti zakipenému prevedeniu, napr. z dévodu
moznosti jeho prevadzky v inej krajine, ako pre ktort bol navrhnuty, vyrobeny a schvaleny.
d)Poskodenie vyrobku Zivelnou pohromou, zasahom neopravnenej osoby alebo mechanicky
vinou kupujticeho (napr. pri preprave, Cisteni nevhodnymi prostriedkami a pod.). €)
Vlystavenie nepriaznivému vonkajsiemu vplyvu, napr. sine¢nému a inému Ziareniu ¢i
elektromagnetickému pofu, vniknutiu tekutiny, vniknutiu predmetu, prepéatiu v sieti, kolisaniu
siete, prepatiu alebo skratu na vstupoch, vystupoch, napétiu vzniknutému pri elektrostatickom
vyboji (vratane blesku), chybnému napajaciemu alebo vstupnému napétiu a nevhodnej polarite
tohoto napétia, vplyvu chemickych procesov napr. pouzitych napéjacich ¢lankov apod.
f)Pokles jasu pri LCD, OLED a plazma panelov s ohfadom na dobu ich uzivnia.
g)Pokles kapacity batérie, opotrebenie ¢i Uibytok spotrebného materialu.

h)Znizen kvalitu vysielania spdsobenu rozdielnymi metédami televizneho vysielania v
inych krajinach, ako pre ktoré bol vyrobok urceny.

6. Tato zaruka sa vztahuje na konkrétneho vlastnika tohoto vyrobku po dobu uvedenej
zérucnej doby. Tato zaruka neobmedzuje prava kupujtceho stanovené miestnou
legislativou, teda prava plyntice kupujlicemu z kiipnej zmluvy voci predavajucému,
rovnako tak ako nie su dotknuté ani Ziadne dalSie prava.

7.V pripade, Ze nérodné zakonodarstvo neupravuje nieco iné, omedzuju sa naroky kupujiceho na
body uvedené v tejto zaruke. Spolocnost Samsung rovnako ako jej dcérske spolocnosti a obchodnici

3. Zarutné opravy musia byt vykonavané iba u autorizovanych obchodnikov alebo jch servisov
spol. Samsung. V pripade oprav vykonvanych inymi obchodnikmi nevznika nérok na thradu vzniknutych
nakladov, lebo takéto opravy, taktiez ako Skody, ktoré tym na pristrojoch mzu vznikn(t, zaruka nepokryva.
4. Tento vyrobok nemdze byt povazovany za vadny z dévodu rozdielneho nastavenia

technickych ¢i lokalnych parametrov ako pre dan( krajinu, pre ktord bol vyrobeny a uréeny.

5. Poziadavok na zaruénu opravu neméze byt uplatneny v pripade:
a)Periodické kontroly a udrzba vyrobku alebo vymena bezne opotrebenych stcasti

nezodpovedajli za nepriame $kody, pripadne Skody vzniknuté v dosledku alebo sposobené dalsimi
pripojenymi pristrojmi, inym materidlom a prisluSenstvom (adaptéry, diskety, CD ROM atd).

8. Zarucna doba vyrobku zacina plynit momentum prevzatia vyrobku spotrebitefom. V
pripade, Ze bol vyrobok uvedeny do prevadzky inym podnikatelom nez predavajicim,
beZi zéruéna doba az od diia uvedenia vyrobku do prevadzky, najneskdr do troch
tyzdnov od prevzatia vyrobku. Do z&rucnej doby sa nepocita doba od uplatnenia

17reklamécie az do doby, kedy je kupujtcii po skon¢eni opravy povinny vyrobok prevziat.
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CESKY (Czech)

Na tento vyrobek spolecnosti Samsung je poskytnuta zaruka v délce 24 mésicli od data
prodeje. Zaruka se vztahuje na vady materialu a vyrobni vady.

V pfipadé, Ze bude tieba uplatnit zarucni servis, obratte se, prosim, na
specializovaného obchodnika, u néjz jste vyrobek zakoupili nebo na autorizovany
servis. U tohoto vyrobku Ize erpat vyhody zarucniho servisu v ostatnich zemich EEAa
Svycarska. V pfipadé dotazti ohledng sité nasich smiuvnich autorizovanych servist, se
na nas, prosime, obratte na nasledujicich kontaktech spolecnosti Samsung:

Samsung Electronics Czech and Slovak, s.r.o.
V Parku 2323/14
148 00 Praha 4, Ceska republika
Bezplatna linka: 800 726 786

Vezméte, prosime, na védomi, Ze zplisob poskytovani sluzeb se mize lisit dle dané
zemé.

Web: www.samsung.com/cz

Zaruéni podminky

1. Pfi uplatnéni zaruky musi zakaznik predlozit Upiné a spravné vyplnény zaruéni list
nebo original strojové vytisténé ctenky vystavené prodejcem nebo jiné odpovidajici
potvrzeni. Sériové Cislo na vyrobku musi byt zcela Citelné.

2. Samsung dle svého uvazeni v ramci zaruky provede opravu nebo vyménu vyrobku
nebo jeho vadnych soucasti. Ostatni naroky jsou timto vylouceny.

3. Zarucni opravy musi byt provadény pouze u autorizovanych obchodnikli nebo
smluvnich servisti spol. Samsung. V pfipadé oprav provadénych jinymi obchodniky &i
servisy, nevznika narok na Uhradu vzniklych nakladu, nebot takovéto opravy, stejné jako
$kody, které tim na pfistrojich mohou vzniknout, zaruka nepokryva.

4. Tento vyrobek nemuize byt povazovan za vadny z diivodu rozdilného nastaveni
technickych ¢i lokalnich parametrii nez pro danou zemi, pro niz byl vyroben a urcen.

5. Pozadavek na zarucni opravu nemuze byt uplatnén v téchto pfipadech:

a)Periodické kontroly a tdrzba vyrobku nebo vyména bézné opotfebenych soucasti
b)Uhrada naklad( na dopravu, instalaci & deinstalaci vyrobku

c)Pokud byly kymkoliv provedeny Upravy, modifikace, zmény konstrukce nebo adaptace
ke zméné nebo rozsifeni funkci vyrobku oproti zakoupenému provedeni, napf. z divodu
moznosti jeho provozu v jiné zemi, nez pro kterou byl navrzen, vyroben a schvalen.
d)Poskozeni vyrobku Zivelnou pohromou, zasahem neopravnéné osoby nebo
mechanicky vinou kupujiciho (napf. pfi pepravé, cisténi nevhodnymi prostfedky apod.).
e)Vystaveni nepfiznivému vnéjsimu viivu, napr. slunecnimu a jinému zafeni i
elektromagnetickému poli, vniknuti tekutiny, vniknuti pfedmétu, prepéti v siti, kolisani
sité, prepéti nebo zkratu na vstupech, vystupech, napéti vznikiému pri elektrostatickém
vyboji (véetné blesku), chybnému napajecimu nebo vstupnimu napéti a nevhodné
polarité tohoto napéti, viivu chemickych procesti napf. pouzitych napajecich ¢lankt apod.
f)Pokles jasu u LCD, OLED a plazma panelt s ohledem na dobu jejich uzivani.
g)Pokles kapacity baterie, opotfebeni ¢i Ubytek spotfebniho materialu.

h)Snizenou kvalitu vysilani zptsobenou rozdilnymi metodami televizniho vysilani v
jinych zemich, nez pro které byl vyrobek uréen.

6. Tato zaruka se vztahuje na konkrétniho viastnika tohoto vyrobku po dobu uvedené zaruéni doby.
Tato zaruka neomezuje prava kupujiciho stanovena mistni legislativou, tedy prava plynouci kupujicimu
z kupni smlouvy vici prodévajicimu, stejné tak jako nejsou dotcena ani zadna dalsi prava.

7.V piipadé, Ze narodni zakonodarstvi neupravuje néco jiného, omezuji se naroky kupujiciho
na body uvedené v této zaruce. Spolecnost Samsung stejné jako jeji dcefiné spolecnosti a
obchodnici neodpovidaji za nepfimé Skody, pfipadné Skody vzniklé v dlsledku nebo zplisobené
dal$imi pripojenymi pristroji, jinym materialem a prislusenstvim (adaptéry, diskety, CD ROM atd).
8. Zarucni doba vyrobku zacina bézet ode dne predani vyrobku. V pfipadé, ze byl
vyrobek uveden do provozu jinym podnikatelem nez prodavajicim, bézi zaru¢ni doba az
ode dne uvedeni vyrobku do provozu, nejpozdéji do tfi tydnli od prevzeti vyrobku. Do
zarucni doby se nepocita doba od uplatnéni reklamace az do doby, kdy je kupujici po

skoneni opravy povinen vyrobek prevzit.
8
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EAANAAA KYNPOZ

EANALA KYTIPOZ To mrpoidv autd mg SAMSUNG mapéxeran pe eyylnan yia mepiodo
€ikool Teaadpwv (24) pnvav amd Tv nepopnvia ayopdg Tou oe 011 agopd Ta aviaAAaKTIKG
Kal TV epyaaia. Ze TePTTWOT TTOU aTraimBei EMIOKEUN, Ba TPETTEI Val ETTIKOIVWVATETE e
710 TpApa E§ummpétnang MeAarwv g SAMSUNG.

Egouaiodompévol d1avojeis kai e5uaiodouéva KEVTpa ETIOKEUWY TG Samsung oTIg
XWPEG TToU avapépovTal aTnv Trapdypago 8 katwrépw Ba amodexBolv Toug 6poug TG
£yyUnong GUMQUVa e TOUG GPOUG TTOU ITXUOUV Yia TOUG AyOpaaTEG GTNV aVTIaTOIXN

Xwpa. Mia TAnpo@opieg OETIKA e Ta £§OUTIOBOTNHEVT KEVTPA ETTIGKEUWY, TIAPCKOAW
ameuBuvBeiTe:

SAMSUNG ELECTRONICS EAAAT
MONOMPOZQMH ANQNYMH EIZArQrIKH KAl EMIOPIKH ETAIPEIA
HAEKTPIKQN KAI HAEKTPONIKQN EIAQN
Newg. Kngioiag 24A, 15125 Mapouai Attikig, EAAGSa
Tprpa E§utmpétnong MeAatwv:

EMada: Tnh.: 80111 SAMSUNG (7267864)

Kumpog: TnA.: 8009 4000
Web: www.samsung.com/gr

NapakaAw oNUEILOTE 6TI N HEBOBOG EGUTTNPETNONG PTTOPET VA
Sla@EPEl ATTO XWPA O XWPa.

mOpol eyyUnong:

1. H eyynon 1oxUel og TiepiTTwon KaTé T oToia To TPoiov amaitei emokeun kal n kapta
NG eyyunang éxe TANpwg oupAnpwBei kai TpoakopioBei padi pe To apxIko TIHOAGYIO
ayopdg f Tv amodeign Aiavikiig TwANGNG Kal 0 OEIpIaKGS apIBudg Tou TpoiovTog eival
EUKPIVAG.

2. H SAMSUNG Ba emiokeudae! f Ba avTikataoTiael autd To TpoIdv, Katd Ty kpion

NG Kall Xwpig Xpéwan 6Twg opileTal edw, pe VEa 1} avakataoKeuaopéva e§aptipaTa i
TIPOIGVTA, £Qv dlammioTwBel TG eival EAaTTwPATIKG KaTd T BiGipkela I0XU0G TNG eyyUnang
Kkahg Aertoupyiag, dmwg autr opietal aTo Tapév éviumo. H mepiodog g eyyinang

KaToTIV TNG ETIOKEUNG (K 1} Xwpig avTikatdoTacn aviaMakTKwv) Ba eival ion pe 10
uTréAoITIo TG apxIKig TIEPIGBOU £yyUnang.

3. H emakeur Tou poiovTog Tpémel va avariBeral amokAEIoTIKA Ot e5ouaiodoTnpéva KEVTPa
€TMOKEUWV 1 o€ £§ouaiodotnpévoug avrimpoawmoug g SAMSUNG. Kapia amodnuiwon
ev Sidetal o€ TEpiTITWOT EMOKEUWY AT PN e§ouaiodotnuéva amd m SAMSUNG onpeia
e§uTnpéToNg TeAaTwv 1} Pn e§ouaiodotnpéva anpeia TeVIKoU eAEyyou (service), kabwg kar
yia otroladroTe epyacia fj {npieg Tou TPoKAABNKaV KaTé TV dTToI ATTOTIEIPA ETTIOKEUNG
NG GUOKEUNG.

4. To mpoi6v autd Oev dovaral va BewpnBei eAatTwuatiké ot 011 agopd Ta UNIKG
KaTaokeurig Tou 1 TV id1a TNV KATAOKEUH Tou, O€ TIEPITITWOT) TIOU UTIEGTN TPOTIOTIOINTEIS
(WOTE va TTPOTAPHOCTE! Kal va GUPHOp@OE pe EBVIKEG 1) TOTTIKEG TEXVIKEG TTPODIaYPaQES
TIou IoXU0UV € XWpa OIPOPETIKN Ao TN XWPC KATAOKEUNS Kl TTPOOPIGHOU TOU.

5. H mapoUoa eyyinon dev kaAUTTE! TIg aKOAOUBEG TIEPITITWOEIS:

A) TiepI0dIKG ETTAVEAEYXO, ETTIOKEUR 1) GUVTAPNON 1 QVTIKATACTAON THNHATWY Adyw
Kavovikiig 1) @uatoAoyIKig pBoPGg Tou TPoidVTog,

B) k6o Tou amoppéouv 1 OxeTifovTal e PETapopd, peTakivnon / agaipean fy eykaraoTtaon
TOU TIPOI6VTOG,

I) kakn xprion 1 eIpIoP6 Tou TrpoidvTog oupmepiAapuBavopévng kai TG aduvapiag xpnang
TOU TTPOIGVTOG BAGEI TwV TTPOSIAYPAPWIV TOU KATAGKEUAOTH 1} YIa TNV EVOEIKVUGHEVN XPAOT
1} Adyw ea@ahpévng eykardaTaang,

1) {npieg, o1 omoieg TPOEPXOVTaI TG KEPAUVO, TIUPKAYIA, AVWTEPT SOV, TIOAEIKEG
OUYKPOUTEIG, BNPOTIES ESEVEPTEIG, KaKM TIaPOXT) NAEKTPIKOU PEUNATOG, KAKG CEPITNO f
omolaadrimote GMng aitiag, n omoia dev umokeITal aTov €Aeyxo TG Samsung,

E) ékxuan Tpogipwv f uypwv i xprian omolovdiTote GAAwWY ETTIKIVEUVWY OUGIWY, TIOU
uTTopei va emnpedigouy 1o PTGV,

XT) amwAeia QuTeIVGTNTAG HE TOV Xpovo, Ot OAeG TIG 0B6veG Uypwv kpuaTaAhwy (LCD), aTig
0B6veg OLED kai aTig 086veg Texvohoyiag PLASMA, avegapTriTwg KataokeuaoTr,

Z) peiwan mg amédoang f amwAeia Aeimoupyiag pe Tv Tépodo Tou xpévou, yia Tn Auyvia
TpoPoARg, TV emavagopTi{opevn pratapia kar GAAa pépn yevikig katavaAwaong,

H) Béuara amédoang ogeIAdeva Oe BIaPopég ToU GUOTAPATOG UETABOONG GTiUATOS, ATIO
XWPa O€ XWpaL.
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Algukpivion;

+ H Samsung ev eivar ureBuvn va emiBeBaiwvel o1 omoladATIoTE apyeia i GAa péoa
amoBrikeuang Tou TEAGT Sev TrEPIEKOVTaI OTNY GUOKEUI KATG TV TTIapddoat Tg oTo
£§0UT1000TNPEVO OUVEPYEID.

Mpiv mv Tapd@doan g GUOKEURG GG TPOG ETTIOKEUN TIPETTEN Vol SNPIOUPYEITE Kall val
diatnpeite avtiypaga acpareiag GAwv Twv apxeiwv, SEGOpEVWY, ETAPWY, TTPOYPAUUATWY,
AoyIopIKwY, EQappoywy KATT kai va diaypdgeTe oToladimoTe TPoowTTIKG dedopéva f AMeS
TAnpopopieg Tepiéxovtal ot aut. H Samsung dev @éper kapia euBivn yia Ty amwAeia
otrolwvdATIoTE SedopévwV OTTWG Katl av TIpoKABNKav.

6. H mapoUoa eyyonan 10xUel yia kGBe ATopo, To 0TToi0 KATEXE! VOIPWG TN GUYKEKPIMEVN
ouaKeun kard m mepiodo 10x00g TG eyyunang mg.

7. H mapoUoa eyyinan Sev Exel kapia eITITwan avagopiKa e Ta dIKaIWPaTa 10U
KaravaAwtr Tou TpoBAETOVTaI T TV epappolopevn Kal IoxUouoa vopoBeaia kabwg kar
ev eTmpeddel Ta émola dikalwpaTa Tou KaravaAwr évavtl Tou NiavoTwAnTr dmwg autd
amoppéouv amé m oUpacn TWANONG. L& TEPITITWAN, oTNV oToia dev ugioTaTal Keipevn
€Bvikr| vopoBeaia, n mapoloa eyyunan amoteAei T Hovadiki Kai amokAEIOTIKY KGAuyn Trou
mapéxetal otov karavaAwrr kai o0te n SAMSUNG,

oute Buyarpikr g, Ba euBiveTal yia kaBe aueon fy amoBepariki {npia kal amwAeia
TIpoEPXOpEVN amd EMEIYN KABE pnTAG  evvooUpEVNG IBIGTTAS TOU TTpoidvTog Kail IdiaiTepa
amwAeIa amoBnKeUTIKWY PEowV kai apyeiwy kai kaBug o péoa omwg video, compact discs
1 GMa payvnTika péoa.

8. H Samsung Ba mprioe! Tig eyyurioeig yia 6Aa Ta TpoidvTa e Tpodiaypagés E.E.

Ta omoia ayopagovtal amoé évav KatavaAwrr o€ pia aTmé TIg KATWTEPW avapepOpEVES
Eupwaikég Xwpeg:

- Meyan Bpetavia, Iphavdia, Mepuavia, Falia, Irakia, MéAta, loTravia, Moproyahia,
OMavdia, BéAyio, AougepBoupyo, Aavia, Zoundia, GivAavdia, MoAwvia, Ouyyapia,
Togxikn Anpokparia, ZAoBakia, AuaTpia, ZAoBevia, Kpoaria, EaBovia, Aetovia,
NiBouavia, EANada, Kimrpog, Poupavia, Bouhyapia, EABetia, Nopnyia, AixrevaTaiv
kar lohavdia.

SAMSUNG ELECTRONICS CO. LTD.
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ALBANIA

Vini Re: Klienti konfirmon se bleu produktin ne kushte te mira dhe se ai
pranon kushtet e garancise. Garancia eshte e vlefshme vetem kur ajo eshte
e plotesuar ne te gjithe pershkrimet ge ajo kerkon dhe e vulosur, si dhe e
firmosur nga shitesi dhe bleresi. Gjate reklamimit, perve¢ garancise duhet te
paragitet dhe fatura apo kuponi i blerjes.

Konfirmimi i leshuesit te kesaj Flete Garancie.

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERSHTATJE ME LIGJET E
REPUBLIKES SE SHQIPERISE. ME LESHIMIN E KESAJ FLETE GARANCIE LESHUESI
GARANTON SE GJATE KOHES SE GARANCISE PRODUKTI DO TE RIPAROHET PER
PERDORIM. NE RASTET QE DO TE KERKOHET SHERBIMI | RIPARIMIT NE GARANCI,
DEFEKTI DUHET TE RAPORTOHET NE QENDREN E AUTORIZUAR TE SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung éshté i garantuar pér periudhén prej 24 muaj nga data origjinale e blerjes,
né lidhje me difektet e pjeséve té kémbimit gjaté prodhimit, apo difekteve qé shfagen nga
fabrikimi i produktit. Né rastet e nevojshme té shérbimit brenda garancisé, ju duhet t& kontaktoni
ne linjén telefonike té ndihmés teknike té Samsung numrat e té cilés mund té gjienden mé poshté.
Pérfitimet nga shérbimi i garancisé pér produktin tuaj né vendet e tjera EAA dhe Zvicér. Né raste
véshtirésie keni né dispozicion detaje t& Qendrés sé Autorizuar té Servisit té Samsung né;

www.samsung.com/al/supportNumér kontakti: 045 620 202

KUSHTET E GARANCISE

1. Garancia éshté e viefshme vetém kur, shérbimi i garancisé kérkohet, kur fleta e garancisé
éshté e plotésuar né ményre korrekte dhe té ploté, dhe kur ajo paragitet me faturén e shitjes
origjinale apo faturén fiskale té arkés, dhe kur numri serial i produktit éshté i padémtuar apo i
shaitur.

2. Detyrimet e Samsung jané té limituara né riparimin e produkit ose, sipas gjykimit, ndérrimit
1€ produktit apo té pjesés sé kémbimit.
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3. Té gjithé riparimet e garancisé duhet t& ndérmerren nga Shitésit e Autorizuar t& Samsung
apo nga Qendra e Autorizuar e Servisit t& Samsung. Nuk béhet asnjé rimbursim pér riparimin
e produkteve té shitura nga shites jo té autorizuar té Samsung dhe cdo démtim i produkit i
shkaktuar nga riparime té tilla nuk do té mbulohet nga kjo garanci dhe mund té zhvieftésoje
cdo pretendim né té ardhmen.

4. Ky produkt nuk konsiderohet té jeté difektoz né materialet apo fabrikimin e tij, né rastet e
arsyetimeve kur ai kérkon adaptime kundrejt standarteve teknike apo standarteve té sigurisé
né fugi, né rang kombétar apo lokal té cdo shteti, té cilat mund té jené & ndryshme nga ato
origjinalet qé produkti éshté dizenjuar dhe prodhuar.

5. Kjo garanci nuk mbulon asnjé nga rastet e meposhtme;

a) kontrolle periodike, mirémbaitie dhe riparime t€ pjeséve té cilat vijné nga pérdorimi dhe
konsumimi normal i produktit apo pjeséve té vecanta té tij, dhe subjekte té cilat jané gjittmoné
pér tu zbatuar sipas sipas specifikimeve té Samsung pér produktin né fjalé, dhe

b) Kosto né lidhje me transportin, gmontime apo instalime té produktit, dhe

c) keqpérdorime, pérfshi dhe gabime té pérdorimit t& produkit jashté géllimeve té tij normale
té prodhimit, instalime jo korrekte, si dhe cdo modifikim i pa aprovuar nga Samsung.dhe,

d) démtime té shkaktuara nga eskpozimi i drités, uji, zjarri, forca natyrore, démtime nga lufta
trazira publike, furnizime jo korrekte té rrymés elektrike, ajrim i pamjaftueshém, apo ¢do arsye
tieter pértej kontrollit t& Samsung, dhe

f) 1€ gjithé Ekranet me Kristale té Léngét (LCD), Ekranet me Emetim té Drités Organike, (OLED)
dhe Ekranet Plazmé, né pavarési té prodhimit, kané humbje té ndricimit me kalimin e kohés.
g) Llampat e projektoreve, baterité e ringarkueshme, dhe né pergjithési pjeset e tjera té
konsumit, kané humbje apo renié me kalimin e kohés.

h) Perfomancén nga metodat e ndryshme té emetimit té sinjaleve né shtete té
ndryshme.
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6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin pérdorues i cili zotéron produktin sipas ligjit
gjaté periudhés sé garancisé.

7. Pérveg se né rastet qé kundérshtohet nga ligjet nacionale, e drejta e vendosur nén
kété garanci pérfagéson vetém té drejtén personale té klientit. Samsung bashkpunétorét
dhe distributorét nuk jané pérgjegjés pér humbje indirekte apo vijuese, ose ¢do démtim
té regjistrimeve, compact disk, video apo audio regjistrime apo cdo material apo paisje
qé lidhen me kété. Asgjé e kesaj garancie, sido qé té jeté dizenjuar ajo, nuk limiton té
drejtat g/e ju mund té keni nén ligjin lokal té konsumatorit.

8. Né varési té ligjit lokal, periudha e garancisé pér produktin do té fillojé nga data e paré
e blerjes sé produkit. Kjo periudhe nuk do té zgjatet (edhe né rastet e zévendésimit apo
té riparimit t& produktit).

9. Produktet e riparuara ose zevendesuara mund te perfshijne komponente e pajisje te
reja dhe / ose te rinovuar
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Bosna i Hercegovina

PAZNJA : Kupac potvrduje da je kupio uredaj u ispravnom stanju i da
prihvaca uvjete jamstva / garancije. Jamstvo / garancija vrijedi iskljucivo ako je
jamstveni /garantni list ispravno popunjen i ovjeren od strane prodavca,Prilikom
reklamacije uz jamstvo / garanciju se obvezno prilaZe i dokaz o kupovini(racun).

1ZJAVA DAVATELJA JAMSTVA / GARANCIJEJAMSTVENI / GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU
U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA BOSNE | HERCEGOVINE. JAMSTVOM DAVATELJ
JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE

U TIJ EKU JAMSTVENOG / GARANTNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM U
JAMSTVENOM / GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG
SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima jamstveni / garantni rok od 24 mjeseci od originalnog
datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.U slucaju da je potreban servis
u jamstvenom / garantnom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG pozivni centar za
korisnicku podrsku ¢iji broj se moze naci u nastavku. U slu¢aju potrebe, detalji o
Samsung-ovim ovla$tenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics-SEAD
Radnicka 37b
10000 Zagreb
Hrvatska
SAMSUNG pozivni centar
(Po cijeni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu )
tel. - 055 233 999

JAMSTVENI/ GARANTNI UVJETI
1. Ovo jamstvo / garancija je primjenjivo samo ako je, jamstveni / garantni list potpuno i
pravilno popunjen i sa prilozenim originalnim prodajnim ra¢unom, te ukoliko serijski broj
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nije skinut sa proizvoda.

2. Samsung-ove obaveze su ogranicene na popravak i zamjenu proizvodai ili
neispravnog dijela prema vlastitoj odluci.

3. Sve jamstvene / garantne popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti naknada za popravke koje vr$e neovlasteni centri kao ni za
ostecenja proizvoda prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog
jamstva / garancije i mogu onemoguciti daljnje priznavanje jamstva / garancije.

4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, niti izrade, i ne
zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili sigurnosne
standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je proizvod
prvobitno projektiran.

5. Ovo jamstvo / garancije ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamijene dijelova do kojih dode
uslijed normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

c) zloupotrebu, Stetu nastalu uslijed nepropisnog ili nestruénog koristenja kao i
nepropisnu instalaciju i bilo kakvu promjenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, viSom
silom, ratom, javnim neredima, lo§im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim
drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

e) Stetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne stvari,
koje mogu da utiu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa viemenom gube kvalitet osvijetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potro3ni dijelovi, sa vremenom gube na ili
im se smanjuje kvalitet.

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvalitetu emitiranja signala
u razlicitim zemljama.
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6. Ovo jamstvo / garancija je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod
u vlasnistvo tijekom jamstvenog / garantnog roka.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava
navedena u ovoj garanciji predstavljaju konacna potro$acka prava. Samsung, njegove
podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedicne gubitke

ili oStecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom / garancijom nisu ogranicena bilo koja
prava koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Jamstveni / garantni rok proizvoda pocinje te¢i od prvog dana kupovine Vaseg
proizvoda.

9. Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i/ ili tvornicki obnovljene
dijelove i opremu.
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Hrvatska (Croatia)

PAZNJA: Komercijalno jamstvo vrijedi iskljucivo ako je jamstveni list ispravno
popunjen

i ovjeren od strane prodavatelja, Prilikom reklamacije uz jamstvo se obvezno prilaze i
dokaz o kupniji (racun).

1IZJAVA DAVATELJA KOMERCIJALNOG JAMSTVA

JAMSTVENI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE HRVATSKE.
KOMERCIJALNIM JAMSTVOM DAVATELJ JAMSTVA JAMCI DA CE U SLUCAJL} KVARA PROIZVOD
DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U TIJEKU JAMSTVENOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA
SERVISOM U JAMSTVENOM ROKU, KVAR TREBA PRIJ AVITI OVLASTENOM SAMSUNG SERVISNOM
CENTRU.

Ovaj Samsung audio/video proizvod ima jamstveni rok od 24 mjeseci od originalnog
datuma kupovine, na nedostatke u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban servis u jamstvenom roku, trebate kontaktirati SAMSUNG
pozivni centar za korisnicku podrsku €iji broj se moze naci u nastavku. U slu¢aju
potrebe, detalji o Samsungovim ovlastenim servisnim centrima mogu se dobiti od:

Samsung Electronics Austria GmbH
Tel: 072 SAMSUNG (072 726 786)

(Po cijeni lokalnog poziva za pokretnu i nepokretnu mrezu)
http://www.samsung.com/hr/support

JAMSTVENI UVJETI

1. Ovo komercijalno jamstvo je primjenjivo samo ako je jamstveni list potpuno i pravilno
popunjen i sa priloZenim originalnim prodajnim racunom, te ukoliko serijski broj nije
skinut sa proizvoda.

2. Samsung ¢e za vrijeme trajanja jamstvenog roka pokusati popraviti proizvod u
razmunom roku. Ukoliko popravak u razumnom roku nije mogu¢, Samsung ¢e proizvod
zamijeniti novim ispravnim proizvodom.
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3. Sve jamstvene popravke moraju obaviti ovlasteni Samsung Servisni Centri. Nece se
davati naknada za popravke koje vr$e neovlasteni centri kao ni za oStecenja proizvoda
prilikom takvih popravaka. Takvi zahtjevi nece biti predmet ovog jamstva i mogu
onemoguciti daljnje priznavanje jamstva.

4. Ovaj proizvod ne zahtijeva prilagodavanje kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne
tehnicke ili sigurnosne standarde, koji su na snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za
koje je proizvod prvotno projektiran i proizveden.

5. Ovo komercijalno jamstvo ne pokriva slijedece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke il zamijene dijelova do kojih dode

uslijed normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prijevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

c) zloupotrebu, Stetu nastala uslijed nepropisnog ili nestruénog koritenja kao
inepropisnu instalaciju i bilo kakva promjenu koju nije odobrio Samsung,

d) $tetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, viSom
silom, ratom, javnim neredima, lo§im naponom, nepravilnom ventilacijom ili bilo kojim
drugim razlogom izvan kontrole Samsung-a,

e) $tetu nastalu prosipanjem hrane ili tekucine ili koristenjem bilo koje opasne tvari, koje
mogu da utjecu na proizvod.

f) Svi proizvodi sa tekucim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma
ekranima, bez obzira na proizvodaca, sa vremenom gube kvalitetu osvjetljenja.

g) Lampe projektora, punjive baterije i drugi potrosni dijelovi, sa viemenom gube na ili
im se smanjuje kvaliteta .

h) Gubitak odredenih karakterisitika zbog razlike u nacinu ili kvaliteti emitiranja signala u
razli¢itim zemljama.

6. Ovo komercijalno jamstvo je vazece krajnjem korisniku koji je zakonito stekao
proizvod u vlasni$tvo tijekom jamstvenog roka.
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7. Kupac ima prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke stvari na temelju Zakona
0 obveznim odnosima prema prodavatelju besplatno. Ovo komercijalno jamstvo

ne utjeCe na prava iz odgovornosti za materijalne nedostatke. Samsung, njegove
podruznice i distributeri nece snositi odgovornost za posredne ili posljedicne gubitke

ili odtecenja podataka, kompaktnih diskova, video ili audio kazeta ili bilo koje druge
pratece opreme i materijala. Ovim jamstvom nisu ogranicena bilo koja prava koje kupac
moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potrosaca.

8. Jamstveni rok proizvoda pocinje tec¢i od prvog dana kupovine vaseg proizvoda.

9. Popravljeni ili zamijenjeni proizvodi mogu ukljucivati nove i / ili tvornicki obnovijene
dijelove i opremu.

CRNA GORA (Montenegro)

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove
garancije. Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i ovjeren od
strane prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz
garanciju se obavezno prilaZe i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

IZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST IZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM PROPISIMA REPUBLIKE CRNE
GORE. GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U SLUCAJU KVARA PROIZVOD
DOVJESTI U ISPRAVNO STANJE U TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM
U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.
Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 mjeseci od originalnog datuma kupovine,
na defekte u materijalu i izradi.

U slucaju da je potreban garantni servis, trebalo bi da kontaktirate SAMSUNG liniju za
tehnicku podrsku Ciji broj se moze naci u nastavku.

Samsung linija za korisnicku podrsku
020 405 888
( po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu)

USLOVI GARANCIJE

1. Ova garancija vazi samo ako je, garantni list potpuno i pravilno popunjen i sa originalnim racunom
prodaje, kao i da serijski broj nije skinut sa proizvoda.

2. Samsung obaveze su ogranicene na popravku ili po sopstvenom nahodenju, zamjenu proizvoda ili
neispravnog dijela.

3. Sve garantne popravke moraju da obavijaju oviasceni Samsung Servisni Centri. Nece se vrsiti
nadoknada za popravke koje vrSe neoviasceni centri kao i za otecenja proizvoda usled takve
popravke. Takvi zahtjevi nece biti predmet ove garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancile.
4. Ovaj proizvod se ne smatra neispravnim u pogledu materijala, nit izrade, i ne zahtjeva
prilagodavanie, kako bi zadovoljio nacionalne ili lokalne tehnicke ili bezbjednosne standarde, koji su na
snazi u bilo kojoj drugoj zemlji osim one za koje je prvobitno proizvod projektovan i proizveden.

25

@»

®



®

5. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i popravke ili zamjene dijelova do kojih dode uslednormalnog
trosenja i habanja u skladu sa objavijenim specifikaciiama Samsung proizvoda,

b) troskove koji se odnose na prevoz, uklanjanje ili ugradnju proizvoda,

¢) zloupotreba, Steta nastala usled nepropisnog li nestruénog koridcenja kao i nepropisna instalacija i
bilo kakvu promenu koju nije odobrio Samsung,

d) Stetu nastalu vremenskim nepogodama, udarom groma, poplavom, pozarom, viSom silom, ratom,
javnim neredima, lo$im naponom, nepravilnom ventilacjom il uslod bilo kog drugog razloga izvan
kontrole Samsung-a,

€) prosipanjem hrane ili tecnosti ili kori$¢enje bilo koje opasne materije, koje mogu da uticu na proizvod.
) svi displeji sa tecnim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazmaekranima, bez
obzira na proizvodaca, gube osvijetljenost vremenom.

g) lampe projektora, punjive baterie i drugi potro$ni delovi, gube ili smanjuju karakteristike viemenom.
h) qubitak karakterisitika zbog razlike u kvalitetu emitovanog signala u zemljama.

6. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao u posjed proizvod tokom
garantnog perioda.

7. Ukoliko ne postoji nacionalno zakonodavstvo u suprotnosti sa navedenim, prava navedena uovoj
garanciji predstavijaju konacna potro$acka prava. Samsung, njegovi ogranci i distributeri nece snositi
odgovomost za posredne ili posledicne gubitke ili ote¢enja podataka, kompakt diskova, video ili audio
kaseta ili bilo koje druge pratece opreme i materijala. Ovom garancijom nisu ogranicena bilo koja prava
koje kupac moze imati s obzirom na lokalni zakon o pravima potro$aca.

8. Garantni rok proizvoda pocece od prvog dana kupovine Vaseg proizvoda.

9. Tolerancija za "loe" pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod monitorasa TFT
display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel na milion (1PPM).

10. Kupac je duzan da obezbijedi odgovarajuce uslove u kojima ce proizvod raditil biti uskladisten,
prematehnickoj specifikacij; da obezbijedi stabilan izvor mreznog napajanja (variaciie napona max. 10%, variiacile
frekvencile max. 30%); da obezbijedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle raziike potenciala.
11. Popravijeni ili zamjenjeni proizvodi mogu sadrzati nove ifli fabricki obnovijene dijelove i opremu.
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SRBIJA

Kupac potvrduje da je kupio proizvod u ispravnom stanju i da prihvata uslove garancije.
Garancija vazi iskljucivo ako je garantni list pravilno popunjen i overen od strane
prodavca, kao i potpisan od strane prodavca i kupca. Prilikom reklamacije uz garanciju
se obavezno prilaze i dokaz o kupovini (faktura, fiskalni racun).

1ZJAVA DAVAOCA GARANCIJE

GARANTNI LIST 1ZDAJE SE KUPCU U SKLADU SA ZAKONSKIM
PROPISIMA REPUBLIKE SRBIJE.

GARANCIJOM DAVALAC GARANCIJE GARANTUJE DA CE U
SLUCAJU KVARA PROIZVOD DOVESTI U ISPRAVNO STANJE U
TOKU GARATNOG ROKA. U SLUCAJU POTREBE ZA SERVISOM
U GARANTNOM ROKU, KVAR TREBA PRIJAVITI OVLASCENOM
SAMSUNG SERVISNOM CENTRU.

Ovaj Samsung proizvod ima garanciju od 24 meseci od originalnog
datuma kupovine, na defekte u materijalu i izradi.

U slucaju potrebe za garantnim servisom, molimo vas da kontaktirate
Samsung korisnicki servis pozivom na broj telefona koji se nalazi u
nastavku.

Davalac garancije: Samsung Electronics Austria Gmbh
+381 11 321 6899 - po ceni lokalnog poziva za fiksnu i mobilnu mrezu
Web: http://www.samsung.com/rs/

USLOVI GARANCIJE

1. Garancija je vazeca iskljucivo pod uslovom da je garantni list u potpunosti i tatno
popunjen, uz dostavljanje dokaza o kupovini proizvoda (racun, faktura), te ukoliko
serijski broj na proizvodu nije uklonjen ili oSte¢en.
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2. Samsung obaveze su ograni¢ene na opravku proizvoda ili neispravnog dela.
Ukoliko opravka proizvoda ili dela nije moguc¢a u razumnom roku, proizvod/deo ¢e
biti zamenjen ispravnim proizvodom/delom.

3. Sve garantne popravke moraju da obavljaju ovlas¢eni Samsung Servisni
Centri. Nece se vrsiti nadoknada za opravke koje vrée neovlaséeni centri kao ni
za ostecenja proizvoda usled takve opravke. Takvi zahtevi nece biti predmet ove
garancije i mogu onemoguciti dalje priznavanje garancije.

4. Ova garancija ne pokriva sledece:

a) periodicne preglede, odrzavanje i opravke ili zamene delova do kojih dode usled
normalnog tro$enja i habanja u skladu sa objavljenim specifikacijama Samsung
proizvoda,

b) Stetu koja nastane usled nepropisnog ili nestruénog koris¢enja proizvoda,
nepropisne instalacije proizvoda, ili usled bilo kakve promene proizvoda koja nije
odobrena od strane Samsunga,

c) kvar ili $tetu nastalu usled prosipanja hrane, te¢nosti, ili bilo koje (opasne)
materije koje mogu uticati na rad i funkcionisanje proizvoda.

d) prosipanjem hrane ili tecnosti ili koris¢enje bilo koje opasne materije, koje mogu
da utiéu na proizvod.

e) gubitak osvetljenosti do koje dolazi usled redovne upotrebe kod svih displeja sa
tecnim kristalima (LCD), organskim LED ekranima (OLED) i plazma ekranima.

f) lampe projektora, punjive baterije i ostale potrone delove koji gube ili Cije se
karakteristike smanjuju protekom vremena.

5. Ova garancija je dostupna krajnjem korisniku koji je zakonito stekao proizvod
tokom garantnog perioda.

6. Ukoliko predvideno ovom garancijom nije u suprotnosti sa nacionalnim
zakonodavstvom, onda navedeno u ovoj garanciji predstavlja konacna prava
krajnjeg korisnika. Samsung i njegova povezana drustva nece snositi odgovornost
za posredne iili posledicne gubitke i oStecenja koji se odnose na podatake,
kompakt diskove, video ili audio kasete, pratecu opremu i materijale.
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7. Garantni rok pocinje da tece od prvog dana kupovine proizvoda.

8. Tolerancija za “lose* pixel-e (pixel-i koji konstantno svetle jednom bojom) kod
monitora sa TFT display-om propisana od strane proizvodaca je jedan mrtav pixel
na milion (1PPM).

9. Kupac je duzan da obezbedi odgovarajuce uslove u kojima ¢e proizvod raditi
ili biti uskladisten, prema tehnickoj specifikaciji proizvodaca; da obezbedi stabilan
izvor mreznog napajanja (varijacije napona max. 10%, varijacije frekvencije max.
30%); da obezbedi pravilno uzemljenu elektroinstalaciju kako bi se izbegle razlike
potencijala.

10. Opravljeni ili zamenjeni proizvodi mogu da sadrze nove ifili fabricki obnovljene
delove i opremu.
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Poland (Polska)

WARUNKI OGOLNE

1.

1.1,

14.
15.

a)l

Warunki wstepne

Niniejszej gwarancji (,Gwarancja’) udziela Samsung Electronics Polska sp. z 0.0. (dalej:

,Samsung” lub ,Gwarant’) z siedziba w Warszawie, ul. Postepu 14, 02-676 Warszawa.

Niniejsza Gwarancja ponizej zawiera takze Procedure, ktorej uprawniony ma

przestrzegac aby mdc skorzysta¢ z Gwarancji.

. W przypadku braku zgodnosci rzeczy sprzedanej z umowa kupujacemu z mocy prawa
przystuguja $rodki ochrony prawnej ze strony i na koszt sprzedawcy i niniejsza gwarancja
nie ma wplywu na te $rodki ochrony prawnej.

. Swiadczenia gwarancyjne sa wykonywane w imieniu i na rzecz Samsung przez

Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung, przy czym niektore $wiadczenia gwarancyjne

w zakresie no$nikow pamieci i akcesoriow, o ktorych mowa w WARUNKACH

SZCZEGOLOWYCH ponizej, s zgtaszane lub realizowane za posrednictwem punktow

sprzedazy (sklepow).

Dane kontaktowe Autoryzowanych Punktow Serwisowych Samsung sa wskazane na

stronie internetowej: http://www.samsung.com/pl/support/servicelocation/

W celu otrzymania informacji o realizacji uprawnien z Gwarancji nalezy kontaktowa¢

sie z infolinia Samsung. Kontakt z infolinia Samsung:

nfolinia dla klientow indywidualnych (konsumentéw) 801 172 678*/801 1 SAMSUNG* lub

+48 22 607 93 33*

b) Aktualne informacje dotyczace godzin pracy Infolinii znajdujg sig na stronie

16.

17

internetowej: http://www.samsung.com/pl/info/contactus/

Do kwestii nieuregulowanych w niniejszej Gwarancji maja zastosowanie przepisy
kodeksu cywilnego oraz innych ustaw (w szczegélnosci ustawy o prawach
konsumenta).

Procedura Gwarancji

W celu zgtoszenia produktu skontaktuj sig z Infolinia zgodnie z informacja w pkt 1.5.
lub odwiedz najblizszy Autoryzowany Punkt Serwisowy zgodnie z pkt 1.4.
Produkt mozna dostarczy¢ do Autoryzowanego Punktu Serwisowego zgodnie z
pkt.5.11. lub go udostepnic zgodnie z pkt. 2.5.

Naprawa zostanie wykonana zgodnie z informacjami zawartymi w pkt.5.12.
Potwierdzeniem jej wykonania bedzie karta naprawy.
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Zakres Gwarancii

. Gwarant odpowiada wytacznie za wady materiafowe lub wady wykonania produktow marki

Samsung, kiore byly lub sa wprowadzone do obrotu i oferowane w Polsce przez Samsung

oraz nalezq do grup produktowych wymienionych w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH

ponizej (,Produkty”), powstate z przyczyn tkwiacych w Produktach i ujawnione w trakcie
normalnego ich uzywania w ustalonym w Gwarancji okresie liczonym dnia pierwszej
sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy osobie bedacej
uzytkownikiem koricowym tego Produktu, przy czym dla unikniecia watpliwosci Gwarancja nie
obejmuje ponizszych wytaczen.

Gwarant moze odmowi¢ wykonania naprawy gwarancyjnej w przypadku naprawy

produktu wyprodukowanego w czasie ponad 3 lat od daty sprzedazy produktu,

wyjatkiem przypadkéw, gdy w niniejszej Gwarancji wskazano duzszy okres
gwarancyjny.

2.3. Gwarancja nie sg objete wady lub wadliwe dziatanie w tym, bez ograniczen:

a) wynikajace z uszkodzen mechanicznych;

b) spowodowane niewtasciwym lub niezgodnym z instrukcjg obs#ugl uzytkowanlem Produktu
w szczegdlnosci: wykorzystywaniem Produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub
niewtasciwa instalacja/podtaczeniem/montazem/konfiguracja/ konserwacja/eksploatacja
lub nieprawidiowa infrastruktura wodna lub elekiryczna lub jej nieprawidtowym dziataniem
lub niedostosowaniem do wymagan, wady spowodowane usunigciem/zastapieniem
lub wprowadzaniem modyfikacji niezatwierdzonych przez Samsung lub niewtasciwym
przechowywaniem Produktu lub wynikajace z uszkodzen transportowych lub wynikajace z
montazu lub demontazu Produktu — przez uprawnionego z Gwarancji lub osobe trzecig,za
ktora Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci oraz innymi zaniedbaniami uprawnionego z
Gwarancji lub osoby trzeciej, za ktora Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci;

¢) spowodowane zdarzeniami losowymi pozostajacymi poza kontrola Gwaranta w
szczegdlnosci: zalanie ciecza, produktami spozywezymi lub dziataniem substancji
chemicznych, ktére moga mie¢ negatywny wptyw na Produkt, zawilgocenie (np. przez
opady atmosferyczne lub kondensacje pary wodnej w zmiennych temperaturach), zbyt
wysoka lub zbyt niska temperatura, wyladowania atmosferyczne, nieprawidtowe napiecie
W sieci, niewtaéciwa wentylacja, dziatanie czynnikéw chemicznych;

d) wynikajace ze stosowania nieoryginalnych lub regenerowanych materiatow

22

@»



®

eksploatacyjnych przez uprawnionego z Gwarancji;

e) wynikajace z uzycia Produktu w warunkach innych niz domowe lub nadmiernego
obciazenia Produktu niezgodnie ze specyfikacja Produktu;

f) wynikajace z niezapewnienia przez uprawnionego z Gwarancji odpowiedniego
$rodowiska dla Produktu, w tym, bez ograniczen, warunkéw termicznych, niezapewnienia
wiaéciwego zasilania lub dopuszczenia do tego aby do Produktu dostaly sie jakiekolwiek
obce substancie, takie jak ptyn, wilgo¢ lub zabrudzenia;

g) spowodowane kleska zywiotowa, plaga owadéw lub szkodnikéw lub dziataniem sity
wyzszej, w tym, bez ograniczen pozarem lub powodzia;

h) spowodowane jakakolwiek zmiang Produktu przy uzyciu dodatkowych urzadzer lub
czesci lub bez nich;

i) spowodowane jakimkolwiek dotaczonym mechanicznym, elektrycznym lub
innym, niedostarczonym i niezatwierdzonym przez Samsung;

j) spowodowane jakakolwiek zewnetrzng antena, wtyczka lub kablem zasilajacym, zrodtem
zasilania, wadliwym sprzetem dodatkowym lub jakimikolwiek zmianami lub modyfikacjami
zewnetrznymi;

k) spowodowane nieszczelnymi, wadliwymi lub nieoryginalnymi akcesoriami, w tym
bateriami;

1) wywotane rodzajem czyszczenia innym niz wskazanym w instrukcji uzytkowania lub
nieprzestrzeganiem $rodkow ostrozno$ci zalecanych w jakiejkolwiek instrukcji obstugi lub
informacji dostarczonej przez Samsung wraz z Produktem;

m) spowodowane manipulowaniem Produktem lub serwisowaniem go przez osobe inng niz
Gwarant lub Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung;

n) spowodowane modyfikacja lub zmiang oprogramowania fabrycznego, ktére jest
zainstalowane w Produkcie lub zainstalowaniem jakiegokolwiek nieautoryzowanego
oprogramowania.

2.4. Ponadto, Gwarancja nie obejmuje:

a) sprzetu lub oprogramowania podmiotu trzeciego, ktory moze by¢ sprzedawany,
dostarczony lub pakowany razem z Produktem, w szczegdlno$ci wad takiego
oprogramowania;

b) funkcjonowania ustug lub tresci multimedialnych podmiotow trzecich dostepnych za
posrednictwem Produktu;

¢) okresowych kontroli, konserwacji, napraw lub wymiany czesci z powodu normalnego

zuzycia eksploatacyjnego Produktu w szczegolnosci: zarysowania, trudne do usuniecia
zabrudzenia, wytarcia napisow;

d) czyszczenia zewnetrznego lub wewnetrznego (np. glowic oraz uktadow optyki);

) wadliwego lub niepetnego dziatania urzadzen w Produkcie, ktore jest spowodowane
konfliktem lub niezgodnoécia pomigdzy zainstalowanymi aplikacjami, a $rodowiskiem
pracy oraz wptywem wirusow komputerowych;

f) braku peinej zgodnosci (kompatybilnosci) Produktu w dziataniu z przeznaczonymi do
Produktu akcesoriami lub urzadzeniami innych niz Samsung producentéw, stosowanych
przez uprawnionego z Gwarancji;

g) zdalnej lub samodzielnej ustugi aktualizacji oprogramowania dostarczonego przez
Samsung wraz z Produktem do najnowszej wersji;

h) regulacji parametrow Produktu, w szczegélnosci ich kalibracii;

i) montazu i demontazu Produktu w infrastrukturze sieciowej, sygnatowej lub zabudowie.

j) braku akcesoriow lub wyposazenia do produktu jesli mineto wigcej niz 30 dni od daty
sprzedazy lub wydania produktu.

2.5. Warunkiem skorzystania z uprawnien z Gwarancji jest dostarczenie Produktu do

Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung lub udostepnienie Produktu
- w stanie umoZliwiajacym jego zbadanie lub nieposiadajacym uszkodzen
mechanicznych, nieobjetych gwarancja, ktore uniemozliwiaja bezawaryjna
diagnostyke Produktu.

2.6. Odmowa udostepnienia do zbadania Produktu, ktéry ze wzgledu na rodzaj lub
sposdb zamontowania nie moze zostac dostarczony do Autoryzowanego Punktu
Serwisowego Samsung skutkuje utrata uprawnien gwarancyjnych.

2.7. W przypadku dokonania zmian konstrukcyjnych lub napraw Produktu poza
Autoryzowanymi Punktami Serwisowymi Samsung, modyfikacji lub zmiany
oprogramowania fabrycznego, ktore jest zainstalowane w Produkcie lub
zainstalowania jakiegokolwiek nieautoryzowanego oprogramowania lub zerwania
lub uszkodzenia zatozonych plomb w Produkcie, a takze usunigcia lub zmiany
numeru seryjnego lub IMEI Produktu, Gwarancja przestaje obowigzywac.

3. Okres Gwarancji

Gwarancja obowiazuje przez okres wskazany w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH
ponizej — odpowiednio dla kazdej grupy Produktéw. Okres Gwarancji zaczyna bieg od
dnia pierwszej sprzedazy lub pierwszego wydania Produktu w wykonaniu innej umowy

@»



®

(w szczegolnosci umowy kredytu lub umowy leasingu) osobie bedacej uzytkownikiem
koricowym tego Produktu.

4. Zakres terytorialny

Korzystanie z uprawnien gwarancyjnych jest mozliwe wytacznie na terytorium

Polski. Gwarancja obejmuje Produkty, ktdre byly lub s wprowadzone do obrotu 5.5.
przez Samsung i byly lub sg dostepne w ofercie w Polsce. Produkty kupione w

innych krajach Unii Europejskiej, objete gwarancja udzielona przez podmioty z grupy ~ 5.6.
Samsung i wprowadzone przez nie do obrotu moga zosta¢ bezpatnie naprawione

po uprzedniej weryfikacji posiadanych dokumentéw zakupu oraz mozliwosci 5.7.
technicznych naprawy. Czas takiej naprawy moze by¢ wydtuzony i przekroczy¢ 14
dni. Decyzje o naprawie podejmujg kazdorazowo Autoryzowane Punkty Serwisowe
Samsung. Uprawnienia gwarancyjne wobec Produktow kupionych w innych krajach
Unii Europejskiej niz Polska lub poza Unig Europejska nie obejmuja wymiany
Produktu ani zwrotu ceny Produktu.

5. Uprawnienia gwarancyjne i realizacja obstugi gwarancyjnej

. Do oceny wad Produktu upowaznione sa wylgcznie Autoryzowane Punkty Serwisowe

Samsung. Wszystkie naprawy gwarancyjne musza by¢ przeprowadzone przez

Autoryzowane Punkty Serwisowe Samsung.

Uprawnienia z Gwarancji dotyczace no$nikow pamieci i akcesoriow komdrkowych,

o ktérych mowa w WARUNKACH SZCZEGOLOWYCH ponizej, s3 realizowane za

posrednictwem punktow sprzedazy (sklepow) Produktow.

5.3. Z zastrzezeniem pkt 4, uprawnienia gwarancyjne obejmuja:

a) naprawe Produktu lub;

b) wymiang Produktu przez Autoryzowany Punkt Serwisowy Samsung lub;

¢) wymiang Produktu przez punkt sprzedazy (sklep) Produktow lub;

d) zwrot ceny Produktu przez Gwaranta albo punkt sprzedazy (sklep).

5.4. Jezeli uprawniony nie dokona wyboru, z jakiego uprawnienia chce skorzystac, o
wyborze sposobu rozstrzygniecia reklamacji gwarancyjnej decyduje Gwarant. Gdy 512
uprawniony zada naprawy lub wymiany Samsung dokonuje rozpatrzenia reklamaciji
zgodnie z zyczeniem konsumenta, chyba, ze doprowadzenie do zgodnosci Produktu

58.

@

5.9.
5.2.

N

z umowa W sposob wybrany przez uprawnionego jest niemozliwe albo wymagatoby 513,

nadmiernych kosztow dla Gwaranta. Jezeli zarowno naprawa, jak i wymiana
sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztéw, Gwarant moze odmowi¢ 30
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5.10.
5.11.

doprowadzenia towaru do zgodnosci z umowa Kupujacy udostepnia Gwarantowi

Produkt podlegajacy naprawie lub wymianie. Gwarant odbiera od kupujacego Produkt

na swoj koszt. Koszty naprawy lub wymiany w tym koszty optat pocztowych, przewozu,

robocizny i materiatw, ponosi Gwarant.

Uprawnienia gwarancyjne nie uchylaja uprawnien jakie posiada konsument z tytutu

braku zgodnoéci towaru z umowa,

Naprawa moze by¢ dokonana przy uzyciu czesci regenerowanych lub nowych wedtug

wyboru Gwaranta.

Wymiana Produktu przez Gwaranta na nowy i wolny od wad, moze nastapic¢ na

taki sam model lub podobny z oferty Samsung pod wzgledem funkcjonalnosci,

jakoéci oraz o nie gorszych parametrach (mogacy jednak nieznacznie réznic sie pod

wzgledem wzomictwa i specyfikacji technicznych), w przypadku, gdy Autoryzowany

Punkt Serwisowy Samsung stwierdzit, ze nie ma mozliwosci naprawy Produktu, przy

uwzglednieniu postanowienia 5.4.

W razie braku mozliwosci naprawy i wymiany Produktu, w przypadkach opisanych

powyzej, uprawnionemu z Gwarancji przystuguje zwrot ceny zaptaconej za Produkt w

zamian za zwrot Produktu.

Wymienione, zwrécone w ramach obstugi gwarancyjnej czesci lub Produkty staja sie

wiasnoscig Gwaranta.

Samsung zastrzega sobie prawo wycofania Produktow lub ich czesci ze sprzedazy.
Wykonujacy uprawnienia z tytutu Gwarancji jest obowigzany dostarczy¢ Produkt
zgfaszany do obsfugi gwarancyjnej do Autoryzowanego Punktu Serwisowego Samsung
w oryginalnym opakowaniu lub innym zabezpieczajacym przed uszkodzeniem
Produktu w trakcie transportu. Gwarant nie ponosi odpowiedzialnosci za uszkodzenia
Produktu powstate w wyniku nieprawidlowego zabezpieczenia go do wysylki lub jego
uszkodzen powstatych w transporcie. Jezeli ze wzgledu na rodzaj Produktu lub sposéb
jego zamontowania dostarczenie Produktu byloby nadmiernie utrudnione, obowigzany
jest on udostepni¢ Produkt do zbadania w miejscu, w ktowm SIQ znaJdUJe

. Gwarant wykona naprawe gwarancyjna niezwlocznie, ale nie pozniej niz w terminie

14 dni liczac od dnia dostarczenia Produktu do Autoryzowanego Punktu Serwisowego
Samsung lub udostepnienia Produktu, zgodnie z punktem 5.11 zdanie drugie powyzej.
Wymiana Produktu zostanie dokonana w mozliwie krotkim terminie, od momentu
stwierdzenia jej przestanek, pod warunkiem dostepno$ci Produktu, na ktory
dokonywana jest wymiana, na terytorium Polski oraz umozliwienia odbioru Produktu
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poddawanego wymianie.

5.14. W przypadku napraw lub diagnostyki Produktow po okresie Gwarancji lub o
charakterze pozagwarancyjnym, Samsung zaleca ich realizacjg¢ przez Autoryzowane
Punkty Serwisowe Samsung.

Dokumenty upowazniajace do obstugi gwarancyjnej

. Uprawnienia gwarancyjne s realizowane na podstawie dowodu zakupu (paragonu

fiskalnego lub faktury VAT) umozliwiajacego identyfikacje modelu Produktu oraz

numeru seryjnego lub numeru IMEI oraz daty zakupu i danych identyfikacyjnych
sprzedawcy.

Jesli dowod zakupu nie umozliwia identyfikacji Produktu uprawnienia gwarancyjne sa

realizowane na podstawie dowodu zakupu wraz z wypefniona i oznakowana przez

sprzedawce oraz podpisana przez klienta kartq gwarancyjna, zawierajaca numer
seryjny zgodny z numerem seryjnym na Produkcie.

7. Zastrzezenia

. Informujemy, ze wykonywanie obstugi gwarancyjnej Produktu wigze sie z istotnym

ryzykiem utraty danych przechowywanych w danym Produkcie, co moze wynika¢ z

koniecznosci m.in. reinstalacji systemu. W zwigzku z tym uprawniony z Gwaranciji

zobowigzany jest do sporzadzenia kopii zapasowej wszelkich tresci i danych
przechowywanych w Produkcie, przed oddaniem lub rozpoczeciem realizacji
$wiadczenia z tytutu Gwarancji, na swoj koszt i na wiasnych no$nikach, poniewaz
podczas naprawy lub wymiany Produktu, tresci i dane moga ulec zniszczeniu.

Instalacja, czyszczenie zewnetrzne jak i wewnetrzne (np. gowic i uktadéw optyki),

regulacja parametréw Produktu, w szczegélnosci kalibracja, okresowa wymiana

elementéw przewidziana w instrukcji obstugi, konserwacja oraz sprawdzenie

Produktu sa czynnosciami odptatnymi, ktére moga zosta¢ wykonane wytacznie na

zlecenie i koszt klienta.

Produkt Samsung nie moze zosta¢ uznany za dotkniety wadami z racji tego,

ze wymaga dostosowania w celu spetnienia krajowych lub lokalnych norm

technicznych lub norm bezpieczenstwa obowigzujacych w dowolnym kraju innym

niz kraj, do eksploatacji, w ktérym zaprojektowano i wyprodukowano Produkt

lub z powodu zmiany, zaniechania rozwoju lub wycofania ustug lub aplikacji

dedykowanych do Produktu, w tym dostarczanych przez podmioty trzecie.

8. Gwarancja dodatkowa na czgsci lub elementy sktadowe

o

6.2.

N

~

7.2.

N

7.
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8.1. Samsung udziela dodatkowej gwarancji na okreslone czesci wybranych Produktow
AGD ponad 24 miesigczny okres Gwarancji, to znaczy:

a) 36 m-cy gwaranciji dla ceramicznej powtoki komory w kuchence mikrofalowej,

mechanizmu poruszajacego sie po dnie zmywarki Water wall.

b) 216 m-cy gwarancji na kompresor w lodéwkach i silnik Digital Inverter oraz Direct Drive w
pralkach, suszarkach i pralko-suszarkach przyznawane wytacznie na wybrane urzadzenia
zakupione po 1 lipca 2022 r. Dla urzadzen zakupionych przed 1 lipca 2022 r. przystuguje
96 m-cy gwarancja na kompresor/silnik Digital Inverter oraz Direct Drive. Szczegtowe
informacje znajduja sie na stronie www.samsung.com/pl w zaktadce Wsparcie.

8.2. Ochrona gwarancyjna w ramach gwarancji dodatkowej na czesci, o ktorych mowa
w punkcie 8.1. powyzej, zaczyna biec poczawszy od uptywu okresu gwarancji
podstawowej na Produkt. Gwarancja dodatkowa jest realizowana na zasadach
majacych zastosowanie do gwarancji podstawowej.

WARUNKI SZCZEGOLOWE
1. Produkty objete Gwarancjg oraz okresy gwarancji i warunki dodatkowe:
Typ Produktu Okres obowigzywania gwarancji w miesigcach
Monitor biznesowy, monitor LFD 36
Sprzet AGD "
Sprzet audio-video 2%
Monitor LCD, monitor plazmowy
MICRO LED

Baterie odkurzaczy
POWERbot, POWERick

Akcesoria Bluetooth 12
Okulary 3D
Inne akcesoria 6

(1)  Loddwka, pralka, suszarka, pralko-suszarka, kuchenka mikrofalowa, odkurzacz, piekamik elekiryczny, plyta
grzewcza, okap, zmywarka
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SLOVENIJA (Slovenia)

SAMSUNG Electronics Austria GmbH, v nadaljevanju tudi SAMSUNG, kot
dajalec garancije/garant za ta izdelek jam¢i za brezhibno delovanje za obdobje
24 mesecev v garancijskem roku, ki zacne teci z dobavo blaga potro$niku.
Garancija velja na obmocju Republike Slovenije in EU. Garancija ne izkljucuje
pravic potrosnika, ki izhajajo iz obveznega jamstva za skladnost blaga.
Potrosnik ima zakonsko pravico, da zoper prodajalca v primeru neskladnosti
blaga brezpla¢no uveljavlja jam¢evalne zahtevke.

Postopek uveljavljanja garancije

V primeru uveljavljanja garancije se obrnite na nasega servisnega partnerja, ki
je naveden na garancijskem listu ali pokli¢ite na$ klicni center. Dodatne infor-
macije o nasih pooblas¢enih serviserjih dobite na naslednjem naslovu:

Wwww.samsung.si
Klicni center; Tel.: 080 MY SAMSUNG (080 697 267)

Ob uveljavljanju garancijskega zahtevka je potrebno priloZiti:

- Izdelek, pri Cemer mora biti serijska Stevilka izdelka ¢itljiva

- Pravilno izpolnjen in potrjen garancijski list

- Za lazjo obravnavo vasega morebitnega garancijskega zahtevka lahko
prilozZite tudi originalni ra¢un, iz katerega je jasno razvidno ime in naslov proda-
jalca, datum in kraj nakupa ter tip in serijska $tevilka izdelka ali IMEI.
SAMSUNG in njegovi pooblasceni servisni centri jaméijo za stro$ke za popravi-
lo in/ali zamenjavo (dela) izdelka, za katerega veljajo garancijska dolocila.
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B GARANCIJSKI POGOJI

1. Ce blago ne izpolnjuje specifikacij ali nima lastnosti, navedenih v garanci-
jskem listu ali ustreznem oglasevalskem sporocilu, lahko potro$nik najprej
zahteva odpravo napak. Ce napake niso odpravljene v skupno 30 dneh od
dneva, ko je proizvajalec ali poobla$ceni servis od potro$nika prejel zahtevo
za odpravo napak, mora proizvajalec potrosniku brezplaéno zamenjati blago
z enakim, novim in brezhibnim blagom. 30-dnevni rok se lahko podalj$a na
najkrajsi Cas, ki je potreben za dokonéanje popravila ali zamenjave, vendar
za najve¢ 15 dni. Pri dolocitvi podaljSanega roka se upostevajo narava in
kompleksnost blaga, narava in resnost neskladnosti ter napor, ki je potreben
za dokoncanje popravila ali zamenjave. O $tevilu dni za podalj$anje roka
in razlogih za njegovo podalj$anje bo proizvajalec obvestil potrosnika pred
potekom 30-dnevnega roka.

2. Ce proizvajalec v navedenem roku ne popravi ali ne zamenja blaga z novim,

lahko potrosnik zahteva vracilo celotne kupnine od proizvajalca ali zahteva

sorazmerno znizanje kupnine. Ce potro$nik zahteva sorazmero znizanje

kupnine, je znizanje kupnine sorazmerno zmanj$anju vrednosti blaga, ki

ga je potrosnik prejel, v primerjavi z vrednostjo, ki bi jo imelo blago, ¢e bi

bilo skladno. Ne glede na prej navedeno lahko potrosnik zahteva vracilo

plaanega zneska od proizvajalca, e se neskladnost pojavi v manj kot 30

dneh od dobave blaga.

Proizvajalec oziroma pooblas¢eni servis lahko potrosniku za ¢as popravila

blaga, za katero je bila izdana obvezna garancija, zagotovi brezplacno upor-

abo podobnega blaga. Ce proizvajalec potroniku ne zagotovi nadomestnega

blaga v za¢asno uporabo, ima potro$nik pravico uveljavijati $kodo, ki jo je

utrpel, ker blaga ni mogel uporabljati od trenutka, ko je zahteval popravilo ali

zamenjavo, do njune izvrsitve.

Stroske za material, nadomestne dele, delo, prenos in prevoz izdelkov, ki

nastanejo pri odpravljanju okvar oziroma nadomestitvi blaga z novim, placa

proizvajalec.
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5. Pravice potrosnika, ki jih lahko uveljavlja na podlagi garancijskega lista,
prenehajo po preteku dveh let od dneva, ko jih je uveljavijal.

6. Garancijska popravila mora opraviti pooblascena servisna sluzba podjetja
Samsung. V primeru, da popravilo opravijo drugi prodajalci in servisne
sluzbe, kupec nima pravice do povrnitve stroskov, ker ta garancija ne zajema
Skode na napravi, ki je posledica tovrstnih popravil.

7.V primeru, da se naprava uporablja v drzavi, za katero prvotno ni bila zas-
novana in izdelana, bo mogoce potrebno opraviti spremembe na napravi
za prilagoditev tehni¢nim in/ali varnostnim standardom te drzave. Stroski za
tovrstne spremembe ter stroski za popravilo Skode, ki je posledica tovrstnih
sprememb, se ne povrnejo.

8. Iz garancijskih storitev so izvzeti:

a) redni kontrolni pregledi, vzdrzevanje in popravila ter zamenjava sestavnih

delov zaradi redne obrabe;

) transportni stroski in stroski, nastali zaradi montaze in demontaze izdelka;

) zlorabe zaradi nenamenske uporabe izdelka ter napacne intalacije;

) $koda, ki je posledica udara strele, vode, pozara, vi§je sile, vojne, napacne
omrezne napetosti, nezadostnega prezracevanja ali drugih vzrokov, za kat-
ere podjetie Samsung ne odgovarja.

e) Stevilo mrtvih pik, ki odstopa od standarda ISO13406-2 (pixel class II)

(preverite pri servisnem partnerju)

9. Ta garancija se nanasa izklju¢no na ta izdelek. Garancijske storitve lahko
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uveljavi vsaka oseba, ki je napravo pridobila zakonito.

10. Pravice kupca so veljavne po trenutno veljavni nacionalni zakonodaji, to
pomeni pravice, ki so izpeljane iz kupne pogodbe do kupca in druge pravice,
ostanejo neokrnjene zaradi te garancije. Ce nacionalna zakonodaja ne pred-
vidi drugace, so pravice kupca omejene na tocke, navedene v tej garanciji.
Samsung Ltd. ter njegove sestrske druzbe in trgovci ne jaméijo na posredno
oz. poslediéno nastalo izgubo CD-jev, video in avdio kaset ali podobnega
materiala oz. dodatnih naprav. Garancija ne izkljucuje pravic potrosnika, ki
izhajajo iz odgovornosti prodajalca za napake na blagu.

11. Nekateri izdelki lahko odstopajo od teh smernic. Nadaljnje informacije
dobite pri svojemu prodajalcu.

12. Samsung bo proti placilu zagotavljal popravilo, vzdrzevanje blaga,
nadomestne dele in priklopne aparate $e tri leta po poteku garancijskega roka.

13. Popravljeni ali zamenjani izdelki lahko vsebujejo nove in / ali tovarnisko
obnovljene dele in opremo.

Samsung Electronics Austria GmbH
Praterstrasse 31, A— 1020 Wien
www.samsung.si

EVROPSKI GARANCIJSKI LIST
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CesepHa Makeponuja (North Macedonia)

BHumaHue: KnveHToT noTBpayBa Aeka ypedoT Koj ro kynun e Bo MCnpaBHa cocTojba 1 Aeka rv npudaka ycrnosuTe Ha rapaHumjata. FapaHupjata Baxw UCKNY4MBO ako
['apaHTHMOT NUCT € NPaBUIHO MOMOMNHET U 3aBepeH Of CTpaHa Ha npoaasajoT. Mpu npujasysate Ha AedekT, CO MapaHTHUOT NNCT 3a[0MKUTENHO Ce NpUoXysa 1 duckanHa
cmeTKa U dakTypa, kako 4oka3 3a KynyBareTo.

FAPAHTHA U3JABA

OBOJ TAPAHTEH ICT E MBNALEH HA KNIMEHTOT COrMACHO CO 3AKOHWUTE HA PEMNYBNMKA CEBEPHA MAKEJOHWJA

CO OBOJ TAPAHTEH JIUCT, 3[ABAYOT FAPAHTMPA [IEKA BO TAPAHTHWOT POK KE ' OTCTPAHW CUTE MOXHW IEOEKTV HA MPOV3BOOT. BO CYYAJ 1A BU
E NMOTPEBEH CEPBWC, IE®EKTOT TPEBA [IA IO MPUJABUTE BO OBNACTEHWTE CEPBUCHM LIEHTPU HA SAMSUNG.

OBOj NPOM3BOA Ha Samsung UMa rapaHTeH pok 0 24 Mecewy, Off AATYMOT Ha kynyBatbe, 3a AeheKT! Ha MaTepujaniTe 1 uspaboTkaTa Ha NPOU3BOAOT.
Bo cnyuaj ako umate notpeba oA cepsuc BO rapaHTHUOT pok, Tepeba Aa ro koTaktupate SAMSUNG LeHTapoT 3a noaapluka Ha knueHTw, 4uj 6poj MoxeTe Aa ro HajaeTe BO
npofoKeHve. [leTanuTe 3a OBNACTEHUTE CEPBUCHM LIEHTPU Ha Samsung MoxeTe Aa v Aobuete oa;:

SAMSUNG kopucHu4Ka noaapLuka
(KnueHTOT 11 nokpuBa TPOLLIOLMTE 32 NOKasHUTE PasroBopH)
Ten. 02 3207 777

FAPAHTHU YCNOBU

1. OBaa rapaHLjja Baxv UCKy4nBO kora FapaHTHUOT MUCT e LieNOCHO 1 NPaBMITHO MOMOSHET U CO MPUNOXeHa duckanHa cMeTka Uk (akTypa, HO ¥ CO KOMNAETEH U HEOLLTETEH
cepucku 6poj Ha Npon3BoaoT.

2. OBBpCKUTE Ha NPOM3BOAUTENOT Samsung ce OrpaHUYeHI Ha NONpaBka UK 3aMeHa Ha HEUCNPABHUOT 4EN UMW NPOU3BOA.

3. CwTe rapaHuycky ronpaekv Mopa fia Gvaat U3BpLUEHM Off CTPaHa Ha OBMacTeHuTe cepBuck Ha Samsung. Hema ja GuaaT npuaHaTi HiKaKBM TPOLLOLW KO Ce HacTaHaTy npu
NonpaBKA 1 €BEHTYasNHW OLITETyBakbA, KO M UMaaT U3BPLUEHO HEOBNACTEHN CEPBIUCHI LieHTpW. MoHaTaMolLHaTa rapaHLmja BO BakBU Cllyyai, Hema Aa ce npusHasa.

4. OBOj NPOV3BOA HEMA fia Ce CMeTa Kako HeWCnpaBeH, HUTY BO U3paboTkaTa, HUTY O MaTepujanuTe o Kou € HanpaBeH, ako Of OAPEAEHM NPUIMHI € NoTPeGHO NpunaropyBate
Kkoe 61 1 3310BONNNO HaLMOHANHUTE UMW NOKANHUTE TeXHUYKU W CUYPHOCHY CTaHAap/au, Kou ce NpuMeHyBaaT Bo 61rio Koja pyra 3emja 0CBEH 3a OHaa 3a Koja e NpBoBUTHO
MPOEKTUPaH 1 NPOU3BELEH.

5. OBa rapaHLyja He rv nokpuBa CrefiH1Be cryyau:

a) NepyUoaNIHY Npernean, OApKyBake, NoNpaBKM UMK 3aMeHa Ha NOTPOLLIHY [ENOBY KO NMpy HopMarnHa ynotpeba co Tek Ha BpeMe ce abar, cornacHo NpunoxeHuTe
cnewuydmKaLMm of CTpaHa Ha Npou3soAUTeNoT Samsung. 34
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8) 3noynotpeba, AeeKTH U LUTETU KOW HACTaHYBaaT Npu HEMPOMMCHa N HECTPY4Ha ynoTpeba Kako 1 HENPOMUCHA MOHTaxXa, 1 kaksa GUno NpoMera Ha cneLuduKkaLuuTe Koja He
e ofobpexa oa Samsung.

) LUTETV HACTaHaTI Of} BPEMEHCKI HENPUNWKY, YAap OF rPOM, NONMaBa, NoXap, BULLA CUNa, LUTETU OF BOEHY AEJCTBMja, jaBHU HEPeay, Kako M HECOOMIBETEH HAMOH, HenpaBuiHa
BeHTUNaLuja unu of koja 61no Apyra Npu4KHa koja e BOH KOHTPOMa Ha Samsung.

/) WWTeTa Npeau3BIKaHa Of UCTYPatbe XpaHa Ui TEYHOCTM, i ynoTpe6a Ha Kakei G1Uno onacHi MaTepuy Kou MOXaT Aa Bjaat Ha paGoTata Ha NPoU3BOAOT.

f) cuTe npouasoau co Tewnn kpuctanm (LCD), opraHcku LED ekpanu (OLED) v nna3ma ekpaty, 6e3 pasnika of Npou3BOAUTENOT, CO TEKOT HA BPEMETO U Mpy HopMarnHa ynotpeba,
10 ryGaT KBaNUTETOT Ha OCBETIYBALETO.

€) nambute Ha npoektopuTe, 6aTepunTe 3a NoNHeHE 1 APYruTe MOTPOLUHM AESI0BM, CO TEKOT Ha BPEMETO ro rybaT uni UM ce Hamarysa KBanuTeTor.

) ryGetbe Ha OfpeaeHi KapakTepUCTVKY NOpajai PANUKUATE BO HAYUHOT UM KBANUTETOT Ha EMUATUPAHUOT CUTHaN BO Pa3NnYHK 3eMju.

6. OBaa rapaHuyja e BaxeyKka 3a KpajHUOT KIMEHT KOj 3aKOHCKV O KyMiN 1 KOj € COMCTBEHMK Ha MPOU3BOAOT BO FAPAHTHUOT POK.

7. loKorIKy He NOCTOM HaLMOHAIHO 3aKOHOAABCTBO KOE € BO CMIPOTMBHOCT CO HABEAEHOTO, NpaBaTa Ha KIMEHTOT HaBEAEH! BO OBO] [apaHTeH NUCT NpeTcTaByBaar KoHEYHM npasa.
Samsung, HeroiTe NOAPYXHULN 1 AUCTPUBYTEPH, HeMa Aa MMaaT OATOBOPHOCT 3a EBEHTYaIHUTE MOCNeANLM Of ryBereTo UK OLLTETYBarETO Ha NOAATOLM, KOMNAKT-AUCKOBY,
ay[vo 1 BWEO KaceTy 1 fipyra [JONONHUTENHa onpema, Meanymm v Matepujani. Co oBaa apaHuuja He ce orpaHu4eHI kakBin 610 NpaBa Kou KIMEHTOT MOXe Aa r1 UMa cnopes
HaLMOHaNHKOT 3aKoH 3a 3alTUTa Ha NOTPOLLYBAYMTE.

8. [apaHTHUOT POK Ha MPOM3BOAOT NOYHYBA f4a TEYe O NPBUOT [1EH Ha KyMyBakbETO Ha NPOU3BO/OT.

9. MonpaBeHwTe Ui 3aMeHeTUTE NPOU3BOAV MOXE A COAPXAT HOBY WM CEpBUCMPaHM AETNOBY U ONpema.

Cepauc Mpap Anpeca
Bupeopata Ckonje Bnaroja Meorpuescku - Byctyp 6p.1
Cepsuic MakeaoHuja Cronje Jagpatcka Maructpana 14
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Magedonia e Veriut

Kujdes: Klienti konfirmon se pajisien qé e ka bleré éshté né gjendje té rregullt dhe se i pranon kushtet e garancisé. Garancia éshté e vlefshme vetém nése Fleta e Garancisé
éshté e plotésuar dhe certifikuar né ményré té drejté nga shitési. Kur paraqitni njé defekt, Fleté Garancisé detyrimisht duhet t'ia bashkéngjitni edhe llogariné fiskale ose faturén, si
déshmi e blerjes.

DEKLARATA E GARANCISE

KJO FLETE GARANCIE | LESHOHET KLIENTIT NE PERPUTHJE ME LIGJET E REPUBLIKES SE MAQEDONISE VERIORE

ME KETE FLETE GARANCIE, GARANTOHET SE BRENDA PERIUDHES SE GARANCISE DO TE SHMANGET GDO DEFEKT | MUNDSHEM | PRODUKTIT. NESE KENI
NEVOJE PER SERVIS, DUHET TA PARAQITNI DEFEKTIN NE QENDRT E AUTORIZUARA TE SERVISIT SAMSUNG.

Ky produkt i Samsung-ut ka njé periudhé garancie prej 24 muajsh, nga data e blerjes, pér defektet e materialeve dhe punimin e produktit.
NE rast se keni nevojé pér servis brenda periudhés sé garancisé, duhet té kontaktoni Qendrén e Mbéshtetjes sé Klientéve SAMSUNG, numrin e sé cilés mund t€ gjeni né vazhdim.
Detaje pér gendrat e autorizuara té servisit Samsung mund té merren nga:

SAMSUNG Mbéshtetja e pérdoruesve
(Klienti i mbulon shpenzimet pér bisedat lokale)
Tel. 02 3207 777

KUSHTET E GARANCISE

1. Kjo garanci vlen ekskluzivisht kur Fleta e Garancisé éshté plotésuar térésisht dhe né ményré té drejté duke ia bashkéngjitur llogariné fiskale apo faturén, por edhe numrin integral
serik dhe té padémtuar té produktit.

2. Detyrimet e prodhuesit Samsung jané té kufizuara né riparimin ose zévendésimin e pjesés ose produktit me defekt.

3. Té gjitha riparimet e garancisé detyrimisht duhet t& béhen nga serviset e autorizuara t& Samsung-ut. Nuk do té njihen kurrfaré shpenzimesh té shkaktuara gjaté riparimeve dhe
démtimeve eventuale té shkaktuara nga qendrat e paautorizuara té servisit. Garancia e métejshme né raste té kétilla nuk do té njihet.

4. Ky produkt nuk do té konsiderohet se éshté me defekt, sa i pérket pérpunimit ose materialeve nga té cilat éshté béré, nése pér arsye té caktuara kérkohet njé pérshtatje pér té
kénaqur standardet teknike dhe té sigurisé kombétare ose lokale, té cilat zbatohen né ¢do shtet tjetér pérveg atij shteti pér té cilin éshté projektuar dhe prodhuar fillimisht.

5. Kjo garanci nuk i mbulon rastet e méposhtme:

a) kontrollet periodike, mirémbajtjen, riparimet ose zévendésimin e pjeséve pér shkak té konsumimit, né pérputhje me specifikimet e bashkangjitura nga prodhuesi Samsung.
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b) kegpérdorimin, defektet dhe démet e shkaktuara nga pérdorimi i parregullt ose joprofesional dhe nga montimi i parregullt, si dhe ¢do ndryshim né specifikimet e pamiratuara nga
Samsung.

c) démet e shkaktuara nga fatkeqésité natyrore, rrufeja, pérmbytja, zjarri, forca madhore, démet nga veprimet ushtarake, trazirat publike, si dhe luhatjet e tensionit té energjisé
elektrike, ventilimi i parregullt ose nga ¢do arsye tjetér qé éshté jashté kontrollit t¢ Samsung.

d) démin e shkaktuar nga derdhja e ushqimit ose |éngjeve, ose pérdorimi i materieve té rrezikshme qé mund té ndikojé né punén e produkit.

e) té gjitha prodhimet me kristale té Iéngshme (LCD), ekranet LED organike (OLED) dhe ekranet plazma, pavarésisht nga prodhuesi, me kalimin e kohés dhe gjaté pérdorimit
normal, e humbin cilésiné e ndrigimit.

f) llambat e projektoréve, baterité pér karikim dhe pjesét e tjera gé konsumohen, me kalimin e kohés e humbin ose reduktojné cilésiné.

g) humbja e disa karakteristikave pér shkak té dallimeve né ményrén ose cilésiné e sinjalit té emetuar né vende té ndryshme.

6. Kjo garanci éshté e vlefshme pér klientin fundor qé e ka bleré ligjérisht dhe qé e posedon produktin brenda periudhés sé garancisé.

7. Nése nuk ekziston legjislacion kombétar qé éshté né kundérshtim me kété qé u tha mé sipér, té drejtat e Klientit té listuara né kété Fleté Garancie jané té drejta pérfundimtare.
Samsung, filialet dhe distributorét e tij, nuk do té kené pérgjegjési pér pasojat eventuale nga humbja apo démtimi i té dhénave, kompakt-disqeve, kasetave audio dhe video dhe
pajisjeve té tjera shtesé, medias dhe materialeve. Kjo Garanci nuk e kufizon asnjé té drejté qé njé klient mund té keté sipas Ligjit kombétar pér mbrojtien e konsumatoréve.

8. Periudha e garancisé sé produktit fillon té rriedhé nga dita e paré e blerjes sé produkit.

9. Produktet e riparuara ose té zévendésuara mund té pérmbajné pjesé dhe pajisje té reja dhe/ose té riparuara.

Servisi Qyteti Adresa
Video Data Shkup Blagoja Geogrievski - Bustur Nr.1
Servisi Magedonia Shkup Rr. Jadranska Magistrala nr.14













