Gutes fur alle.

Kundenmonitor 2023: ALDI SUD erneut Sieger unter den
Discountern

Miilheim a. d. Ruhr (14.09.2023) ALDI SUD ist beim Kundenmonitor auch in diesem
Jahr wieder unangefochten auf Platz eins. Vom Preis-Leistungs-Verhaltnis iiber die
Auswahl und Qualitat der Bio-Produkte bis hin zur Zufriedenheit der Kund:innen:
In insgesamt 27 Kategorien ist ALDI SUD Spitzenreiter unter den Discountern.

Fir den Kundenmonitor Deutschland befragt das Forschungs- und
Beratungsunternehmen ServiceBarometer AG jedes Jahr tausende Kund:innen zu ihrer
Zufriedenheit und zum Image der deutschen Lebensmittelmdrkte und Discounter. In
diesem Jahr wurden mehr als 9.100 Menschen befragt. Das Ergebnis zeigt deutlich: Bei
ALDI SUD gibt es die zufriedensten Kund:innen.

Weil sich Kund:innen auf ALDI SUD verlassen kénnen

Auch in diesem Jahr bestatigen die Ergebnisse des Kundenmonitors, dass es bei ALDI SUD
die besten Produkte zum giinstigsten Preis gibt. So {iberzeugt ALDI SUD nicht nur in den
Kategorien Preis-Leistungs-Verhaltnis, Globalzufriedenheit und Kundenbegeisterung,
sondern auch unter anderem mit der Vielfalt an Sonderangeboten und Aktionen sowie
mit der besten Auswahl an veganen und vegetarischen Produkten. Besonders die ALDI
Eigenmarken sind bei den Kund:innen sehr beliebt: Zwei Drittel der Befragten sind
vollkommen oder sehr zufrieden mit dem Preis-Leistungs-Verhaltnis der Eigenmarken
von ALDI SUD.

ALDI SUD steht fiir Nachhaltigkeits-Engagement

Die Vision von ALDI SUD ist es, nachhaltiges Einkaufen sowie eine bewusste Erndhrung
fur alle leistbar zu machen. Auch das liberzeugt die Kund:innen des Discounterfinders:
Laut Kundenmonitor bietet ALDI SUD die beste Auswahl und beste Qualitdt bei
Bioprodukten und die Verbraucheriinnen schatzen zudem das konsequente
Engagement von ALDI SUD fiir mehr Nachhaltigkeit. So konnte der Discounter auch in der
Kategorie ,Umweltorientierung” den ersten Platz verteidigen und seine fiihrende
Position ausbauen. Zudem genieRt ALDI SUD laut Kundenmonitor insgesamt den besten
Rufin der Branche.

Unternehmensgruppe ALDI SUD: Julia Leipe,
Pressematerial:

ALDI - Gutes fiir alle. Seit mehr als 110 Jahren steht der Name ALDI fiir Qualitat zum besten
Preis. Der Discounter ALDI SUD mit Sitz in Miilheim an der Ruhr betreibt rund 2000 Filialen in Stid-
und Westdeutschland und ist Arbeitgeber von liber 50.000 Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
deutschlandweit. Der wirtschaftliche Erfolg beruht auf einem ausgewahlten Sortiment, das zu 90
Prozent aus exklusiven ALDI Eigenmarken wie z.B. Nur Nur Natur, rio d'oro, Lacura, GUT bio, MEIN
Veggie Tag oder Tandil besteht. Nachhaltigkeit ist ein Grundpfeiler des unternehmerischen
Handelns, was Initiativen wie der #Haltungswechsel fiir mehr Tierwohl und der
#Erndahrungswechsel, der eine bewusste Erndhrung fiir alle leistbar macht, immer wieder
aufzeigen. Dartiber hinaus ist ALDI SUD mit mehr als 550 Bio-Produkten Bio-Héndler Nr.1 in
seinem Verkaufsgebiet
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