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1. GEWAHRLEISTUNG

Gewahrleistungsanspriiche kdnnen Sie innerhalb eines Zeitraumes von maximal 2 Jahren, ge-
rechnet ab Kaufdatum, erheben. Die Gewahrleistung ist auf die Reparatur oder den Austausch
des beschéadigten Bauteils / Fahrrades beschrankt und erfolgt nach unserer Wahl. Unsere Ge-
wahrleistung ist fr Sie stets kostenlos. Sie gilt jedoch nicht, wenn andere Mangel als Material-
und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.

GARANTIE AUF RAHMEN-/ GABEL-BRUCH

Auf den Rahmen und die Gabel wird eine 10-ahrige Garantie auf Bruchsicherheit gegeben.
Die Garantie beginnt ab dem Kaufdatum. Im Falle eines Gabel- oder Rahmenbruches bieten
wir Innen gegen Vorlage des Kaufbeleges den Umtausch des E-Bikes oder eine Gutschrift, ab-
zUglich einer Nutzungspauschale, an. Die Hohe der Nutzungspauschale richtet sich nach dem
Zeitraum, seit dem Sie das E-Bike gekauft haben. Die Garantie gilt nicht, wenn andere Mangel
als Material- und Verarbeitungsfehler festgestellt werden.

GARANTIE AUF AKKU

Wir gewahren eine Garantie von 2 Jahren auf die ordnungsgemaéfe Funktion des Akkus. Die
Garantie beginnt ab dem Kaufdatum. Die Garantieleistung ist auf die Reparatur oder den Aus-
tausch des Akkus beschrankt und erfolgt nach unserer Wahl. Die Garantieleistung ist flr Sie
stets kostenlos. Die Garantie gilt nicht, wenn andere Mangel als Material- und Verarbeitungs-
fehler festgestellt werden. Verschleibedingte Veranderungen, wie z.B. Kapazitatsminde-
rungen, sind ausdricklich von der Garantie ausgenommen.

2. Der Anspruch auf Gewahrleistung bzw. Garantie muss durch Vorlage der Kaufquittung vom
Kaufer nachgewiesen werden.

3. Die Untersuchung der Stérung und ihrer Ursachen erfolgt stets durch unseren Kundendienst.
Die im Rahmen der Gewahrleistung oder Garantie ausgetauschen Bauteile gehen in unser Ei-
gentum Uber.

4, Beiberechtigtem Gewahrleistungs- bzw. Garantieanspruch gehen die Kosten des Versandes
und die Kosten des Aus- und Einbaus zu unseren Lasten.

5. Wenn das Fahrrad von Dritten oder durch Einbau fremder Teile verandert worden ist bzw. ein-
getretene Mangel in urspringlichem Zusammenhang mit der Veranderung stehen, erlischt der
Gewahrleistungs- und Garantieanspruch. Ferner erlischt er, wenn die in der Bedienungsanlei-
tung gemachten Vorschriften Uber die Behandlung und Benutzung des Fahrrades nicht befolgt
worden sind.
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Dies betrifft insbesondere die Bestimmungsgemafe Verwendung sowie die Pflege- und War-
tungsanweisungen.

6. Nicht eingeschlossen in die Gewahrleistung bzw. Garantie sind:

* Bauteile, die dem Verschleif, Verbrauch oder der Abnutzung unterliegen
(ausgenommen eindeutiger Material- bzw. Herstellungsfehler), wie z. B.:

- Reifen - Leuchtmittel - Sattel

- Bremsbauteile - Stander - Akku/Batterie

- Kette - Zahnkranze - Griffe/Bezlige

- Sicherungen - Schaltungsritzel - Aufkleber/Dekore
- Kabel - Bowdenziige - usw.

* Schaden, die zuriickzufihren sind auf:
- die Nichtverwendung von Original-Ersatzteilen.
- den unsachgemafen Einbau von Bauteilen des Kaufers oder eines Dritten.
- Schéden, die durch Steinschlag, Hagel, Streusalz, Industrieabgase,
mangelnde Pflege, ungeeignete Pflegemittel, usw. entstanden sind.

* Verbrauchsmaterial, das nicht in Zusammenhang mit Reparaturarbeiten an aner-
kannten Stérungen steht.

* alle Wartungsarbeiten oder sonstige Arbeit, die durch Abnutzung, Unfall oder Betriebs-
bedingungen sowie Fahren unter Nichtbeachtung der Herstellerangaben entstehen.

* alle Vorkommnisse, wie Gerauschentwicklung, Schwingungen, Farbveranderungen,
Abnutzung, usw., die die Grund- und Fahreigenschaften nicht beeintrachtigen.

* Kosten fiir Wartungs-, Uberpriifungs- und Sauberungsarbeiten.

7. Der Anspruch auf Gewahrleistung bzw. Garantie berechtigt den Kunden, nur die Beseitigung
des Mangels zu verlangen. Anspriiche auf Rickgabe oder Minderung des Kaufpreises gelten
erst nach Fehlschlagen der Nachbesserung. Der Ersatz eines mittelbaren oder unmittelbaren
Schadens wird nicht gewahrt.

8. Durch eine ausgefuhrte Gewahrleistung bzw. Garantie wird die Gewahrleistungs- bzw. Garan-
tiedauer weder erneuert noch verlangert. Die Geltendmachung nach Ablauf des Zeitraumes ist
ausgeschlossen.

9. Andere als die vorstehend aufgefiihrten Abmachungen sind nur dann glltig, wenn sie vom
Hersteller schriftlich bestatigt sind.
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10. Sollten Sie mit dem von lhnen erworbenen Fahrrad ein technisches Problem haben, stehen Ih-
nen unsere Kundendienstmitarbeiter zur Verfligung:

)

Buchner GmbH Sport2go
MayrwiesstraRe 25-27 Spichermatt 17
A-5300 Hallwang CH-6370 Stans
Sitz: Osterreich Sitz: Schweiz

Telefon: +41 4161 80730

. *
Telefon: 00800/72722747 E-Mail:  kundenservice@sport2go.ch

Telefon: +43 /662 /83 14 95
E-Mail:  info@happy-bike.at

. Sollte unser Service-Techniker feststellen, dass es sich nicht um einen Gewahrleistungs-
bzw. Garantiefall handelt, miissen wir Innen die Einsatzkosten berechnen.

l Priifen Sie deshalb im Vorfeld, ob der Schaden nicht durch Selbstverschulden oder auf-
grund von mangelnder Pflege bzw. Wartung entstanden ist. Gerne konnen Sie dies mit
unserem Kundendienst vorab (z.B. per E-Mail und Foto vom defekten Bauteil) klaren.

*=Kostenfrei bei Anrufen aus dem Festnetz / abweichender Mobilfunktarif méglich
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CRICY

CARTE DE GARANTIE « SCHEDA DI GARANZIA

E-BIKE 28“ mit Mittelmotor

-

Name / nom / nome:

Adresse / adresse / indirizzo:

=

Datum des Kaufs / date d'achat / data di acquisto: *

E-Mail:

\Ort des Kaufs / lieu de I'achat / luogo d'acquisto:

Ihre Informationen / vos informations / i Suoi dati:

*Wir empfehlen, die Rechnung mit dieser Garantiekarte aufzubewahren./ Nous vous conseillons de conserver le recu avec cette
carte de garantie / Si consiglia di conservare lo scontrino con questa scheda di garanzia

/Beschreibung der Storung / description de
dysfonctionnement / descrizione del guasto:

\_

KServiceadresse/ Adresse SAV/ )
Indirizzo assistenza:

Fa. Buchner GmbH,
Mayrwiesstrasse 25-27
5300 Hallwang
Osterreich
info@happy-bike.at

<Y

Sport2go

Spichermatt 17

CH-6370 Stans
kundenservice@sport2go.ch

- J

*Hotline:

Kostenfrei bei Anrufen aus dem Festnetz
/abweichender Mobilfunktarif méglich

Appel gratuit depuis un fixe/ différents
tarifs possibles depuis un mobile.

Gratuita in caso di chiamate dalla rete
fissa/é possibile una tariffa di telefonia
mobile divergente

Erreichbarkeit: / Disponibilité: / Reperibilita:

Mo-Do./Lun. a jeu./Lun.-Gio.: 8.30-12.00 + 14.00 - 16.30
Fr/Ven./Ven.: 8.30-13.30
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Sehr geehrter Kunde!

Auf das Elektrofahrrad wird eine Garantie Uber einen Zeitraum von 2 Jahren ab Kaufda-
tum gewahrt. Darlber hinaus geben wir Ihnen eine Garantie auf Gabel- und Rahmen-
bruchsicherheit Gber 10 Jahre, sowie auf den Akku Uber 2 Jahr (jeweils gerechnet ab
Kaufdatum). Weitere Informationen finden Sie im Kapitel ,Gewahrleistung/Garantie”. Die
Garantiezeit beginnt jeweils am Tag des Kaufs. Flr die Geltendmachung von Garantiean-
spruchen sind die Vorlage des Kassenbons sowie die Ausflllung der Garantiekarte drin-
gend erforderlich. Bitte bewahren Sie den Kassenbon und die Garantiekarte daher auf!

Der Hersteller garantiert die kostenfreie Behebung von Mangeln, die auf Material- oder
Fabrikationsfehler zurlickzuflUhren sind, nach Wahl des Herstellers durch Reparatur,
Umtausch oder Geldriickgabe. Die Garantie erstreckt sich nicht auf Schaden, die durch
einen Unfall, durch ein unvorhergesehenes Ereignis (z.B. Blitz, Wasser, Feuer etc.),
unsachgeméafe Benutzung oder Transport, Missachtung der Sicherheits- und Wartungs-
vorschriften oder durch sonstige unsachgemafe Bearbeitung oder Veranderung verur-
sacht wurden.

Wahrend der Garantiezeit besteht flr defekte Fahrrader ein Vor-Ort-Service, an den Sie
sich im Bedarfsfall wenden konnen. Irreparable Fahrrader, die durch den Vor-Ort-Service
nicht in Ordnung zu bringen sind, werden gegen Gutschrift zurickgenommen.

Die gesetzliche Gewahrleistungspflicht des Ubergebers wird durch diese Garantie nicht
eingeschrankt. Die Garantiezeit kann nur verlangert werden, wenn dies eine

gesetzliche Norm vorsieht. In den Landern, in denen eine (zwingende) Garantie und/oder
eine Ersatzteillagerhaltung und/oder eine Schadenersatzregelung gesetzlich
vorgeschrieben sind, gelten die gesetzlich vorgeschriebenen Mindestbedingungen.

Das Serviceunternehmen und der Verkaufer Gbernehmen bei Reparaturannahme

keine Haftung fir eventuell auf dem Produkt vom Ubergeber gespeicherte Daten

oder Einstellungen.

Nach Ablauf der Garantiezeit haben Sie ebenfalls die Méglichkeit, das defekte Gerat
zwecks Reparatur an die Servicestelle zu senden.

Nach Ablauf der Garantiezeit anfallende Reparaturen sind kostenpflichtig. Ihre gesetzli-
chen Rechte werden durch diese Garantie nicht eingeschrankt.



